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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УСЛУГ 
СОЦИАЛЬНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ, 

ВЛИЯЮЩИХ НА ПОВЫШЕНИЕ УРОВНЯ И 
КАЧЕСТВА ЖИЗНИ НАСЕЛЕНИЯ

Алимова Муниса Юлчиевна
Доцент кафедры «Инновационная экономика»

Каршинского государственного технического университета

Аннотация: Данная статья посвящена теоретическим основам услуг социальной инфраструктуры, влияющих на 
качество и повышение уровня жизни населения. В статье описан состав элементов социальной инфраструктуры 
и их классификация.

Ключевые слова: социальная инфраструктура, уровень жизни населения, социальная сфера, экономика 
социальной сферы.

Annotatsiya: Ushbu maqola aholining yashash darajasi va hayot sifatini oshirishga ta’sir ko‘rsatadigan ijtimoiy infratuzilma 
xizmatlarining nazariy asoslariga bag‘ishlangan. Unda ijtimoiy infratuzilma elementlarining tarkibi va ularning tasnifi bayon 
etilgan.

Kalit soʻzlar: ijtimoiy infratuzilma, aholi turmush darajasi, ijtimoiy soha, ijtimoiy soha iqtisodiyoti.

Abstract: This article explores the theoretical foundations of social infrastructure services that influence the quality and 
enhancement of the population’s standard of living. It outlines the key components of social infrastructure and provides a 
classification of these elements.

Key words: social infrastructure, standard of living, social sphere, social sector economics.

В В Е Д Е Н И Е
Развитие социальной инфраструктуры и, следовательно, повышение уровня жизни населения во 

всём мире считаются одними из важнейших направлений социальной политики государства. Особенно 
в условиях урбанизации значимость данного показателя возрастает с каждым днём, и учёные ставят 
перед собой цель – улучшить благосостояние сельских жителей.

Особое внимание уделяется развитию социальной инфраструктуры и разработке инновационных 
стратегий управления, направленных на повышение экономической и социальной эффективности, 
совершенствование системы подготовки квалифицированных и конкурентоспособных кадров, а также 
обеспечение благосостояния населения, в особенности в сферах образования, здравоохранения и 
бытового обслуживания.

По оценкам международных организаций, на сегодняшний день в зарубежных странах около трети 
государственного бюджета расходуется на развитие социальной сферы [1]. На современном этапе 
развития социальной инфраструктуры в таких странах, как США, Япония, Республика Корея, Китайская 
Народная Республика и государства Европы, особое значение придаётся структурам управления 
отраслями социальной инфраструктуры, целевым направлениям их развития и содержательной 
наполненности.

В мировой экономике проводятся системные реформы, направленные на дальнейшее 
совершенствование организационно-управленческой структуры социальной инфраструктуры на 
инновационной основе, разработку механизмов эффективной реализации образовательной политики, 
организации жилищно-бытового обслуживания и медицинского обеспечения сельского населения.

В частности, в Республике Узбекистан, на основании Постановления Президента Республики 
Узбекистан от 30–декабря–2022 года № ПП–465 «О мерах по развитию социальной и производственной 
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инфраструктуры Республики Узбекистан в 2023–2025 годы», определены задачи в рамках стратегии 
развития «Новый Узбекистан», включая направления по дальнейшему развитию социальной и 
производственной инфраструктуры в махаллях, повышению уровня жизни населения и созданию 
благоприятной инвестиционной среды для предпринимателей [2].

В современных условиях одной из основных задач научно-исследовательской деятельности 
является изучение конкретных научно-методических основ субъектов социальной инфраструктуры, 
определение их приоритетных направлений, разработка стратегий экономического развития, проведение 
комплексной интегральной оценки, а также формирование перспективной модели.

А Н А Л И З  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
Социальная инфраструктура в мировом хозяйстве и её развитие широко освещаются в 

исследованиях зарубежных учёных, таких как Й. Шумпетер, М. Портер, А. Райсберг, П. Доулинг, Р. 
Каплан, Д. Нортон, П. Друкер и др. В трудах экономистов стран СНГ – Н. Арбузовой, С. Г. Важенина, 
А. И. Гаврилова, А. Г. Гранберга, А. Д. Еременко, Н. Н. Некрасова, А. Г. Синельникова, Ю. Т. Тощенко – 
отражены теоретические и практические проблемы развития социальной инфраструктуры.

Развитие социальной инфраструктуры также исследуется рядом экономистов Узбекистана: 
Гулямовым С., Юлдошевой Н., Шодмоновой Ш., Расуловой А., Шарифходжаевой М., Гойибназаровой 
Б., Зайнутдиновой Ш., Шариповой А., Салимовой Б., Мухитдиновой Х., Хамраевой С. Ими проведён 
ряд исследований, посвящённых теоретическим и практическим аспектам социальной инфраструктуры. 
Основные направления её развития подробно рассматриваются в научных трудах вышеуказанных 
зарубежных и отечественных авторов.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В настоящем исследовании, посвящённом развитию социальной инфраструктуры, использован 

комплекс научных методов, включая монографическое исследование, сравнительный анализ 
зарубежного опыта, а также методы анализа и синтеза, системный подход и экономико-статистический 
инструментарий.

Результаты монографического анализа были изучены с применением экономических методов, 
таких как логический анализ и систематизация. Также исследованы содержание и сущность социально-
экономических преобразований, проводимых в различных отраслях экономики Республики Узбекистан 
и в системе предоставления социальных услуг населению, на основе действующего законодательства, 
постановлений Кабинета Министров и других нормативных документов.

В работе проанализированы труды Президента Республики Узбекистан, а также соответствующие 
указы и постановления, имеющие отношение к вопросам развития социальной инфраструктуры.

А Н А Л И З  И  О С Н О В Н Ы Е  Р Е З У Л Ь Т А Т Ы
В условиях современной цифровой экономики и жёсткой конкуренции происходят значительные 

изменения в сфере социальных услуг, которая считается одним из важнейших звеньев национальной 
экономики. В частности, к субъектам рынка социальных услуг относятся такие отрасли, как бытовое 
обслуживание, образование, здравоохранение, физическая культура и спорт, культура и искусство, 
социальное обеспечение, торговля и общественное питание, транспорт, жилищно-коммунальное 
хозяйство и другие сферы. Быстрое развитие социально ориентированной рыночной экономики в нашей 
Республике свидетельствует о том, что её институциональные основы активно формируются.

Создание инфраструктуры неразрывно связано с материальным производством, а её развитие 
способствует возникновению новых видов производственной деятельности в обслуживающих 
и интегрированных отраслях. Повышение производительности общественного труда в сфере 
материального производства освобождает значительные ресурсы, которые могут быть направлены на 
оказание качественных социальных услуг населению.

Формирование инфраструктуры также означает развитие производительных сил общества. В этом 
контексте внутренняя экономическая взаимосвязь между входящими в инфраструктуру отраслями 
определяется спецификой задач, которые они решают.

Ниже, на рисунке №1, представлена структура социальной инфраструктуры, на основании которой 
можно оценить её значение в процессе повышения уровня и качества жизни населения.
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Рисунок №1. Структура социальной инфраструктуры.

Развитие социальной инфраструктуры служит достижению основных целей социально-
экономического развития общества: социального равенства общества и всестороннего развития 
личности. Для этого определены задачи социальной инфраструктуры.

Учитывая, что социальная инфраструктура включает социально-бытовую и социально-духовную 
инфраструктуры, мы понимаем, что управлять ее развитием непросто. В связи с этим необходимо 
совершенствовать механизм развития и управления социальной инфраструктурой, особенно для 
сельского населения. Это связано со сложными процессами. Не секрет, что объекты социальной 
инфраструктуры в процессе своей деятельности не только производят товары, но и оказывают услуги. 
Их деятельность в основном направлена ​​на повышение уровня жизни населения, воспроизводство 
рабочей силы [3].

Показатели оценки уровня развития социальной инфраструктуры нашего региона должны 
учитывать основные задачи социальной политики, направленные на повышение качества жизни 
населения, повышение его благосостояния и долголетия, формирование и восстановление здорового, 
творчески активного поколение. Это означает, прежде всего, удовлетворение потребности населения 
в качественном жилье, повышение уровня и качества развития социальной инфраструктуры, создание 
культурной сферы жизнедеятельности человека, улучшение экологических условий жизни и труда; 
повысить производительность труда; Это находит отражение в системной оценке таких показателей, 
как создание гарантий социальной защиты всех групп населения, в том числе молодежи и пенсионеров 
[4].

Например, горизонтальная интеграция осуществляется субъектами социальной инфраструктуры 
в целях увеличения доли рынка и эффективности концентрации и углубления специализации, 
а вертикальная интеграция включает в себя создание новых сервисных структур, дополнение 
существующих и аналогичные мероприятия. В структуре региональной социальной инфраструктуры, 
которую мы проводим, как уже было сказано выше, проводится анализ деятельности органов 
здравоохранения, образования, жилищно-коммунального хозяйства, благоустройства, занятости 
и многих других субъектов обслуживания, направленных на повышение уровня жизни населения. 
население объединено.

Согласно нашему анализу, объем предоставляемых услуг в Республике Узбекистан с каждым годом 
увеличивается [5]. В разрезе регионов наибольшая доля приходится на город Ташкент, Ташкентскую и 
Самаркандскую области (таблица 1).
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Таблица 1. Объем услуг, оказанных по регионам в Узбекистане, млрд.сум1.

Регионы 
Годы 2024 г. по 

сравнению с 
2020 г. (+,-)2020 2021 2022 2023 2024

Республика 
Узбекистан 118 811,0 150 889,8 193 697,8 219 978,5 284 165,4 165354,4

Каракалпакстан 3 611,3 4 600,2 5 671,8 6 520,3 8 458,4 4847,1

Андижан 6 627,2 8 011,5 9 803,8 11 413,0 14 636,3 8009,1

Бухара 5 421,1 6 631,6 8 413,2 9 843,1 12 574,1 7153

Джиззах 2 530,8 3 283,2 4 305,1 5 024,7 6 395,6 3864,8

Кашкадарья 5 859,7 7 064,1 8 800,9 10 349,5 12 823,8 6964,1

Навоий 3 068,4 3 925,6 5 056,2 5 840,5 7 459,6 4391,2

Наманган 4 999,2 6 067,7 7 747,6 8 928,6 11 619,5 6620,3

Самарканд 8 343,2 10 043,5 12 786,8 14 086,1 18 259,0 9915,8

Сурхандарья 4 485,5 6 079,6 6 981,9 8 013,9 10 387,4 5901,9

Сирдарья 1 603,8 2 031,4 2 726,8 3 303,0 4 183,1 2579,3

Ташкентск.обл. 9 347,4 11 292,9 14 568,4 16 438,3 21 197,4 11850

Фергана 7 602,2 9 237,9 11 684,1 13 694,4 17 411,8 9809,6

Хоразм 3 645,5 4 562,8 5 763,3 6 461,2 8 325,8 4680,3

Ташкент 38 659,9 50 176,2 65 759,2 79 879,3 106 502,8 67842,9

Как видно из данных Таблицы 1, объём оказанных услуг в Республике Узбекистан в 2024 году 
составил 284 165,4 млрд сум, что на 165 354,4 млрд сум больше по сравнению с 2020 годом.

В частности:
в Республике Каракалпакстан в 2024 году объём услуг составил 8 458,4 млрд сум, что на 4 847,1 

млрд сум больше по сравнению с 2020 годом;
в Андижанской области – 14 636,3 млрд сум, прирост составил 8 009,1 млрд сум;
в Бухарской области – 12 574,1 млрд сум, что на 7 153,0 млрд сум больше, чем в 2020 году;
в Джизакской области – 6 395,6 млрд сум, увеличение составило 3 864,8 млрд сум;
в Кашкадарьинской области – 12 823,8 млрд сум, что на 6 964,1 млрд сум больше по сравнению с 

2020 годом.
Особо следует отметить город Ташкент, где объём оказанных услуг достиг 106 502,8 млрд сум, 

увеличившись на 67 842,9 млрд сум по сравнению с 2020 годом [6].

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Социальная сфера представляет собой специфическую систему, отражающую приоритеты 

государственной политики в таких областях, как образование, культура, здравоохранение, пенсионное 
обеспечение, жилищно-коммунальное хозяйство, физическая культура и спорт, бытовое и социальное 
обслуживание. Она обеспечивает совокупность условий жизнедеятельности человека, формирует 
материальные и духовные блага. Производство и потребление этих услуг способствуют формированию 
духовно богатых и физически здоровых людей.

Однако, в результате проведённых исследований было установлено, что уровень пользования 
социальными услугами в городах и районных центрах в 3–4 раза превышает аналогичный показатель 
в отдалённых сельских населённых пунктах, что не позволяет в полной мере повысить уровень жизни 
населения. На наш взгляд, развитие социальной инфраструктуры для сельского населения должно 
стать приоритетным направлением в основе реализуемых реформ.

Несмотря на проводимые в Узбекистане социально-экономические преобразования и реализацию 
правовых и организационных мер, многие проблемы, касающиеся развития рынка социально-культурных 
услуг в регионах, по-прежнему требуют своего решения. На основе изучения зарубежного опыта было 
установлено, что экономический потенциал данной сферы в нашей стране значительно ниже, чем в 
ведущих странах мира, и в ней сохраняются следующие ключевые проблемы:

1	 stat.uz
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сфера социальных услуг в основном финансируется из государственного бюджета, при этом не 
сформирована благоприятная предпринимательская среда;

отсутствует маркетинговая служба в сфере предоставления социальных услуг населению;
высокая стоимость зданий, сооружений и современного оборудования, необходимого для 

осуществления деятельности, препятствует формированию предпринимательской активности в 
социальной сфере;

наблюдается нехватка методологических основ для перспективного развития частного 
предпринимательства в данной области, а также отсутствие эффективного механизма совершенствования 
отношений собственности.

Решение вышеперечисленных задач откроет широкие возможности для развития социальной 
сферы экономики и рынка услуг в Узбекистане.
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