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К ВОПРОСУ О 
ПОДГОТОВКЕ КАДРОВ ДЛЯ 
ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА 
И ГОСТЕПРИМСТВА 
РЕСПУБЛИКИ УЗБЕКИСТАН 

Хисамутдинова Альбина Фанисовна   
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соискатель Ташкентского государственного экономического университета, 
г. Ташкент, Республика Узбекистан  

Аннотация: В статье рассматриваются ключевые аспекты формирования современных профессиональных 
компетенций специалистов туристской и гостиничной индустрии в системе высшего образования. 
Проанализированы актуальное состояние подготовки кадров в Республике Узбекистан, потребности рынка 
труда, а также предложены формы взаимодействия между вузами Узбекистана и Республики Башкортостан. На 
основе статистических данных раскрыта нехватка квалифицированных специалистов в сфере туризма, особенно 
в таких направлениях, как гостиничный сервис, туроператорская деятельность и экскурсионное обслуживание. 
Особое внимание уделено компетенциям, необходимым в современных условиях: цифровые навыки, маркетинг 
и продажи, предпринимательские и аналитические способности. Представлен опыт Уфимского государственного 
нефтяного технического университета и ташкентских вузов в подготовке кадров для индустрии туризма.

Ключевые слова: Образование в туризме, профессиональные компетенции, индустрия туризма, индустрия 
гостеприимства, система образования в Узбекистане, подготовка кадров, международное сотрудничество.
Annotatsiya: Ushbu maqolada turizm va mehmondo‘stlik sohasi uchun kadrlar tayyorlash tizimi, xususan, mutaxassislarning 
zamonaviy kasbiy kompetensiyalarini shakllantirish masalalari tahlil qilinadi. Tadqiqot davomida O‘zbekiston Respublikasi 
va Rossiya Federatsiyasining Bashkortostoni o‘rtasidagi oliy ta’lim muassasalari hamkorlik imkoniyatlari, mavjud bozor 
ehtiyojlari va kadrlarga bo‘lgan talab tahlil qilingan. Statistik ma’lumotlar asosida turizm yo‘nalishidagi vakant ish o‘rinlari 
va professional xodimlarga ehtiyoj darajasi aniqlangan. Maqolada zamonaviy kompetensiyalar – raqamli ko‘nikmalar, 
analitik salohiyat, tadbirkorlik, marketing texnologiyalari va bozor trendlarini bilish kabi jihatlar yoritilgan. Shuningdek, Ufa 
Davlat neft-texnik universiteti tajribasi hamda Toshkent shahridagi oliy o‘quv yurtlarining amaliyoti asosida turizm sohasi 
uchun kadrlar tayyorlashdagi samarali yondashuvlar ko‘rib chiqilgan.

Kalit soʻzlar: Turizm ta’limi, kasbiy kompetensiyalar, turizm sanoati, mehmondo‘stlik sanoati, O‘zbekiston ta’lim tizimi, 
kadrlar tayyorlash, xalqaro hamkorlik.
Abstract: This article explores the development of modern professional competencies among tourism and hospitality 
industry specialists within the higher education system. It analyzes the current state of personnel training in the Republic 
of Uzbekistan, identifies labor market needs, and suggests potential forms of collaboration between universities in 
Uzbekistan and the Republic of Bashkortostan. Based on statistical data, the article highlights the shortage of qualified 
professionals in key tourism sectors, including hotel services, tour operations, and excursion activities. Particular attention 
is given to essential competencies in today’s market: digital literacy, marketing and sales, entrepreneurship, and analytical 
skills. The paper presents the experience of Ufa State Petroleum Technical University and institutions in Tashkent in 
building effective educational frameworks for the tourism sector.

Key words: Tourism education, professional competencies, tourism industry, hospitality industry, education system in 
Uzbekistan, workforce development, international cooperation.
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В В Е Д Е Н И Е
Система образования и подготовки кадров, сложившаяся в Узбекистане до обретения независимости, 

не соответствовала требованиям демократических преобразований, начавших активно реализовываться 
в стране. Необходимость коренных реформ была продиктована также кризисом, возникшим в 1980-х 
годах в глобальной системе образования.

Руководство страны во главе с Президентом Республики Узбекистан осознало, что будущее 
государства напрямую связано с качественным образованием молодого поколения. В этой связи была 
принята Национальная программа по подготовке кадров, предусматривающая поэтапную модернизацию 
всех уровней образовательной системы.

В соответствии с данной программой, система образования в Узбекистане охватывает 
следующие уровни: дошкольное образование, общее среднее образование, среднее специальное и 
профессиональное образование, высшее и послевузовское образование, повышение квалификации и 
переподготовка кадров, а также внешкольное обучение [1].

Государство определяет образование как приоритетное направление социальной политики. 
Основными принципами государственной образовательной политики являются:

гуманистический и демократический подход к обучению;
принцип непрерывного образования;
обязательность общего среднего, среднего специального и профессионального образования;
добровольный выбор направления подготовки – академический лицей или профессиональный 

колледж;
доступность образования в рамках государственных образовательных стандартов;
обеспечение единства и многообразия образовательных подходов;
поддержка одарённых учащихся и развитие талантов;
эффективное сочетание государственного и общественного управления системой образования.
Особое внимание в последние годы уделяется подготовке квалифицированных кадров для туризма 

и индустрии гостеприимства. В этой связи Постановление Президента Республики Узбекистан от 27 
июля 2023 года № ПП-238 «О мерах по дальнейшему ускорению реформ и эффективной организации 
системы государственного управления в сфере туризма», охватывающее и вопросы образовательной 
политики.

Среди ключевых мер, направленных на подготовку кадров, следует отметить:
внедрение международно-признанных образовательных программ по модели франшизы;
создание учебно-практических баз в сферах туроператорских, гостиничных, экскурсионных и 

транспортных услуг;
организация дуального обучения с применением блок-модульной системы, предусматривающей 

практику в туристический сезон;
разработка профессиональных стандартов и квалификационных требований, с финансированием 

привлечённых специалистов за счёт средств Фонда поддержки туризма.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Подготовка кадров для индустрии туризма и гостеприимства в последние десятилетия становится 

приоритетом образовательной политики во многих странах, включая Республику Узбекистан. 
Современные тенденции в туристской отрасли требуют от специалистов не только знаний по 
профильной специальности, но и владения цифровыми технологиями, маркетинговыми стратегиями, 
а также способности к межкультурной коммуникации и адаптации в быстро меняющемся глобальном 
рынке услуг.

По мнению З. Р. Абдрахмановой, развитие цифровых компетенций является ключевым условием 
профессиональной устойчивости персонала в индустрии гостеприимства. В своей работе она 
подчёркивает необходимость интеграции цифровых инструментов в образовательные программы 
вузов, готовящих специалистов для сферы сервиса и туризма. Особенно это актуально в условиях 
перехода к гибридным формам взаимодействия с клиентами и цифровизации туристических услуг.

А. Л. Старцев и Э. В. Габидуллина, рассматривая перспективные виды туризма, акцентируют 
внимание на том, что кадровый дефицит в сферах экологического и этнокультурного туризма 
ограничивает возможности роста этих направлений. Исследователи подчёркивают, что учебные 
заведения должны активнее адаптировать образовательные программы к региональным особенностям 
и потребностям рынка.
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Н. Э. Хайретдинова и О. А. Хайретдинова в исследовании экскурсионного обслуживания в курортных 
отелях приходят к выводу, что уровень подготовки специалистов напрямую влияет на клиентскую 
удовлетворённость и лояльность, что особенно важно в условиях конкуренции в туристической индустрии. 
Они подчёркивают значимость проектного подхода в подготовке экскурсоводов и администраторов 
туристических маршрутов.

Д. И. Абидова анализирует влияние цифровизации ресторанного бизнеса как важного направления, 
связанного с индустрией гостеприимства. Она указывает на необходимость включения модулей по 
цифровому маркетингу и управлению онлайн-платформами в учебные курсы вузов.

Отдельное внимание в литературе уделяется трудоустройству выпускников. И. А. Бакиева 
отмечает, что одной из актуальных проблем является разрыв между академическим содержанием 
образовательных программ и реальными потребностями работодателей в туристической сфере. З. Д. 
Адылова также подчёркивает, что устойчивое развитие сектора возможно только при повышении научно-
педагогического потенциала преподавательского состава и усилении академической мобильности.

Хилола Очилова и Сарвиноз Худойназарова в совместной статье описывают образовательную 
модель подготовки квалифицированных кадров в туризме, основанную на сетевом взаимодействии 
вузов, стажировках и дуальном обучении. В другом исследовании Хилола Очилова анализирует 
потребности индустрии туризма в кадрах и предлагает механизм постоянного мониторинга компетенций 
выпускников.

Таким образом, совокупность современных исследований позволяет заключить, что для устойчивого 
развития туризма как экспортно-ориентированной отрасли необходима системная интеграция 
образования, практики и инноваций в подготовке специалистов.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В настоящем исследовании применены общенаучные методы, включая сравнение, анализ и 

обобщение. Также использовались методы изучения официальных интернет-ресурсов образовательных 
учреждений, аналитических материалов и научных публикаций, посвящённых вопросам подготовки 
кадров для туризма и индустрии гостеприимства. Комплексный подход к сбору и интерпретации 
информации позволил обеспечить достоверность и объективность сделанных выводов.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы 
В Узбекистане туристическая отрасль изначально относилась к числу наименее развитых сфер 

экономики, однако в последние годы она демонстрирует устойчивую динамику роста и опережает многие 
другие сектора. Статистические данные, охватывающие период независимости, свидетельствуют об 
активизации ключевых показателей отрасли: частный сектор на сегодняшний день представлен более 
чем 700 предприятиями, включая свыше 270 гостиниц и около 450 туристических операторов.

Достигнутые результаты обусловлены значительным туристическим потенциалом Узбекистана, 
особенно в контексте международного туризма. Исторически Узбекистан расположен на территории 
Великого Шелкового пути, что способствовало проникновению и взаимному обогащению различных 
культур, обычаев, ремёсел, религий и традиций. Наличие в стране разнообразных рекреационных 
ресурсов обеспечивает развитие всесезонных видов туризма и индустрии гостеприимства. Узбекистан 
способен предложить широкий спектр услуг любителям культурного, образовательного, активного, 
экологического и экстремального отдыха. Сегодня в республике активно развиваются такие 
направления, как деловой, оздоровительный, этнографический, историко-архитектурный, религиозный 
и паломнический туризм.

Деятельность Национальной компании направлена на регулирование рынка туристических услуг, 
содействие всестороннему развитию отрасли, организацию обучения кадров, а также на стимулирование 
инвестиций в создание необходимой материально-технической базы и инфраструктуры, без которых 
невозможно полноценное включение Узбекистана в глобальную туристическую экономику.

В последние годы в республике была проведена масштабная работа по модернизации туристической 
сферы, развитию транспортной и гостиничной инфраструктуры, а также совершенствованию нормативно-
правовой базы, обеспечивающей устойчивое развитие отрасли. В настоящее время наблюдается рост 
интереса со стороны иностранных инвесторов к вложениям в индустрию туризма и гостеприимства.

С 1993 года Узбекистан является полноправным членом Всемирной туристской организации ООН 
(ЮНВТО), а с 2004 года в Самарканде – в историческом центре Великого Шелкового пути – функционирует 
региональный офис ЮНВТО, координирующий развитие туризма на трансконтинентальном уровне. 
Узбекистан также регулярно принимает участие в международных туристических выставках, 
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представляя свой потенциал на национальных стендах в таких городах, как Мадрид (Испания) и Берлин 
(Германия), где участие принимают представители турбизнеса, национальной компании «Узбектуризм» 
и НАК «Узбекистон ҳаво йуллари».

Развитие туристической индустрии во многом зависит от уровня профессионализма специалистов, 
занятых в данной сфере. В связи с этим особое внимание уделяется совершенствованию системы 
подготовки кадров. Одним из ключевых учреждений в этой области выступает Республиканский 
научно-учебно-консалтинговый центр, обеспечивающий повышение квалификации и переподготовку 
работников туристической отрасли.

В настоящее время в Узбекистане действуют пять высших учебных заведений, осуществляющих 
подготовку кадров в сфере туризма. К ним относятся факультеты туризма Ташкентского государственного 
экономического университета, Сингапурского института развития менеджмента в Ташкенте, 
Самаркандского института экономики и сервиса, а также кафедры туризма Бухарского и Ургенчского 
государственных университетов. Кроме того, в стране функционируют семь профессиональных 
колледжей туристического профиля: два в Ташкенте, а также в Самарканде, Бухаре, Хиве, Термезе и 
Ташкентской области.

В целом, Узбекистан нацелен на укрепление международного сотрудничества в сфере туризма, а 
также на трансформацию этой отрасли в конкурентоспособный и экспортно-ориентированный сектор 
национальной экономики, соответствующий международным стандартам.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Таким образом, можно сделать вывод, что туристическая отрасль в Узбекистане нуждается в 

высококвалифицированных кадрах, способных конкурировать на международном рынке труда. Анализ 
открытых вакансий на сайте HeadHunter.uz показал, что на сегодняшний день размещено 257 вакансий 
по запросу «гостиничное дело» и 73 – по запросу «туризм». При этом каждая третья вакансия содержит 
требование знания русского или иностранного языка, а каждая четвёртая – владения цифровыми 
компетенциями.

Современная система образования Узбекистана прошла важный этап преобразований и в 
настоящее время обладает значительным потенциалом для развития международного сотрудничества в 
области подготовки специалистов для сферы туризма. Важно отметить, что Уфимский государственный 
нефтяной технический университет накопил ценный опыт по формированию современных компетенций 
у обучающихся по направлениям «Туризм» и «Гостиничное дело». На основе данного опыта 
предлагается выстроить возможные траектории развития системы подготовки кадров в формате 
международного партнёрства между Ташкентским государственным экономическим университетом и 
Уфимским государственным нефтяным техническим университетом.

Существенным фактором, способствующим эффективному взаимодействию, является наличие 
между вузами официального партнёрского статуса [2]. Вторым важным фактором является то, что 
обе образовательные организации реализуют программы подготовки специалистов в сфере туризма: 
кафедра «Туризм, гостиничный и ресторанный сервис» УГНТУ и кафедра «Туризм и сервис» ТГЭУ [108].

В этой связи автором предложено несколько форматов взаимодействия:
– сетевые формы обучения;
– международные стажировки;
– организованные практики;
– совместные гранты;
– студенческая научно-исследовательская работа.
Сетевая форма реализации образовательных программ представляет собой современную модель 

обучения, основанную на партнёрстве образовательных, научных, культурных и других учреждений, 
что обеспечивает доступ к расширенным ресурсам и дисциплинам. Она предполагает гибкость учебных 
программ, договорные отношения между участниками, унифицированную документацию и интеграцию 
материальных и интеллектуальных ресурсов. Автор предлагает внедрение такой программы по 
направлению «Цифровые технологии в туризме» между вышеуказанными кафедрами, учитывая, что 
туристические отрасли Республики Башкортостан и Республики Узбекистан имеют схожие приоритеты 
– этнокультурный, историко-культурный и религиозный туризм.

Международные стажировки, как краткосрочная форма повышения квалификации и 
профессионального роста, также представляются актуальными. Преподаватели кафедры «Туризм, 
гостиничный и ресторанный сервис» УГНТУ уже дважды участвовали в программах академической 
мобильности в ТГЭУ. Стажировка включала академические занятия, полевые исследования 
туристического потенциала Узбекистана, а также дистанционную работу по разработке совместных 
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проектов. В частности, были проведены дуальные лекции, презентации туристических ресурсов 
Башкортостана и Узбекистана, а также обсуждены перспективы проектной деятельности в сфере 
молодёжного, экологического и цифрового туризма.

Выездной модуль программы был посвящён изучению туристических достопримечательностей 
Ташкента и Самарканда, инфраструктуры гостеприимства, объектов гастро- и энотуризма, включая 
горнолыжный курорт Amirsoy, центр Uzumfermer и природные зоны Чаткальского биосферного 
заповедника и Чарвакского водохранилища.

Организованные практики также реализуются в структуре УГНТУ на базе Центра молодёжного 
туризма (ЦМТ). Летом 2022 года ЦМТ организовал практику для 30 иностранных студентов, включавшую 
ознакомительный модуль по туристическим объектам Башкортостана и образовательный модуль по 
экскурсионной деятельности и travel-blogging. Такие форматы позволяют формировать у студентов 
современные профессиональные навыки: командную работу, лидерство, межличностные коммуникации. 
Аналогичные программы могут быть предложены студентам ТГЭУ с целью обмена опытом, изучения 
регионального турпотенциала и создания медиаконтента для туристических компаний.

Совместная грантовая деятельность представляет собой ещё одно перспективное направление. 
Гранты – это не только источник дополнительного финансирования, но и возможность повышения 
имиджа вуза, научной и студенческой инициативы. В обоих регионах – Узбекистане и Башкортостане 
– сфера туризма рассматривается как приоритетная, а грантовая поддержка реализуется на высоком 
уровне. Преподаватели и студенты УГНТУ ежегодно становятся победителями конкурсов, реализуя 
социально значимые проекты. Совместная подготовка заявок с ТГЭУ расширит спектр возможностей, 
укрепит академические связи и повысит конкурентоспособность вузов на международной арене.
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ma’sul. Tahririyat fikri har vaqt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga 
yuborilgan materiallar qaytarilmaydi.

Jurnalga istalgan payt quyidagi rekvizitlar orqali obuna boʻlishingiz mumkin. Obuna boʻlgach, 
@iqtisodiyot_77 telegram sahifamizga toʻlov haqidagi ma’lumotni skrinshot yoki foto shaklida 
joʻnatishingizni soʻraymiz. Shu asosda har oygi jurnal yangi sonini manzilingizga joʻnatamiz.

Mazkur jurnalda maqolalar chop etish uchun quyidagi havolalarga
maqola, reklama, hikoya va boshqa ijodiy materiallar yuborishingiz mumkin. 

Materiallar va reklamalar pullik asosda chop etiladi. 
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