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Аннотация: Сегодня привлечение цифровых технологий в систему государственного управления становится 
основным стандартом развития отрасли. Этот процесс позволяет автоматизировать государственные услуги, 
обеспечить прозрачность и предоставить гражданам удобные услуги. В данной статье анализируется роль 
цифровых технологий в деятельности государственных служб, вопросы повышения эффективности управления с 
помощью системы электронного правительства, искусственного интеллекта и анализа данных. 

Ключевые слова: цифровая трансформация, государственная гражданская служба, электронное правительство, 
автоматизация, прозрачность, инновации, анализ данных.
Annotatsiya: Bugungi kunda davlat boshqaruvi tizimiga raqamli texnologiyalarni jalb etish sohani taraqqiy ettirishning 
asosiy me’zoniga aylanib bormoqda. Ushbu jarayon davlat xizmatlarini avtomatlashtirish, shaffoflikni ta’minlash va 
fuqarolarga qulay xizmat ko‘rsatish imkonini beradi. Mazkur maqolada raqamli texnologiyalarning davlat xizmatlari 
faoliyatidagi o‘rni, elektron hukumat tizimi, sun’iy intellekt va ma’lumotlar tahlili yordamida boshqaruv samaradorligini 
oshirish masalalari tahlil qilinadi. 

Kalit soʻzlar: raqamli transformatsiya, davlat fuqarolik xizmati, elektron hukumat, avtomatlashtirish, shaffoflik, innovatsiya, 
ma’lumotlar tahlili.
Abstract: Today, the involvement of digital technologies in the public administration system is becoming the main criterion 
for the development of the sector. This process allows for the automation of public services, ensuring transparency and 
providing convenient services to citizens. This article analyzes the role of digital technologies in the activities of public 
services, issues of increasing management efficiency using the e-government system, artificial intelligence and data 
analytics. 

Key words: digital transformation, public civil service, e-government, automation, transparency, innovation, data analytics.

В В Е Д Е Н И Е
Цифровая трансформация становится неотъемлемой частью современной системы государственного 

управления. Развитие информационных технологий в XXI веке создает новые возможности в процессе 
предоставления государственных услуг. Внедрение цифровых технологий в сферу государственной 
гражданской службы позволит ускорить процесс предоставления услуг, сократить бюрократические 
препоны и создать удобства для граждан.

Основная цель статьи - изучить роль цифровой трансформации в сфере государственной 
гражданской службы и факторы, влияющие на повышение ее эффективности. В этой связи будут 
проанализированы возможности использования передовых технологий, анализа данных, автоматизации 
и систем искусственного интеллекта.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
В контексте современного развития проблема цифровизации является важным международным 

процессом, охватившим все аспекты жизни человека посредством цифровых технологий. Проведен 
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ряд исследований по внедрению цифровой трансформации во все отрасли экономики, их постоянному 
совершенствованию, развитию этих отраслей за счет высокоточных технологических процессов.

Некоторые аспекты этого вопроса изучались рядом видных ученых нашей республики, в том 
числе Шариповым К.А., Юлдашевым М.А., Абдуллаевым А.И., Саттаровым Т.С., Миралиевой Д.Т., 
Шофиддиновой З.И., Файзуллаевой Н.С., Лутфуллаевой Н.Х., Мирзаахмедовой Н.А., Мусахановой 
Г.М. [1].

Теоретические основы изучения особенностей цифровой трансформации мировой экономики 
исследованы в научных работах зарубежных экономистов К. Шваба, Д. Рифкина, Ю. Шумпетера, Р. 
Болдуина, Д. Белла, Р. Бухты, Р. Хикса, В. Карамовой, В. Овчинниковой, В. Бабкиной, Д. Буркальцевой, 
В. Кешелавы, С. Медовниковой, Д. Гимранова, Н. Холкин, М. Нуреев, А. Хейфец, В. Кузнецова, Т. 
Богомолова, Д. Кондратьева, Ю. Глазьева, Б. Кондратьева, Н. Спартак, Н. Савинова. Также в работах 
Т. Филиппона и В. Масленникова освещаются отдельные вопросы изменения финансовой сферы под 
влиянием цифровизации экономики [2].

Экономист и основатель Всемирного экономического форума Клаус Шваб в своей книге «Четвертая 
промышленная революция» анализирует общие тенденции развития цифровой трансформации, 
включая изменения в сфере государственного управления и государственных услуг. В своей работе Шваб 
изучает экономические и социальные последствия внедрения цифровых технологий и анализирует, 
как они могут повысить эффективность государственного управления. В нем рассматриваются связи 
между цифровой трансформацией и промышленной революцией в широком смысле [3] .

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В исследовании использовался сравнительный метод для выявления эффективных подходов к 

цифровой трансформации и лучших практик в сфере государственной гражданской службы посредством 
аналитических методов, сравнения моделей электронного правительства разных стран, а также 
статистических методов для оценки результатов цифровизации государственных услуг за последние 
годы и повышения профессионального потенциала сотрудников.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Сегодня автоматизация процессов, повышение эффективности и улучшение качества обслуживания 

за счет внедрения современных технологий в жизнь государства, бизнеса и общества развивается 
как важная реформа. Этот процесс напрямую влияет не только на технологическое развитие, но и 
на экономический рост, прозрачность системы управления и улучшение жизни людей. С помощью 
цифровых технологий государственные услуги становятся быстрее и удобнее, экономя время и ресурсы 
граждан и предпринимателей.

Внедрение цифровых платформ и автоматизированных систем на основе искусственного 
интеллекта (ИИ) в государственное управление позволит повысить эффективность деятельности 
государственных служащих. Согласно отчету Организации экономического сотрудничества и развития 
за 2023 год, система X-Road в Эстонии обеспечила автоматизированный обмен информацией 
между всеми государственными учреждениями, увеличив скорость документооборота на 70% [4]. По 
результатам Индекса развития электронного правительства ООН за 2024 год Узбекистан за прошедший 
период поднялся на 18 позиций, поднявшись на 69-е место из 195 стран [5]. В результате она стала 
одной из самых быстрорастущих стран. На основе этих международных рейтинговых показателей 
разработана методика оценки состояния цифровой трансформации в органах государственного и 
хозяйственного управления и местных исполнительных органах власти Узбекистана, которая постоянно 
совершенствуется.

В то же время внедрен ряд электронных площадок для эффективного и быстрого развития 
деятельности государственных органов. Эти платформы играют важную роль в повышении качества 
и эффективности государственных услуг, создании удобства для граждан и реализации цифровой 
трансформации.

Единственная электронная платформа по управлению персоналом - hrm.argos.uz. Данный 
программный комплекс позволяет полностью цифровизировать работу кадровых служб организаций. 
Начиная с 2024 года все процессы, от объявления конкурса на вакантную должность до завершения 
карьеры сотрудника в организации, формируются на этой платформе. Эти системы успешно внедрены 
в таких странах, как Южная Корея, Объединенные Арабские Эмираты, Сингапур и Япония. Данные 
программы для госслужащих разработаны в рамках «Электронного правительства» и интегрированы в 
единый интерактивный портал страны [6].
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Цифровизация деятельности государственных органов создает удобство и скорость для граждан. 
Сроки подачи заявок на получение государственных услуг через электронные сервисы будут существенно 
сокращены. В частности, в Узбекистане через «Единый портал интерактивных государственных 
услуг» (my.gov.uz) оказано 347 видов государственных услуг, что создает удобства для граждан. В 
Китае в рамках концепции «Умный город» 98% государственных услуг переведены в онлайн-формат, 
а также создана система предоставления индивидуальных услуг каждому гражданину. В результате 
цифровизация сокращает объем бумажных документов в государственных услугах и оптимизирует 
бюджетные расходы. По данным отчета Всемирного банка за 2022 год, правительству Узбекистана 
удалось сэкономить около 250 миллионов долларов США на ежегодных эксплуатационных расходах за 
счет услуг электронного правительства.

В целях создания удобства предоставления государственных услуг населению и предпринимателям 
на платформе запущено оказание 60 видов государственных услуг на 1037 объектах почтовой связи 
регионов.

Также , в дополнение к существующим системам и инструментам идентификации личности для 
доступа к государственным услугам, внедрена система Mobile-ID для идентификации физических лиц. 
С использованием системы Mobile-ID будет отменена практика обязательной проверки с помощью 
электронной цифровой подписи при использовании 61 вида электронных государственных услуг на 
Едином портале [7].

На сегодняшний день в результате комплексной интеграции 19 видов государственных услуг создано 
6 видов комплексных услуг. Например, в результате использования комплексной государственной 
услуги по регистрации рождения ребенка становится возможным одновременно воспользоваться 
услугами по регистрации рождения ребенка, постановке на учет в семейной поликлинике, получению 
единовременного пособия, постановке на учет по месту жительства родителя, включенного в постоянный 
список, и постановке ребенка на очередь в детский сад посредством единого заявления в составной 
форме. За последний период эти услуги были использованы более 200 000 раз, что позволило 
пользователям сэкономить ненужные затраты и время.

Повышение квалификации сотрудников путем обучения и повышения квалификации, получения 
практического опыта и участия в проектах, приобщения к инновационным технологиям и цифровому 
образованию даст большие результаты в достижении эффективности деятельности органов 
государственного управления. Современной рабочей силе необходимо регулярно приобретать новые 
знания. Поэтому компаниям важно организовывать постоянные обучающие курсы, семинары и тренинги 
для своих сотрудников. Стратегия развития нового Узбекистана на 2022-2026 годы предусматривает 
повышение уровня профессиональной подготовки, материального и социального обеспечения 
государственных служащих. В качестве одного из механизмов реализации была поставлена задача 
установления единых правил системы профессионального развития, направленной на формирование 
необходимых навыков у руководителей и сотрудников всех уровней на протяжении всей карьеры, на 
основе принципа «обучения в течение всей жизни».

Она направлена на повышение квалификации и переподготовку государственных служащих, 
обновление и углубление их профессиональных знаний и навыков и считается важным этапом в 
процессе прохождения государственной службы.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Повышение эффективности сектора государственной гражданской службы является одной 

из основных целей процесса цифровой трансформации. В результате этого процесса не только 
повысится эффективность государственного управления, но и появится возможность улучшить 
качество услуг, предоставляемых гражданам. Современные технологии, в частности цифровые 
системы и инновационные подходы, позволяют быстро и эффективно предоставлять государственные 
гражданские услуги. Цифровая трансформация позволяет оптимизировать внутренние процессы 
органов государственной власти, снизить нагрузку на сотрудников и в конечном итоге повысить качество 
услуг, предоставляемых гражданам. На основании результатов исследования выдвигаются следующие 
предложения.

Во-первых, для успешной цифровой трансформации государственные учреждения должны 
модернизировать свои внутренние системы с помощью цифровых технологий. Это позволяет 
предоставлять гражданам быстрые, качественные и точные услуги. Прием заявлений через цифровые 
платформы, быстрая обработка данных и общение с гражданами через электронную систему подачи 
заявлений оптимизируют систему государственных услуг. Кроме того, используя искусственный 
интеллект, технологии блокчейн, облачные вычисления и другие передовые технологии в сфере 
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государственной гражданской службы, государственные учреждения могут сделать свои услуги более 
прозрачными и эффективными.

Во-вторых, в процессе цифровой трансформации очень важно обеспечить прозрачность 
государственной гражданской службы. Граждане могут осуществлять полный контроль над своими 
заявлениями и апелляциями, а также отслеживать статус своих заявлений. Это не только повышает 
доверие граждан к услугам, но и обеспечивает подотчетность государственных органов.

в цифровой трансформации государственной гражданской службы имеет обучение кадров и 
повышение их цифровых навыков . Успешность внедрения цифровых систем и технологий во многом 
зависит от готовности сотрудников эффективно использовать эти системы.

В-четвертых, обеспечение цифровой безопасности. Необходимо внедрять современные 
технологии для защиты конфиденциальности и безопасности данных, личной и финансовой 
информации, собираемой у граждан. Для обеспечения безопасности важно использовать технологии 
блокчейн, криптографические методы, шифрование и другие передовые меры безопасности.

В-пятых, роль граждан также имеет большое значение в успешной реализации цифровой 
трансформации. Граждане должны иметь легкий доступ к новым цифровым услугам. В то же время 
государственные органы должны информировать граждан о новых системах и знакомить их с цифровыми 
услугами. Такой подход активизирует граждан и побудит их больше пользоваться цифровыми услугами. 
По мере роста доверия граждан к цифровым услугам они смогут быстро и эффективно удовлетворять 
свои потребности.

Повышение эффективности сектора государственной гражданской службы в процессе цифровой 
трансформации позволит не только повысить эффективность государственного управления, но и 
существенно повысить качество предоставляемых гражданам услуг. В случае успешной реализации 
процессов внедрения единого интерактивного портала государственных услуг, обеспечения цифровой 
безопасности и конфиденциальности, обучения персонала и ознакомления граждан с цифровыми 
услугами государственная система станет более эффективной и прозрачной. Вышеперечисленные 
аспекты имеют особое значение в процессе цифровой трансформации, а их правильная и эффективная 
реализация приведет к революционным изменениям в сфере государственной гражданской службы. 
Такие изменения повысят доверие граждан к органам государственной власти и улучшат качество 
предоставляемых им услуг.
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