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JISMONIY TARBIYA VA SPORT
TASHKILOTLARI XIZMATLARI
SIFATINI YAXSHILASHDA
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JTSMQTMOI “Sport psixologiyasi, ijtimoiy-gumanitar
va tabiiy-ilmiy fanlar” kafedrasi dotsenti v.b.
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Annotatsiya: Ushbu magolada jismoniy tarbiya va sport tashkilotlarida ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini yaxshilashda
marketingning ahamiyati yoritib berilgan. Shuningdek, jismoniy tarbiya va sport xizmatlarini ko‘rsatishda marketing
instrumentlaridan foydalanish asosida, marketingdan samarali foydalanish bo‘yicha ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar
ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: jismoniy tarbiya va sport muassasalari faoliyati, sport marketingi uslublari, xalgaro sport bozoridagi
tendensiyalar, sportni rivojlantirish tamoyillari.

Abstract: This article highlights the importance of marketing in improving the quality of services provided by physical
education and sports organizations. Also, scientifically based proposals and recommendations for the effective use of
marketing, based on the use of marketing instruments in the provision of physical education and sports services, have
been developed.

Key words: activities of physical education and sports institutions, sports marketing methods, trends in the international
sports market, principles of sports development.

AHHOTauus: B crtatbe nogvepkmBaeTcs 3HadeHWe MapKeTMHra B MOBbLILWEHMM KayecTBa ycnyr, npenoctaBndemMbiX B
CbVI3KyJ'IbTypHO-CI'IOpTVIBHbIX opraHusaumax. Takke pa3pa60TaHbI Hay4HO 000CHOBaHHbIE npeanoXxeHnd n pekomeHgaunmm
no SqJCbeKTVIBHOMy MCNonb30BaHNK MapKeTUHra, OCHOBaHHbIE Ha UCNOJIb30BaHNMN MapPKETUHIOBbIX UHCTPYMEHTOB MpU
npegocrtaBlieHNA CbVISKyJ'IbTypHO-CI'IOpTVIBHbIX ycnyr.

KntoueBble crnoea: AeATENbHOCTb yYpexXAeHUn OU3NMYeckor KymnbTypbl U CnopTa, MeTodbl CMOPTMBHOMO MapKeTWHra,
TEHOEHLUMN MeXOYHapOAHOro CNOPTUBHOIO pbiHKA, MPUHLMMBI Pa3BUTKA cnopTa.

KIRISH

O‘zbekistonda jismoniy tarbiya va sportni rivojlantirishga katta ahamiyat garatiimoqda. Xususan, davlat
va xususiy sport muassasalarining tashkil topishi mamlakatda sportning rivojlanishi hamda xalgaro sport
arenalariga chigish uchun zamin yaratmoqda. Shu bois, jismoniy tarbiya va sport tashkilotlari tomonidan
ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini yaxshilash davr talabi hisoblanadi. Aynan shu yo‘nalishda ilmiy izlanishlar olib
borish va sohani rivojlantirishga garatilgan ilmiy-tadqiqot ishlariga e’tibor garatish zarur.
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Jismoniy tarbiya va sport tashkilotlari — jismoniy tarbiya va sport sohasidagi bozor munosabatlarining
muhim tarkibiy gismi hisoblanadi. Sport xizmatlarini sifatli darajada ko‘rsatish bugungi kunning dolzarb
masalalaridan biridir. Aholiga ko‘rsatiladigan sport xizmatlari ularning funksional magsadlariga ko‘ra moddiy va
ijtimoiy-madaniy (nomoddiy) turlarga bo‘linadi:

Moddiy xizmat — bu iste’molchilarning moddiy-maishiy ehtiyojlarini qondirishga qaratilgan faoliyat. U
mahsulotlarning iste’mol xususiyatlarini tiklash (o‘zgartirish, saglash) yoki fugarolarning buyurtmalari asosida
yangi mahsulotlar ishlab chigarish, shuningdek, tovarlar va odamlar harakati hamda iste’'mol uchun shart-
sharoitlar yaratishni ta’minlaydi.

litimoiy-madaniy xizmat — bu iste’molchining ma’naviy, intellektual ehtiyojlarini gondirish va normal hayot
faoliyatini ta’minlashga garatilgan xizmatdir. U salomatlikni saglash va tiklash, shaxsning ma’naviy va jismoniy
rivojlanishini ta’minlash, kasbiy mahoratini oshirishga xizmat qiladi. ljtimoiy-madaniy xizmatlarga jismoniy
tarbiya va sport xizmatlari, madaniyat, turizm va ta’lim sohalariga oid xizmatlar kiradi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

F. Kotlerning fikricha, marketing tizimi — bu korxona bilan uning hamkorlari va tovar (xizmat)lari sotiladigan
bozordagi subyektlarni o'’zaro bog‘lab turuvchi eng muhim munosabatlar va axborot ogimlari majmuasidir.
Marketing tizimiga ta’minotchilar, vositachilar, sotuvchilar, iste’molchilar, ragobatchilar va korxona faoliyatiga
bevosita ta’sir giluvchi boshga bozor subyektlari kiradi [2].

Xorijlik olimlar Adam Karg, Devid Shilberi, Xans Vesterbek, Daniel C. Funk va Maykl L. Naraine tomonidan
tayyorlangan “Strategik sport marketingi” nomli darslikda zamonaviy sport bozorlari, iste’molchilarning xulg-
atvori, marketing strategiyalari va sport marketingidagi ilg‘or tajribalar aniq, har tomonlama va qiziqarli tarzda
yoritilgan. Asar strategik qarorlar gabul gilish asosida tuzilgan bo‘lib, unda milliy va xalgaro sport tadbirlari
misolida — Avstraliya qoidalari (AFL) futboli, Yevropa futboli, Rossiya xokkeyi, Katta Dubulg‘a tennisi va Milliy
Basketbol Assotsiatsiyasi (NBA) misollarida — sport bozorining tahlili keltirilgan [3].

Bernard Mallin o'zining “Sport marketing” nomli darsligida quyidagicha ta'rif beradi: “Sport marketingi — bu
muxlislarni sportga jalb qilish va ular bilan uzoq muddatli munosabatlarni shakllantirish uchun sport tadbirlari,
jamoalari va sport brendlaridan samarali foydalanish jarayonidir” [4].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadqigot ishida jismoniy tarbiya va sport tashkilotlarida xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilashda
marketingdan foydalanishning ilmiy-uslubiy asoslari o‘rganildi. Metodologiya sifatida nazariy va amaliy
yondashuvlar qo‘llanildi. Mavzuga oid adabiyotlar va ilmiy magolalar tahlil qgilinib, mavjud muammolarni bartaraf
etish bo‘yicha ilmiy tavsiyalar ishlab chiqildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Jismoniy tarbiya va sport xizmatlarining mohiyatini tushunish uchun ular xizmatlarning umumiy xususiyatlari
hamda ushbu turdagi xizmat faoliyatining o‘ziga xos xususiyatlari nugtayi nazaridan ko'rib chiqilishi kerak.
Jismoniy tarbiya va sport xizmatlari aholining turli xil ijtimoiy-demografik guruhlarining jismoniy jihatdan
takomillashish yoki sport ko'rinishidagi ehtiyojlarini gqondirish uchun amalga oshiriladigan ijtimoiy-pedagogik
faoliyat turlari to'plami sifatida belgilanishi mumkin.

Jismoniy tarbiya va sport xizmatlarining tasnifi quyidagilardan iborat:

Materiallar migdori bo‘yicha: moddiy (ijara — uskunalar) va moddiy bo‘lmagan (shaxsiy ta’lim).

Qiymati bo'yicha: xizmatlar uchun to‘lov — aholi, korxonalar, muassasalar va tashkilotlar tomonidan
to‘lanadi; rasmiy ravishda bepul mijozlarga xizmat ko‘rsatish ham mavjud. Moliyalashtirish manbalari — davlat
budjeti, tadqigot institutlari va boshqalar. Shuningdek, ayrim toifalar uchun gisman to‘lovlar (imtiyozli toifadagi
fugarolar) amal giladi.

Sifat parametrlari bo'yicha: xizmatlar sifat darajasiga ko'ra quyidagilarga ajratiladi — xalgaro tan olingan,
eng yuqori mahalliy, bo‘limlar va tuzilmalar darajasida hamda nizom yoki shartnomada nazarda tutilgan talablar
asosida.

Sifat sertifikati mavjudligi bo‘yicha: sertifikatlangan yoki sertifikatianmagan xizmatlar.

Xizmatlarni yetkazib beruvchilarning xususiyatiga ko‘ra:

magsadli yo‘nalish (mijoz)ga garab: jismoniy tarbiya xizmatlarining guruhlari sport turlari asosida
shakllanadi;

xizmatlarning tarkibiy tuzilishiga ko‘ra: muayyan xizmat sohasiga oid, jismoniy madaniyat yo‘nalishi,
psixologik jihatdan sport turi profiliga asoslangan.
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Jismoniy tarbiya va sport yo‘nalishi bo‘yicha: umumiy o‘rta ta’lim yo‘nalishidagi xizmatlar hamda
ixtisoslashtirilgan yo‘nalishlar.

Sport turlari bo‘yicha tasniflanadi.

Mavsumiylik asosida: qishki sport xizmatlari, uchish sportlari xizmatlari.

Olimpiya ofyinlari dasturiga qo‘shilish mezonlari bo‘yicha: Olimpiya sport turlari xizmatlari va noolimpiya
sporti xizmatlari.

Tarkibi bo‘yicha: bir martalik va birlashgan tarkibli xizmatlar.

Sport yutuglari darajasiga ko‘ra: asosiy sport — dastlabki tayyorgarlik, ixtisoslashgan sport mashg‘ulotlari,
yuqori yutuglarga yo‘naltirilgan sport faoliyati.

Jismoniy mashglar bilan bog'ligligi bo‘yicha: jismoniy mashglarni bajarish bilan bog'liq; yakuniy mashglarni
bajarishga doir xizmatlar. Jismoniy tarbiya va sport sohasidagi xizmatlar sog‘lomlashtirish, intellektual, dam
olish va maishiy xizmatlarni o'z ichiga oladi.

Jismoniy tarbiya va sport xizmatlarining turlari:

Jismoniy mashgqlar va sport bilan shug‘ullanish, sport-sog‘lomlashtirish bo‘limlari, sport jamoalari va klublar
shaklida tashkil etilgan xizmatlar;

Turli sport turlari bo‘yicha ko‘rsatiladigan xizmatlar;

Jismoniy tarbiya mashg‘ulotlari metodikasi, uslubiy majmualar, jismoniy tarbiya dasturlari va sportchilarni
tayyorlash tizimlarini ishlab chigish.

Xizmatlarning umumiy xususiyatlari quyidagilardan iborat:

Nomuvofiglik: xizmatlar — mahsulotlar singari ko'rish, tatib ko'rish, teginish, eshitish yoki hidlash orqali
baholab bo‘Imaydi.

Mulkka egalik gilmaslik: xizmatni sotib olish — unga egalik gilish huqugini bermaydi, fagat undan foydalanish
huquqini beradi.

Manbadan ajralmaslik: jismoniy tarbiya va sport xizmatlari taqdim etilishi va iste’mol qilinishi bir vagtning
o‘zida amalga oshiriladi.

Sifatning nomutanosibligi: xizmat sifati unga ajratilgan vaqt, joy, kim tomonidan va qanday ko‘rsatilishiga
garab keskin farq qilishi mumkin.

Saglab bo‘lmaslik: xizmatlar omborlanmaydi yoki keyinchalik foydalanish uchun saglanmaydi.

Bozorning oltita asosiy funksiyasi mavjud:

Vositachilik funksiyasi: bozor ishlab chigaruvchilar (sotuvchilar) va tovarlar (xizmatlar) iste’molchilarini taklif
va talab asosida bog‘laydi.

Narxni shakllantirish funksiyasi: bozor narxni talab va taklif to‘qnashuvi orgali belgilaydi.

Axborot funksiyasi: mavjud narxlar orqgali ishbilarmonlar bozor holati, mahsulot hajmi, talab darajasi haqgida
xulosa qilishlari mumkin.

Tartibga solish funksiyasi: past rentabellikdagi sohalardan kapital yuqgori foydali sohalarga ogadi, natijada
bir sohada ishlab chigarish kamayadi, boshgasida esa o‘sadi.

Rag‘batlantiruvchi funksiya: narx mexanizmi orqali ishlab chigarishni takomillashtirish, hosildorlikni oshirish
va xarajatlarni kamaytirishga undaydi.

Samaradorlikni oshirish funksiyasi: bozor sust va samarasiz faoliyat turlarini tabiiy ravishda cheklaydi,
resurslarni samaralirog yo‘naltiradi.

Sport xizmatlari — o‘ziga xos mahsulot hisoblanadi. Bu mahsulot ko‘pincha katta kapital talab gilmaydi,
asosiy xarajatlar xodimlar mehnatiga to‘g‘ri keladi. Xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar innovatsion texnologiyalardan
foydalangan holda bozordagi ehtiyojga mos ravishda xizmatlar taklif gilishadi. Bu holat o‘zgaruvchan bozor talabi
va modaning ta’siri ostida xizmatlar sifatini va shaklini muntazam yangilab borishni talab etadi. Mijozlarning
sadoqatini saglash ham bunday moslashuvchanlikni zarur giladi.

AQShda sport xizmatlari, aynigsa sport kiyim-kechak bozori yirik hajmga ega. Sport kiyimlari savdosi,
asosan, brendlar orgali amalga oshiriladi. Dunyo migyosida eng yirik sport kiyim brendi — Nike bo'lib, uning
2022-yildagi Shimoliy Amerikadagi sport kiyimlari savdosi 5,5 milliard AQSH dollariga yetgan. Adidas
kompaniyasining esa 2022-yildagi global kiyim-kechak savdosi 8,5 milliard yevrodan oshgan. Bu ragamlar
sport xizmatlari bozorining xalgaro ahamiyatini va igtisodiy salohiyatini yaggol namoyon etadi (1-rasm).

vALEN  https://yashil-igtisodiyot-taraqqiyot.uz




2025-yil, aprel. Ne 4-son. YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT fi\l/i'

Dallas Cowboys 9
New York Yankees 7.1
Colden State Warriors 7
Mew England Patriots 7
Los Angeles Rams 6.9
MNew York Giants 6.8
Chicago Bears 6.3
Las Vegas Raiders 6.2
MNew York Knicks 6.1
MNew York Jets B.1
Real Madrid 6.07
Washington Commanders 6.05
Manchester United B

1-rasm. 2023-yilda dunyodagi eng qimmat sport jamoalari (milliard AQSH dollarida) [8].

Ushbu bo‘lim sport xizmatlari sifatini boshgarishning uch tomonlama tahlilini tagdim etadi. Sport xizmatlari
sifatini oldindan aniq belgilab bo‘imasligi sababli, innovatsion siyosat samarali marketing yechimi sifatida
garalishi mumkin.

Sport xizmatlarining tabiati kompaniyaning marketing siyosatiga bevosita ta’sir ko‘rsatadigan quyidagi to‘rt
omilni belgilaydi:

Xizmat tabiati moddiy va nomoddiy xususiyatlarga ega. Iste’molchilar ko‘pincha xizmatni oldindan baholay
olmaydi, boshga xizmatlar bilan taggqoslamaydi yoki kompaniyaning buklet, katalog va boshqga axborot
manbalarida keltiriigan yozma kafolatlari asosida sotib olish to‘g‘risida garor gabul gilolmaydi. Shu sababli,
kommunikatsiya siyosati mutaxassisning obro‘sini namoyon etish orqali ishonch uyg‘otishga garatiladi,
mahsulot siyosati esa asosan moddiy jihatdan ifodalanadigan xizmatlarni taqdim etishga yo‘naltiriladi.

Xizmat — bu qayta tiklanadigan mahsulot emas, balki taklif etilgan vaqtda iste’'mol gilinmasa, yo‘qoladigan
hodisadir. Xizmat ta’minoti doimiy mavjud bo‘lishi, biroq talab tartibsiz va oldindan prognozlab bo‘imasligi sababli
xizmatlarni boshqarishda aniqg muammolar yuzaga keladi. Bunday sharoitda kompaniya faol va moslashuvchan
bo‘lishi, talabdagi o‘zgarishlarga imkon gadar tezkor javob bera olishi lozim. Kompaniya yuqori talab davrlarida
narxlarni oshirishi yoki past talab davrlarida ularni pasaytirishi orqali muvozanatga erishishi mumkin.

Xizmatlar — turli va o‘zgaruvchan sifatga ega mahsulotlar bo‘lib, iste’molchi tomonidan ular sifati subyektiv
tarzda baholanadi. Xizmat sifati ko‘plab omillarga bog‘liq bo'lib, ularning ayrimlari kompaniyaning nazorati
doirasiga kirmaydi. Shuning uchun, xizmatlarni taqdim etishdagi mahsulot siyosati moslashuvchan bo'lishi
zarur.

Xizmatlar bir vaqgtning o‘zida ishlab chigariladi va iste’mol gilinadi hamda mijozning ishtirokini talab giladi.
Masalan, tomoshabinlar xizmatning bir gismi sifatida faol ishtirok etishi mumkin. Agar tomoshabin ko‘rsatuvni
yoqtirsa, u taqdim etilgan xizmatdan to‘liq bahramand bo‘lganini his giladi. Xizmat sifati aynan iste’molchi bilan
o‘zaro ta’sir natijasida shakllanadi. Oddiy mahsulotlarda esa bunday faol ishtirok ko‘zda tutiimagan bo‘ladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Sport xizmatlarining ta’rifi yugorida sanab o‘tilgan to‘rt omilni o‘z ichiga oladi va ular iste’molchi sifat haqgidagi
tasavvuriga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Sifatni bozorda faoliyat yuritish ko‘rsatkichi sifatida belgilash mumkin: agar
mahsulot iste’molchi talablariga mos bo‘lsa, u ragobatchilarnikidan afzalroq, ilgari tagdim etilganidan yaxshiroq
deb baholanadi. Shunday qilib, sport xizmatlarining sifati — iste’molchining xizmatga bo‘lgan munosabati va
uning haqiqiy moddiy xususiyatlari bilan bog‘liq.
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Yuqoridagilardan kelib chigib aytish mumkinki, sport marketingini joriy etmasdan yoki marketing
uslublaridan foydalanmasdan jismoniy tarbiya va sport xizmatlari sifatini oshirish mumkin emas. Shu sababili,
ushbu xizmatlar sifatini oshirishda sport marketologlarining faoliyatidan samarali foydalanish, soha uchun
malakali kadrlar tayyorlash va ularni kasbga to‘g‘ri yo‘naltirish muhim ahamiyat kasb etadi.
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