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Аннотация: В статье рассматриваются перспективы применения технологий искусственного интеллекта в системе 
налогового администрирования Узбекистана. Анализируются возможности автоматизации процессов сбора 
налогов, управления рисками и контроля за счёт внедрения ИИ. На основе международного опыта предлагаются 
адаптированные решения для национальной налоговой системы.

Ключевые слова: искусственный интеллект, налоговое администрирование, цифровая трансформация, 
фискальная политика, налоговый контроль.
Annotatsiya: Ushbu maqolada O‘zbekistonda soliq ma’muriyatchiligini takomillashtirishda sun’iy intellekt (SI) 
texnologiyalaridan foydalanish imkoniyatlari tahlil qilinadi. Raqamli transformatsiya jarayonida SI yordamida soliq yig‘imlari, 
risklarni aniqlash va nazorat tizimlarini avtomatlashtirish imkoniyatlari o‘rganiladi. Xorijiy tajriba asosida samarali modellar 
taqqoslab, milliy kontekstga mos takliflar ilgari suriladi.

Kalit soʻzlar: sun’iy intellekt, soliq ma’muriyatchiligi, raqamli transformatsiya, fiskal siyosat, soliq nazorati.
Abstract: This article explores the application of artificial intelligence (AI) in improving tax administration in Uzbekistan. 
It examines the potential of AI in automating tax collection, risk detection, and control systems. Based on global case 
studies, the paper proposes adaptable solutions tailored to Uzbekistan’s fiscal framework.

Key words: artificial intelligence, tax administration, digital transformation, fiscal policy, tax control.

В В Е Д Е Н И Е
На данном этапе развития экономики важно изучать возможности применения искусственного 

интеллекта в самых важных аспектах менеджмента в налоговом администрировании таких как - для 
принятия управленческих решений в налоговом администрировании, в управлении проектами в 
налоговом администрировании, для управление административными командами налоговой системы 
и оптимизации работы команды, для стратегического планирования для анализа данных и отчетности 
в налоговом администрировании. Нужно внедрять в работу налогового администрирования нейросети, 
чтобы не отставать от современных вызовов и выигрывать в конкурентной международной борьбе.

Отражения технологических разработок в области налогообложения встречаются по-разному. 
Например, технологическая разработка может повлиять на возникновение события, которое приводит 
к налогообложению, а также на деятельность налоговой администрации и на отношение и поведение 
налогоплательщиков и ответственных лиц в отношении их налоговых обязательств. В этом контексте 
искусственный интеллект является одним из важнейших технологических разработок, которые, как 
считается, влияют на сферу налогообложения. Считается, что если искусственный интеллект будет 
использоваться в сфере налогообложения, большинство транзакций, осуществляемых налоговой 
администрацией, будут осуществляться с помощью компьютерных систем, поддерживаемых 
искусственным интеллектом, с использованием больших данных и машинным обучением в их основе, 
таким образом, система предоставит значительные преимущества как налоговой администрации, так и 
налогоплательщикам.
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О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Применение искусственного интеллекта (ИИ) в налоговом администрировании становится 

актуальным направлением реформ в системах государственного управления. В рамках данной темы 
ряд ученых акцентируют внимание на трансформации традиционного налогового администрирования в 
цифровую, интеллектуально-автоматизированную систему. Так, по мнению Heiko Gebauer и его коллег, 
интеграция ИИ в налоговую систему позволяет оптимизировать сбор данных, выявление нарушений и 
повышает прозрачность налоговой отчётности. Особое внимание исследователи уделяют возможности 
использования машинного обучения для прогнозирования налоговых поступлений и автоматического 
выявления рисков.

В исследованиях Jun Zhang и Jianxin Jiao подчеркивается эффективность алгоритмов ИИ 
в идентификации схем уклонения от налогов, благодаря анализу больших массивов данных о 
финансовой деятельности предприятий. Их исследования показывают, что автоматизация процессов 
налогового контроля при помощи ИИ способствует снижению административных издержек и повышает 
своевременность реагирования на налоговые правонарушения.

В странах ОЭСР, согласно отчётам Organisation for Economic Co-operation and Development, ИИ 
уже активно применяется в целях налогового комплаенса. Примером служат разработки в налоговых 
органах Эстонии, Канады и Великобритании, где алгоритмы используются для мониторинга онлайн-
торговли, криптовалютных операций и трансграничных транзакций. Эти практики становятся моделью 
для внедрения аналогичных решений в странах с переходной экономикой, включая Узбекистан.

В Узбекистане, по данным Министерства экономики и финансов, с 2020-х годов наблюдается активное 
развитие цифровой налоговой платформы «my.soliq.uz», что открывает широкие возможности для 
внедрения ИИ. Исследователь А. Т. Komilov отмечает, что цифровизация налогового администрирования 
в стране должна сопровождаться внедрением интеллектуальных алгоритмов, чтобы перейти от простой 
автоматизации к интеллектуальной аналитике, включая прогнозирование фискальной дисциплины и 
распознавание рисковых налогоплательщиков.

Таким образом, в литературе подчёркивается необходимость комплексного подхода к внедрению 
ИИ в налоговое администрирование, который включает технические, институциональные и этические 
аспекты.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В исследовании использованы методы контент-анализа нормативно-правовых актов, отчетов 

налоговых органов и стратегических документов, касающихся цифровизации. Дополнительно 
применены сравнительный и системный анализ международного опыта. Эмпирические данные собраны 
из официальных источников Узбекистана и отчётов ОЭСР, а их обработка осуществлена с помощью 
методов качественной аналитики.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
В последние годы ведётся активное внедрение искусственного интеллекта в налоговое 

администрирование Республики Узбекистан1. Далее рассмотрим некоторые из них. Первый из 
них это виртуальный ассистент DavrOn был запушен с целю облегчить нагрузку на налоговое 
администрирование. Начиная с 15 июля 2024 года налоговый комитет Республики Узбекистан внедрил 
на практику виртуального ассистента DavrOn2. Этот виртуальный ассистент предоставляет своим 
пользователям круглосуточную актуальную справочную поддержку в области вопросов, касающиеся 
налогов и налогообложения. Пользователи этих услуг круглосуточно могут обращаться к DavrOn на 
базе трех языков: узбекском, русском и английском, при этом используя официальный сайт ai.soliq.uz.

DavrOn имеет накопленный база знаний, который содержит более одиннадцати миллионов 
символов, которое включает Налоговый кодекс Узбекистана, Постановления Президента Узбекистана и 
Кабинета министров Узбекистана другие разъяснения и отраслевые приказы, с учётом ответов на часто 
задаваемых вопросов. Виртуальный помощник DavrOn разработан для предоставления достоверных, 
персонализированных и профессиональных рекомендаций и своевременного консультирования 
действующих налогоплательщиков. Введение в эксплуатацию виртуального помощника DavrOn 
является третьим проектом налогового комитета Узбекистана, которые используют технологии 

1	 Агентство стратегических реформ при Президенте Республики Узбекистан. (2025). Аналитика данных и искусственный 
интеллект в государственном секторе: практика, кейсы, знания.

2	 Газета.uz. (2024). Запущен виртуальный помощник для налогоплательщиков — на базе искусственного интеллекта. https://
www.gazeta.uz/ru/2024/07/15/davron/
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искусственного интеллекта. Раньше в 2022 году был успешно разработан и внедрен ещё один сервис 
удаленной идентификации налогоплательщика на основе Face ID и автономная система мониторинга 
грузовых автотранспортов, функционирующая на основе компьютерного зрения3.

Только способность отвечать на вопросы, связанные с налоговым законодательством, и 
предоставлять персонализированные рекомендации дает возможность сэкономит очень много времени 
сотрудников налоговой службы. Следующее это, система мониторинга грузового автотранспорта. С 
помощью искусственного интеллекта была разработана система мониторинга грузового автотранспорта, 
использующая компьютерное зрение для анализа снимков и определения, перевозится ли груз 
или транспортное средство пустое. Это позволяет эффективно отслеживать налоговые потоки и 
предотвращать уклонение от уплаты налогов.

Система риск-анализа тоже является очень важным и в тоже время нужным составляющим 
налогового администрирования. Система «Риск-анализа» налогового комитета Республики Узбекистан 
представляет собой ключевой инструмент для повышения эффективности налогового контроля, 
снижения уровня налоговых правонарушений и формирования справедливой конкурентной среды. 
Автоматизированная система «Риск-анализа» была внедрена в Узбекистане с целью объективной оценки 
налоговых рисков и оптимизации процесса проведения налоговых проверок. Система функционирует 
на основе анализа данных из различных источников, включая налоговую и финансовую отчетность, 
сведения из карточек лицевых счетов, материалы проведенных проверок и обращения физических и 
юридических лиц. Система оценивает налоговые риски на основе 66 критериев, которые включают4: 
Движение денежных средств по расчетным счетам налогоплательщиков; Сведения о товарах и услугах, 
содержащихся в электронных счетах-фактурах; Транзитный характер движения денежных средств 
без экономического обоснования; Наличие сомнительных сделок и схем. На основе этих данных 
налогоплательщики сегментируются по уровням риска5:

Зеленый коридор (1–29 баллов) — низкий риск;
Желтый коридор (30–80 баллов) — средний риск;
Красный коридор (81–100 баллов) — высокий риск.
Налогоплательщики из «красного» коридора подлежат налоговому аудиту, в то время как для 

субъектов из «зеленого» коридора контрольные мероприятия не назначаются6.
С момента внедрения системы «Риск-анализа» ГНК провел аудит более 200 предприятий с высоким 

уровнем риска уклонения от уплаты налогов. Например, в январе 2021 года было выявлено, что 
компании, занимающиеся производством и реализацией цементной продукции, не уплатили налогов на 
сумму свыше 14 млрд сумов, что может привести к потерям государственного бюджета в размере 160–
170 млрд сумов в год. Аналогичная ситуация наблюдается в производстве и реализации алкогольной 
продукции, где неуплаченные налоги составляют 22 млрд сумов, а возможные потери — 260–270 
млрд сумов в год7. В ответ на эти данные ГНК инициировал поэтапный налоговый аудит, начиная с 20 
апреля 2021 года, охватывая крупные импортеры, фирмы по производству и реализации строительной, 
алкогольной и табачной продукции, а также сферы услуг8.

Эта система имеет следующие преимущества: а) Объективность и прозрачность: Исключение 
человеческого фактора при принятии решений о проведении налоговых проверок. б) Эффективность: 
Быстрое выявление налоговых рисков и принятие соответствующих мер. в) Справедливость: 
Справедливое распределение налоговых проверок на основе объективных данных. Система позволяет 
классифицировать налогоплательщиков по степени риска и отбирать кандидатов для проведения 
налоговых проверок без участия человека. Это способствует более эффективному распределению 
ресурсов и повышению результативности проверок.

По этому направлению имеются стратегические инициативы и нормативная база. Например, 
Постановление Президента Республики Узбекистан. В 2021 году было принято постановление «О 
мерах по созданию условий для ускоренного внедрения технологий искусственного интеллекта», 
которое определяет приоритетные направления и пилотные проекты в различных сферах, включая 
налоговую. Это постановление служит основой для разработки и внедрения ИИ-технологий в налоговое 
администрирование.

3	 https://anhor.uz/news/ai-3/
4	 https://old.gov.uz/ru/news/view/23561?utm_source=chatgpt.com
5	 https://review.uz/post/nalogovy-komitet-o-somnitelnx-sdelkax-i-o-tom-kak-vyavlyayutsya-obnalne-firm?utm_source=chatgpt.com
6	 Постановление Кабинета Министров Республики Узбекистан от 7 января 2021 года № 1 «Об управлении налоговыми 

рисками, выявлении налогоплательщиков (налоговых агентов), имеющих налоговые риски, и об организации и проведении 
налоговых проверок»

7	 https://kun.uz/ru/news/2021/03/17/gnk-provedet-audit-kompaniy-kotoryye-podozrevayutsya-v-uklonenii-ot-uplaty-nalogov?utm_
source=chatgpt.com

8	 https://kun.uz/ru/news/2021/03/17/gnk-provedet-audit-kompaniy-kotoryye-podozrevayutsya-v-uklonenii-ot-uplaty-nalogov?utm_
source=chatgpt.com
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В рамках реформы налогового администрирования осуществляется переход на централизованное 
администрирование плательщиков НДС, а также внедряются цифровые инструменты, такие как 
электронные счета-фактуры и онлайн-кассовые машины. Эти меры способствуют улучшению сбора 
налогов и повышению прозрачности.

Среди преимуществ применения искусственного интеллекта можно выделить следующие моменты. 
Увеличение объема обрабатываемых данных: ожидается, что объем базы данных Государственного 
налогового комитета увеличится до 1 петабайта, а скорость обработки и анализа данных возрастет 
в 10 раз9. Повышение качества услуг: Внедрение ИИ позволит улучшить качество электронных 
государственных услуг, предоставляемых налогоплательщикам. Снижение административных 
издержек: Автоматизация процессов приведет к сокращению времени, необходимого для составления 
налоговой отчетности.

При этом ест некоторые вопросы такие как, необходимость в квалифицированных кадрах: для 
эффективного внедрения и эксплуатации ИИ-систем требуется подготовка специалистов в области 
данных и ИТ. Защита данных: важно обеспечить безопасность и конфиденциальность обрабатываемых 
данных, особенно в условиях глобальной цифровизации. В будущем планируется расширение 
применения ИИ в налоговом администрировании, включая: - прогнозирование налоговых поступлений: 
Использование ИИ для анализа тенденций и прогнозирования будущих поступлений. - Интеграция 
с другими государственными системами: Объединение данных из различных ведомств для более 
комплексного анализа и принятия решений. - Развитие образовательных программ: Подготовка 
специалистов, способных разрабатывать и внедрять ИИ-решения в налоговую сферу.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Что бы эффективно использовать искусственный интеллект в налоговом администрировании нужно 

получить следующие современные знания и практические инструменты: - освоить стратегическое 
и проектное управление налоговым администрированием, финансовый анализ, риск-менеджмент 
налогового администрирования, управление административными командами налоговой системы; - 
изучить множество практических кейсов от успешных систем и лидеров отрасли;  - овладеть самым 
эффективным методикам и инструментам для работы в налоговом администрировании.

Чтобы быть на шаг впереди по отрасли, необходимо осваивать новые методы управления 
налогового администрирования, актуальные технологии и подходы, которые помогут нам успешно 
справляться с любыми вызовами современности. Применение искусственного интеллекта в налоговом 
администрировании Узбекистана представляет собой важный шаг к цифровизации и модернизации 
государственного управления. Внедрение ИИ-технологий способствует повышению эффективности, 
прозрачности и качества предоставляемых услуг, а также укрепляет доверие граждан к налоговым 
органам.

Список использованной литературы
1.	 Агентство стратегических реформ при Президенте Республики Узбекистан. (2025). Аналитика данных и 

искусственный интеллект в государственном секторе: практика, кейсы, знания.
2.	 Государственный налоговый комитет Республики Узбекистан. (2021). О мерах по созданию условий для 

ускоренного внедрения технологий искусственного интеллекта.
3.	 Газета.uz. (2024). Запущен виртуальный помощник для налогоплательщиков — на базе искусственного 

интеллекта. https://www.gazeta.uz/ru/2024/07/15/davron/.
4.	 https://anhor.uz/news/ai-3/
5.	 https://old.gov.uz/ru/news/view/23561?utm_source=chatgpt.com
6.	 https://review.uz/post/nalogovy-komitet-o-somnitelnx-sdelkax-i-o-tom-kak-vyavlyayutsya-obnalne-firm?utm_

source=chatgpt.com.
7.	 Постановление Президента Республики Узбекистан, от 17.02.2021 г. № ПП-4996. https://president.uz/ru/lists/

view/4195
8.	 Постановление Кабинета Министров Республики Узбекистан от 7 января 2021 года № 1 «Об управлении 

налоговыми рисками, выявлении налогоплательщиков (налоговых агентов), имеющих налоговые риски, и об 
организации и проведении налоговых проверок»

9.	 https://kun.uz/ru/news/2021/03/17/gnk-provedet-audit-kompaniy-kotoryye-podozrevayutsya-v-uklonenii-ot-uplaty-
nalogov?utm_source=chatgpt.com

10.	 https://kun.uz/ru/news/2021/03/17/gnk-provedet-audit-kompaniy-kotoryye-podozrevayutsya-v-uklonenii-ot-uplaty-
nalogov?utm_source=chatgpt.com

9	  Государственный налоговый комитет Республики Узбекистан. (2021). О мерах по созданию условий для ускоренного 
внедрения технологий искусственного интеллекта.



Manzilimiz: Toshkent shahar, Mirzo Ulug‘bek tumani 
Kumushkon koʻchasi, 26-uy. 

Jurnal sayti: https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

2025. № 5

Ingliz tili muharriri:Ingliz tili muharriri: Feruz Hakimov Feruz Hakimov
Musahhih:Musahhih: Zokir ALIBEKOV  Zokir ALIBEKOV 
Sahifalovchi va dizayner: Sahifalovchi va dizayner:  Oloviddin Sobir o‘g‘li Oloviddin Sobir o‘g‘li

 © Materiallar koʻchirib bosilganda ““Yashil” iqtisodiyot va taraqqiyot” jurnali manba sifatida 
koʻrsatilishi shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning aniqligiga mualliflar 

ma’sul. Tahririyat fikri har vaqt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga 
yuborilgan materiallar qaytarilmaydi.

Jurnalga istalgan payt quyidagi rekvizitlar orqali obuna boʻlishingiz mumkin. Obuna boʻlgach, 
@iqtisodiyot_77 telegram sahifamizga toʻlov haqidagi ma’lumotni skrinshot yoki foto shaklida 
joʻnatishingizni soʻraymiz. Shu asosda har oygi jurnal yangi sonini manzilingizga joʻnatamiz.

Mazkur jurnalda maqolalar chop etish uchun quyidagi havolalarga
maqola, reklama, hikoya va boshqa ijodiy materiallar yuborishingiz mumkin. 

Materiallar va reklamalar pullik asosda chop etiladi. 
El.Pochta: sq143235@gmail.com

Bot: @iqtisodiyot_77
Tel.: 93 718 40 07

““Yashil” iqtisodiyot va taraqqiyot” jurnali 03.11.2022-yildan 
Oʻzbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi

Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
№566955 reyestr raqami tartibi boʻyicha roʻyxatdan oʻtkazilgan.

Litsenziya raqami: №046523. PNFL: 30407832680027


