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X U L O S A  V A  TAKLIFLAR
Birinchidan, Davlat budjeti daromadlarini shakllantirishda hamon respublika budjetining еtakchi roli, budjet 

daromadlarini Respublika budjeti orqali qayta taqsimlash instrumentlari (budjetlararo trasfertlar) vositasida quyi 
budjetlar moliyaviy barqarorligini markazdan faol boshqarish tizimi uchun shart sharoit yaratadi.

Ikkinchidan, daromadlarni o‘rta va quyi bo‘g‘in budjetlari (viloyat va tuman, shahar budjetlari) o‘rtasida 
taqsimlash mexanizmini takomilashtirilishi tuman va shahar budjetlari moliyaviy barqarorligini mustahkamlash 
uchun mustahkam zamin yaratgan.

Uchinchidan, shuni ta’kidlash joizki, mahalliy darajadagi budjet daromadlarini ichki taqsimoti o‘rta bo‘g‘in 
(viloyat budjeti) budjetlari tomonidan moliyalashtiriladigan xarajatlarni o‘z vaqtida moliyalashtirish bilan bog‘liq 
moliyaviy barqarorlikni ta’minlash riskini kuchayishiga olib kelishi mumkin.

To‘rtinchidan, iqtisodiy salohiyati yuqori hududlarda davlat budjetga jami undirilgan daromadlarning asosiy 
qismi “markaz-hudud” vertikal gorizontidagi daromadlarni budjet tizimi budjetlari o‘rtasida taqsimlashda yuqori 
budjetga (Respublika budjetiga) daromadlarni yo‘naltiriladi. Demak, ushbu hududlar markaziy hukumat budjet 
daromadlarini shakllantirish va ushbu budjet bo‘g‘ini orqali qayta taqsimlash tizimi uchun moliyaviy asosni 
yaratuvchi donor hududlar hisoblanadi.

Beshinchidan, hududlardagi aholi qatlami orqalida ijtimoiy xizmatlarga ehtiyojmand aholi qatlamining yuqori 
ulushi hisobiga mahalliy budjetlar tomonidan moliyalashtiriladigan ijtimoiy xizmatlarning sezilarni ulushga ega 
bo‘ladigan hududlar uchun biriktirilgan daromadlar bilan bir qatorda tartibga soluvchi daromadlarning yuqori 
ulushi ushbu hududlar mahalliy budjeti daromadlarining YaHMdagi ulushining yuqori darajasini ta’minlanishiga 
ta’sir etadi. Demak, yuqori ijtimoiy xizmatlarni moliyalashtirish bilan bog‘liq bosim sharoitida mahalliy budjetlar 
barqarorligini ta’minlashning daromad omili natijasida YaHMdagi mahalliy budjetlar daromadlarining yuqori 
ulushini ta’minlanishiga ta’sir etmoqda.
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Аннотация: В статье изучена основные вопросы  трансформации коммерческих банков в условиях развития 
цифровых технологий республики Узбекистан на современном этапе. А также выявлены существующие 
проблемы связанные с развитием дистанционными банковскими услугами и мобильными технологиями. На 
основе проведенных исследований разработана практические предложения и научные рекомендации по 
совершенствоанию трансформации коммерческих банков  в республике Узбекистан.

Ключевые слова: трансформация, финансовые технологии, цифровая трансформация, банк, клиент, банковские 
услуги, мобильность, дистанционное банковское обслуживание.

Annotatsiya: Maqolada hozirgi bosqichda O‘zbekiston Respublikasida raqamli texnologiyalarning rivojlanishi sharoitida 
tijorat banklarini o‘zgartirishning asosiy masalalari ko‘rib chiqiladi. Masofaviy bank xizmatlari va mobil texnologiyalarni 
rivojlantirish bilan bog‘liq mavjud muammolar ham aniqlandi. O‘tkazilgan tadqiqotlar asosida O‘zbekiston Respublikasi 
tijorat banklarining transformatsiyasini takomillashtirish bo‘yicha amaliy taklif va ilmiy tavsiyalar ishlab chiqildi.

Kalit soʻzlar: transformatsiya, moliyaviy texnologiya, raqamli transformatsiya, bank, mijoz, bank xizmatlari, mobillik, 
masofaviy banking.

Abstract: The article examines the main issues of transformation of commercial banks in the context of the development 
of digital technologies in the Republic of Uzbekistan at the present stage. Existing problems associated with the 
development of remote banking services and mobile technologies have also been identified. Based on the research, 
practical proposals and scientific recommendations have been developed to improve the transformation of commercial 
banks in the Republic of Uzbekistan.

Key words: transformation, financial technology, digital transformation, bank, client, banking services, mobility, remote 
banking.

В В Е Д Е Н И Е
Цифровизация банковских услуг – это установление взаимоотношений между банком и клиентом на 

основе цифровых информационных и коммуникационных технологий. По мере того, как клиенты банка 
пользуются финансовыми услугами, они начинают понимать, насколько важную роль играет обеспечение 
удобства, качества и скорости обслуживания, экономия времени и сокращение операционных расходов, 
электронный документооборот. Интегрируются системы учёта и управления, создаётся система 
управления взаимоотношениями с клиентами CRM (Customer Relationship Management).

 Обращаться в банк и пользоваться услугами раньше было сложно, особенно в отдалённых 
районах. Современные цифровые финансовые услуги позволили эффективно охватить население 
и субъекты предпринимательства в удалённых и малонаселённых районах, где открытие отделений 
банков нерентабельно.

Посредством цифровых изменений оптимизируются бизнес-модели банков, развивается 
банковский и платёжный сегмент – от дистанционного банковского обслуживания до изменений в сфере 
финансовых операций.
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А Н А Л И З  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Проблемы трансформации банковского сектора рассмотрены в исследованиях зарубежных учёных, 

А. Канканхалли,  Н. Фенвик   Р. Клейнханс и др. [3; 4]
Вопросы, связанные с организацией цифровой инновационной деятельности в коммерческих банках 

изучены в научно-практических исследованиях, Б. Кинга, М.А. Гальпера, Л.В. Коха, Л.Р. Магомаевой, 
О.А. Поповой и других ученых/ [5;7]

Автор Digital Banking Report, специалист в области цифрового банкинга, Джим Марус цитирует 
«пять истин» нового поколения банков. Он обосновывает свои идеи следующим образом: 

- необходимо инвестировать в развитие «цифровых» отраслей, а не в автономные сферы услуг. За 
последние пять лет количество посетителей офисов банков США сократилось на 60%. Эта тенденция 
также наблюдается во всем мире. Инвестиции в открытие новых банковских офисов сегодня кажутся 
неоправданными, учитывая вероятность того, что завтра туда никто не придет; 

-клиенты банка хотят открывать и вести онлайн-счета. Не стоит полагаться на исследования, 
которые показывают, что большинство банковских клиентов хотят ходить в офисы и стоять в очередях. 
Действительно, клиенты должны идти в офис, потому что у них нет альтернативы. Если появятся 
хорошие банковские приложения, которые позволят им открыть счет, нажав на несколько телефонных 
кнопок, они, безусловно, воспользуются этим;

- со стороны банков постоянно действует система привлечения новых клиентов. Это дает эффект, 
когда банк использует адресную, массовую, мобильную и онлайн-рекламу для привлечения новых 
клиентов; 

- потребители хотят особого внимания. Если клиенту уделяется особое внимание в кафе, 
авиакомпании или отеле, куда он едет, он имеет право ожидать такого же внимания в банке, где он 
хранит свои сбережения. Организации, которые не предоставляют финансовые услуги, уделяют больше 
внимания своим клиентам, чем банкам;

- простота всегда побеждает. В новую эру развития цифровых банков победителями становятся 
организации, которые могут предлагать клиентам самые простые способы предоставления банковских 
продуктов и услуг. Если обратить внимание на самые популярные программы, то все они позволяют 
добиться результатов всего несколькими нажатиями кнопок.  Это, например, Uber, Amazon, Google, 
PayPal. Банковские приложения должны быть такими же простыми и понятными, как и эти.

Джим Марус считает, что имеет смысл говорить о начале эры цифровых банков, если эти «пять 
истин» не будут приняты со стороны банковского сообщества. [15]

В дополнение к размышлениям Джима Маруса было бы уместно процитировать высказывание 
Билла Гейтса в 1994 году о том, что «нам нужны банковские услуги, а не банки» [6].

По мнению российского учёного Алексеева, Д. А. Трансформация банковского сектора 
подразумевает, что банки используют цифровые технологии, для того чтобы усовершенствовать уже 
существующие бизнес-модели, а также чтобы повысить эффективность деятельности банков. [ 8]  

Научными исследованиями вопросов связанные с развитием трансформации коммерческих банков 
в условиях развития цифровых технологий проведены исследованы отечетвенными учеными, такими 
как Таймухамедов И.Р., Аликориев, А.О. Мамадияров З.Т., М. Азларова А.А и др.  в своих исследованиях 
они считают что трансформация банковской деятельности это внедрение современных способов 
оказания банковских услуг, и это приводит к сокращению количества филиалов банков, большинство 
услуг переводится в сферу онлайн.[9]

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В качестве теоретической и методологической основы данной статьи использованы 

общеэкономическая литература и научные статьи, научные труды экономистов, экономические взгляды 
ученых и представителей сферы на улучшение развития цифровизации банковских услуг, анализ их 
мнений, экспертные оценки, мониторинг процессов, системный подход к экономическим явлениям 
и процессам.  Автор путем проведения сравнительного анализа своего опыта разработал выводы и 
предложения, рекомендации по совершенствованию развития цифровых финансовых услуг в банковской 
системе республики Узбекистан.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
В настоящее время 36 банков получили лицензии от Центрального банка Узбекистана на 

осуществление банковской деятельности. В зависимости от состава собственников узбекские банки 
можно условно разделить на государственные банки (9), дочерние банки иностранных банков или банки 
с прямым участием иностранного капитала (7), а также частные и другие банки (20).

За последние годы приватизированы 4 государственных банка - «Пойтахт банк,» «Ипотека банк,» 
«Азия Альянс банк» и «Узагроэкспортбанк.» Приватизация Ипотека-банка привнесла капитал мажоров 
на рынок Узбекистана, а открытие таких банков, как Tenge Bank, Ziraat Bank Uzbekistan, TBC Bank, также 
привело к тому, что иностранные банки открыли свои дочерние банки в Узбекистане. Согласно данным, 
общие активы банков Узбекистана на начало 2025 года составили около 769,3 трлн сумов, а общий 
уставный капитал - 83,3 трлн сумов.[10]

В Узбекистане наблюдается значительный рост популярности мобильных и интернет-платежей, 
которые постепенно занимают доминирующее положение среди всех видов розничных операций. Всё 
большее число пользователей активно применяет платёжные сервисы для повседневных покупок и 
расчётов. Одновременно с этим происходит заметное снижение доли наличных денег в экономике, 
что положительно отражается на прозрачности финансовых потоков и общем контроле над денежным 
оборотом.

Государственная политика уделяет особое внимание развитию национальных платёжных систем, 
стремящихся обеспечить устойчивое и независимое функционирование финансовой инфраструктуры 
страны. Uzcard сохраняет лидирующие позиции в эмиссии платёжных карт, однако платёжная 
система Humo демонстрирует динамичный рост и расширяет сферу своего влияния. Обе платформы 
предоставляют обширную инфраструктуру, включающую банкоматы, терминалы и интеграцию 
с современными мобильными приложениями. Развитие конкуренции между этими системами 
способствует снижению зависимости от международных платёжных операторов и повышению 
финансовой самостоятельности государства.

Рисунок 1. Основные характеристики цифровых банков1

Основными особенностями традиционных частных и государственных банков являются, слабая 
работа «Центров поддержки клиентов», наличие случаев, когда клиенту приходится разговаривать с 
несколькими сотрудниками структурных подразделений банка, чтобы получить удовлетворительный 
ответ на вопрос сотрудников центра, о недостаточной информированности об услугах и продуктах 
банка.(см. рис. 2)

Рисунок 2. Основные особенности традиционных частных и государственных банков 2.

1	  Рисунок составлен автором на основе исследования по данной теме
2	  Рисунок составлен автором на основе исследования по данной теме
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При этом конкуренция в банковской сфере, как и спрос на ее услуги, растет с каждым днем. Это 
требует ускорения процессов трансформации, определения приоритетных задач на перспективу. [2 ]

В Узбекистане активно развивается дистанционное банковское обслуживание физлиц. В сентябре 
2024 года количество пользователей таких каналов обслуживания составило 48,4 млн. В сентябре 2024 
года в обращении на территории Узбекистана насчитывалось 53,6 млн карточек — на 29,6% больше, 
чем годом ранее, и сразу в 2,7 раза больше, чем 5 лет назад. Впрочем, это все еще меньше, чем в РК, 
при том, что население РУ почти вдвое больше.

Для сравнения: в Казахстане в том же периоде было 79,9 млн платежных карточек в обращении, 
рост за год — на 9,9%, а за 5 лет — в 2,6 раза.

Объем поступлений средств через платежные терминалы в РУ за январь–сентябрь 2024 года 
достиг 237,5 трлн сумм — на 30,8% больше, чем за аналогичный период 2023-го.

В пересчете на доллары объем поступлений составил 18,7 млрд долл. США* — на 25,3% больше, 
чем годом ранее, и сразу в 3,4 раза больше, чем 5 лет назад.

В то же время количество самих платежных терминалов за год сократилось, хоть и незначительно 
(на 1,2%), составив 424 тыс. ед. в сентябре текущего года. За 5 лет их количество выросло на 24,9%.

Количество банкоматов и инфокиосков за год увеличилось на 18,3%, до 28,4 тыс. ед., а за 5 лет — 
сразу в 3,4 раза.

Таблица 1. Количество выпущенных в обращение банковских пластиковых карт, установленных 
платежных терминалов, банкоматов и инфокиосков,  а также сумма осуществленных платежей через 
платежные терминалы3

Дата

Количество 
банковских 

пластиковых карт, 
выпущенных в 

обращение

Количество 
установленных 

платежных 
терминалов 

Количество 
установленных 

банкоматов и инфок
иосков                                                                                          

Сумма платежей, 
осуществленных 
через платежные 

терминалы (с 
начала года), 

млрд. сум
1 2 3 4 5

01.01.2020 г. 20 547 366 392 361 9 203 71 020,2
01.01.2021 г. 25 775 662 438 410 11 800 81 000,0
01.03.2022 г. 27 839 307 433 986 13 156 20 541,9
01.01.2023 г. 34 195 648 434 018 20 379 177 671,0
01.01.2024 г. 46 205 950 429 334 26 655 254 719,1
01.01.2025 г. 53 515 847 426 225 29 909 303 158,0

Признание банковских карт населением как удобного средства платежа,
а также расширение охвата использования дистанционных банковских услуг, 
способствуют увеличению спроса на банковские карты. (см. рис. 3)

Рисунок 3. Количество пользователей дистанционными банковскими услугами4

3	  Таблица  составлена автором на основе данных ЦБ Рес. Уз.
4	  Рисунок составлен автором на основе данных ЦБ Рес. Уз.

В рисунке 3 представлена информация о количестве пользователей дистанционными банковскими 
услугами (управление денежными средствами на банковских счетах с помощью услуг интернет-банкинга 
и мобильного банкинга, управление средствами на банковских пластиковых картах с использованием 
USSD-запросов, получение информации о движении денежных средств на счете с помощью смс-
уведомления).

Количество юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, являющихся пользователями 
систем дистанционного банковского обслуживания в декабре 2024 года составило 1,4 млн — на 9,9% 
больше, чем годом ранее, и в 2,3 раза больше, чем 5 лет назад

В 2024 году объем платежей, полученных через 429 тысячи платежных терминалов, увеличился в 
1,6 раза по сравнению с 2020 годом и составил 254,7 трлн сумов.

Переход на оцифрованный документооборот приводит к тому, что:
•документы не теряются, сотрудник не ищет нужные файлы на рабочем столе и в стеллажах с 

документами и в различных базах данных;
•оцифрованная платформа используется в различных базах данных, включая Госкомстат, 

государственный центр персонализации, пенсионное общество, интегрируется с электронной базой 
данных Национального центра кредитной информации;

•документы хранятся в электронной базе данных, пользователь не ошибается, поскольку не 
работает с текстом, а только отвечает на короткие вопросы, заданные в анкете. Документ формируется 
автоматически на основе данных из различных интегрированных реестров;

•в документах сохраняется корпоративный стиль (шрифт, абзац, логотип, цвет);
•все сотрудники работают на единой платформе, то есть руководители банков дают своим 

сотрудникам соответствующие задания и инструкции на этой платформе.
Заключение. В Узбекистане активно развиваются государственные и финансовые услуги, которые 

осуществляются онлайн, в связи с чем остро возникает проблема сохранности персональных данных. 
Основными проблемами цифровизации банковской системы являются -нехватка квалифицированных 

ИТ-специалистов, низкая скорость и охват интернета. Но в нашей стране уделяется особое внимание 
развитию IT-специалистов, повышению их квалификации, например, в сотрудничестве со специалистами 
из ОАЭ по повышению квалификации кадров, работающих в создаваемых технопарках, по всей 
республике объявлен проект «1 миллион программистов» (Million Uzbek Coders).

Информационная безопасность – это не только информационные возможности, но и организационные 
комплексные решения. Служба информационной безопасности в коммерческих банках и госучреждениях 
постоянно должна проходить переподготовку. Технологически все возможности для защиты есть, даже 
создан центр кибербезопасности. В последнее время банки уже начали в этом плане серьезно работать, 
и эту деятельность надо только усиливать. 

Другой тренд – это развитие финтеха и электронной коммерции. Данные направления сегодня 
представляют серьезную конкуренцию для банков и традиционных форм торговли. Появление финтеха 
и e-commerce существенным образом сказываются на развитии банковского сектора. 

И, наконец, третий тренд – это образование. Среди молодых специалистов сегодня есть негласный 
тренд работы в Узбекистане на зарубежные компании на условиях так называемого BPO (Business 
Process Outsourcing). Государство поддерживает это направление, в связи с чем в страну приходят 
дополнительные инвестиции, а для молодежи создаются рабочие места. 
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