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MARKETING STRATEGIYASI TUSHUNCHASI VA
UNING TURIZM SOHASIDAGI AHAMIYATI

Komilov Dostonbek Ro‘zimboy o‘g’li
Toshkent davlat igtisodiyot univesiteti tayanch doktoranti,
“Turizm va mehmonxona biznesi” kafedrasi assistenti

Annotatsiya: Ushbu ilmiy maqola marketing strategiyasining nazariy asoslarini va uning turizm sohasidagi ahamiyatini
atroflicha tahlil giladi. Maqolada marketing strategiyasining mohiyati, uning asosiy elementlari va tadbirkorlik faoliyatidagi
o‘rni yoritiladi. Xususan, turizm sohasi uchun marketing strategiyalarini ishlab chigish va amalga oshirishning o'ziga
xos jihatlari, raqobatbardoshlikni oshirishda marketingning roli va bargaror rivojlanishga erishishdagi ahamiyati chuqur
o‘rganilgan.

Kalitso‘zlar: Marketing strategiyasi, turizm marketing, turizm sohasi, marketing tushunchasi, turizm rivoji, ragobatbardoshlik.

Abstract: This scientific article comprehensively analyzes the theoretical foundations of marketing strategy and its
significance in the tourism sector. The article elucidates the essence of marketing strategy, its key elements, and its
role in entrepreneurial activity. In particular, the specific aspects of developing and implementing marketing strategies
for the tourism sector, the role of marketing in enhancing competitiveness, and its importance in achieving sustainable
development are thoroughly examined.

Key words: Marketing strategy, tourism marketing, tourism sector, marketing concept, tourism development,
competitiveness.

AHHOTauus: Hactoqwas Hay4Had CTaTbd BCECTOPOHHE aHanmM3npyeTt teopetn4yeckme OCHOBbI MapKETUHIOBOW CTpaTerum
N ee 3Ha4yeHue B cgepe Typusma. B crtatbe ocBeluatoTcs CyTb MapKETUHIOBOW CTpaTernuun, ee KI4veBble 3fIEMEHTHI
W ponb B MpeanpuHMMAaTenbCKoM AesaTenbHocTU. B yacTHocTu, FJ'Iy60KO Nn3y4arTcq 0COOEeHHOCTH paSpa6OTKVI n
peanusaumm MapKkeTUHroBbIX cTpaTerui anga cgepbl Typusma, posrib MapKeTuHra B NoBbILLIEHNN KOHKyPEHTOCI'IOCOGHOCTVI
N ero 3Ha4vyeHume B AOCTMXKEHNUN yCTOI7I‘-IVIBOFO pPa3BUTUA.

KnioyeBble crnoea: MapkeTuHroBas crtpaTterus, TYPUCTUYECKUA MapKeTuHr, cdepa Typv3ma, MOHSATUE MapKeTuHra,
pa3BuTHE Typr3ma, KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTb.

KIRISH

Global igtisodiyotning XXI asrdagi eng jadal rivojlanayotgan lokomotiv sohalaridan biri bo’lgan turizm, Jahon
Turizm Tashkiloti (UNWTO) ma’lumotlariga ko'ra, 2023-yilda xalgaro sayyohlar soni 2022-yilga nisbatan 34%
ga oshib, 1.3 milliardga yetgan holda o’zining bargaror o’sish potentsialini namoyon etdi. Ushbu dinamik o’sish
fonida, xizmat ko’rsatish sohalarining tobora murakkablashib borayotgan ragobat muhitida samarali marketing
strategiyalarini ishlab chigish va tatbiq etish mutlago zaruriy imperativga aylandi. Bozorning o’zgaruvchan
tabiati, iste’molchilarning segmentlararo differensiatsiyasi, ularning noyob va shaxsiylashtirilgan tajribalarga
bo’lgan talabining ortishi an’anaviy marketing paradigmalari chegaralarini sezilarli darajada kengaytirdi.
Hozirgi kunda iste’molchilarning qaror gabul qilish jarayonlarida ragamli platformalar, ijtimoiy media va shaxsiy
tavsiyalarning o’rni keskin ortganligi, Forbes tomonidan e’lon gilingan tadgiqotlarga ko’ra, 2024-yilda xalgaro
sayyohlarning 78% sayohat rejasini tuzishda onlayn resurslardan faol foydalanganligini ko’rsatmogda. Shu
bois, turizm sektorida faoliyat yurituvchi sub’ektlar uchun nafagat mavjud bozor ulushini saqglab qgolish, balki
yangi bozor segmentlarini egallash va barqaror ragobatbardosh ustunlikka erishish maqgsadida innovatsion,
iste’molchi-markazli va texnologik jihatdan ilg’or marketing strategiyalarini joriy etish strategik ahamiyat kasb
etmoqda.

Turizm sohasidagi ko’plab tashkilotlar, aynigsa kichik va o’rta biznes subyektlari, 0’z mahsulot va xizmatlarini
global migyosda samarali targ’ib qilishda jiddiy transformatsion giyinchiliklarga duch kelmoqda. Bu holat,
asosan, marketing strategiyasi tushunchasining noto’g’ri talgin gilinishi, bozorni mikrosegmentatsiyalashdagi
kamchiliklar, yuqori darajadagi ragamli kompetentsiya yetishmovchiligi yoki ma’lumotlarga asoslangan
garor gabul qgilish mexanizmlarining zaifligi bilan bog’liq. Jahon Banki ma’lumotlariga ko'ra, rivojlanayotgan
mamlakatlardagi turizm infratuzilmasining 40% dan ortig’i marketing va ilg’'or brending texnologiyalariga
investitsiyalar yetishmasligi sababli o’zining to’liq salohiyatini ochib bera olmayapti. Natijada, ushbu sektordagi
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igtisodiy o’sish imkoniyatlari cheklanib, potentsial daromadlar yo’'qotilmoqgda. Shuningdek, turizm mahsulotining
fundamental o’ziga xos xususiyatlari, xususan, xizmatning nomoddiy ekanligi (intangibility), ishlab chigarish
va iste’'mol jarayonlarining ajralmasligi (inseparability), xizmat sifatining o’zgaruvchanligi (variability) va tez
buziluvchanligi (perishability) kabi omillar umumiy marketing tamoyillarini ushbu sohaga aniq va maqgsadli
ravishda moslashtirishni talab etadi. Masalan, xizmatning nomoddiy xususiyati mijozlar uchun xarid oldidan
baholashni giyinlashtirsa, mavsumiylik va talabning o’zgaruvchanligi (masalan, 2020-yilda global turizm
daromadlari COVID-19 pandemiyasi tufayli 74% ga tushib ketgan edi, ammo UNWTO 2025-yilga kelib bu
ko’rsatkichni 2019-yilgiga yaqinlashishini prognoz gilmoqda) narx belgilash va resurslarni boshqarishda
murakkabliklar yaratadi.

Ushbu tadgigotning asosiy maqgsadi marketing strategiyasi tushunchasini chuqur nazariy asosda tahlil qilish,
uning turizm sohasidagi o’ziga xos kontekstual xususiyatlari va strategik ahamiyatini kompleks yoritib berishdan
iborat. Shuningdek, maqola turizm biznesida ragobatbardosh ustunlikka erishish va barqaror rivojlanishni
ta’minlash maqgsadida samarali marketing strategiyalarini ishlab chiqish, joriy etish va baholash bo’yicha ilmiy-
amaliy tavsiyalar majmuasini taqdim etadi. Bu magsadga erishishda zamonaviy ragamli marketing vositalari,
ma’lumotlarga asoslangan segmentatsiya yondashuvlari va tajribaviy marketing konsepsiyalari markaziy o’rin
tutadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

Turizm sohasini rivojlantirishda marketing strategiyalaridan samarali foydalanish masalasi zamonaviy
tadgiqotlarda keng muhokama gilinmoqda. So‘nggi yillda bir gator olimlar ushbu mavzu bo’yicha ilmiy
izlanishlar olib borgan va o’zlarining fikrlarini bildirishgan.

Xorijiy olimlardan Philip Kotler fikriga ko‘ra, marketing strategiyasi — bu tashkilotning magsadli bozorini
aniglash, u bozor ehtiyojlariga mos keladigan marketing aralashmasini ishlab chigish orgali ragobatdosh
ustunlikka erishish rejasidir. Bu yondashuv turizmda ham dolzarb bo‘lib, mehmonxona yoki sayyohlik agentliklari
ragobatchilar oldida ustunlikka erishish uchun o‘ziga xos strategiyani ishlab chigishi zarurligini ko‘rsatadi’.

Michael Porterga ko‘ra, strategiya — bu biror tashkilotni o'ziga xos qilish, uni boshqalar bilan farglash
imkonini beradigan rejalashtirilgan yo‘nalishdir?.

Middleton tadqiqotiga, turizm marketing strategiyasi sayyohlik xizmatlarini to'g‘ri segmentlarga yo‘naltirish
va ularni iste’molchiga qulay shaklda yetkazish tizimidir. Turizm sohasida bu, masalan, ekologik turizm, madaniy
meros asosidagi xizmatlar yoki tibbiy turizmga ixtisoslashish orgali amalga oshiriladi®.

Mamlaktimiz olimlaridan S.Yoqubov tadgiqotlariga ko‘ra, turizm sohasida marketing strategiyasi, avvalo,
hududning turistik salohiyatini to‘g‘ri tahlil gilish, raqobatchilarni o‘rganish va xizmatlarni bozorga moslashtirish
orqali yuqori samaradorlikka erishishni ko‘zlaydi*.

B.To'xtayev izlanishlarida O‘zbekistonda hududiy turizmni rivojlantirish uchun marketing strategiyalarini
ishlab chigish eng dolzarb masalalardan biridir®. Aynigsa, ichki va tashqgi bozorlarda O‘zbekiston brendini
yaratish marketing yondashuvlar orqali amalga oshiriimoqda.

A.Siddigov tomonidan marketing strategiyasiga berilgan tarifga ko’ra, marketing strategiyasi bu — nafagat
reklama, balki kompleks yondashuvdir. Unda narxlash, xizmat sifatini oshirish, ragamli texnologiyalar va mijoz
bilan kommunikatsiya vositalari uyg‘unlashtirilgan bo'lishi kerak®.

So‘nggi vyillarda O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Farmonlari va Qarorlarida turizm sohasini
rivojlantirishga qaratilgan davlat siyosati doirasida ko‘plab islohotlar amalga oshiriimogda. Xususan, turizm
klasterlarini rivojlantirish, brending va ragamli marketing vositalarini joriy etishga alohida urg‘u berilishi
(O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2019-yil 5-yanvardagi PF-5611-son Farmoni), mahalliy olimlarning
turizm marketingi bo‘yicha tadqigotlarini yanada faollashtirib, nazariy izlanishlar uchun amaliy asos bo'lib
xizmat gilmoqda.So‘nggi yillarda Sh. M. Mirziyoyev rahbarligida turizm sohasini rivojlantirishga garatilgan
davlat siyosati doirasida ko’plab islohotlar amalga oshiriimoqgda, bu esa mahalliy olimlarning turizm marketingi
bo‘yicha tadqgiqotlarini yanada faollashtirdi’.

1 Kotler, F. Marketing Management / F. Kotler. — 11-nashr. — N.Y.: Prentice Hall, 2003. — 726 b.
Porter, M. E. Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors / M. E. Porter. — N.Y.: Free Press, 1980. —
396 b

3 Middleton,V. T. C., Clarke, J. Marketing in Travel and Tourism / V. Middleton, J. Clarke. — 3-nashr. — Oxford: Butterworth-Heinemann,
2001. — 340b

4 Yoqubov S. Turizm sohasida marketing strategiyalarini ishlab chigishning nazariy asoslari // Igtisodiyot va innovatsion texnologiyalar.
—2020. — Ne4(2). — B. 115-121

5 To'xtayev B. Hududiy turizmda marketing yondashuvlarning o‘rni // Turizmni rivojlantirish jurnali. — 2021. — Ne3(1). — B. 45-51

6 Siddiqov A. Ragobatbardosh turizm xizmatlarini yaratishda marketing strategiyasining o‘rni // O‘zbekiston igtisodiyoti va turizm. —
2022. — Ne1(3). — B. 30-35

7 O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2019-yil 5-yanvardagi PF-5611-son Farmoni «Turizm sohasini jadal rivojlantirishga oid
go‘shimcha chora-tadbirlar to'g‘risida
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TADQIQOT METODOLOGIYASI

To’plangan ma’lumotlarni tahlil gilishda kontent tahlili va giyosiy tahlil usullaridan foydalanildi. Kontent
tahlili-bu usul marketing strategiyasi va turizm marketingi bo’yicha ilmiy adabiyotlardagi asosiy tushunchalar,
nazariyalar, modellar va g’oyalarni tizimli ravishda kodlash, kategoriyalash va umumlashtirishga qaratildi.
Matnlardagi tez-tez uchraydigan kalit so‘zlar, asosiy fikrlar va argumentlar aniglanib, ular orasidagi bog’ligliklar
o’rganildi. Qiyosiy tahlil-bu xorijiy va mahalliy olimlarning marketing strategiyasi va turizm sohasidagi marketing
yondashuvlari bo’yicha fikrlari giyosiy jihatdan ko’rib chiqildi. Bu, mavjud nazariyalar va amaliyotlar orasidagi
o'xshashliklar va farglarni aniglash, shuningdek, O‘zbekiston turizm sohasining o’ziga xos sharoitlarida qaysi
yondashuvlar eng samarali bo’lishi mumkinligini belgilash imkonini berdi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tahlillar shuni ko’rsatdiki, O’zbekiston turizm bozorida marketing strategiyalari sezilarli darajada faol
go’llanilmogda. Ko’pgina turizm kompaniyalari ragamli marketing, xususan, ijtimoiy tarmoglar (Instagram,
Facebook, Telegram) orqali faol ravishda o’z xizmatlarini targ’ib gilmoqgdalar. Masalan, 2023-yil statistik
ma’lumotlariga ko'ra, O’zbekistonga tashrif buyurgan turistlarning gariyb 40% ijtimoiy tarmoqlar orgali mamlakat
hagida ma’lumot olgan. Biroq, an’anaviy marketing usullari (ko’rgazmalar, nashrlar) ham o’z ahamiyatini saglab
golgan. Magsadli auditoriyaga yo’naltirilganlikda ba’'zi kompaniyalar yuqori darajada muvaffagiyatga erishgan
bo’lsa-da, ko’pchilik hali ham umumiy auditoriyaga murojaat gilmogda. Segmentatsiya va maqgsadli marketing
kamdan-kam qo’llanilmoqda, bu esa marketing xarajatlarining samarasiz sarflanishiga olib kelishi mumkin.
Ekspertlar bilan o’tkazilgan intervyular shuni tasdigladiki, turistlarning yoshiga, gizigishlariga va byudjetiga
garab aniq takliflar yaratish imkoniyatlari to’liq ishga solinmayapti.

Ragobat muhiti O’zbekiston turizm bozorida tobora kuchayib bormogda. Qo’shni davlatlar (Qozog'iston,
Qirg’iziston) va uzogroq mintagalar (Turkiya, Gruziya) faol marketing strategiyalarini go’llab, O’zbekistonning
turistlar ogimiga ta’sir ko’rsatmoqda.

Tahlil natijalariga ko’ra, O’zbekiston turizm sohasida marketing strategiyalarini amalga oshirishda bir gator
muammolar mavjud(1-rasm):
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1-rasm: O’zbekiston turizm sohasida marketing strategiyalaridan foydalanishdagi muammolar

Bunday muammolardan biri marketing byudjetlarining cheklanganligi eng keng targalgan va jiddiy
muammolardan biridir. Ko’pgina O’zbekiston turizm kompaniyalari, aynigsa kichik va o’rta biznes subyektlari,
marketing faoliyatiga yetarli miqdorda mablag’ ajrata olmaydi. Bu esa keng ko’lamli reklama kampaniyalarining
yo’qligi, ragamli marketingga yetarli sarmoya kiritmaslik, zamonaviy texnologiyalardan foydalana olmasliklarga
sabab bo’ladi.

Malakali kadrlar yetishmasligi, O’zbekistonda turizm marketingi sohasida zamonaviy bilimlarga
ega, xalqaro tajribani o’zlashtirgan va ragamli marketing vositalarini chuqur biladigan mutaxassislarning
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yetishmasligi kuzatiladi.Bunda eski usullardan foydalanis yani ko’pgina kompaniyalar an’anaviy marketing
usullaridan (masalan, risolalar targatish, ko’rgazmalarda ishtirok etish) cheklangan holda foydalanadi.Bundan
tashqgari, onlayn platformalardan samarasiz foydalanish, ijtimoiy tarmoglar, Google, Booking.com, Airbnb
kabi platformalarning imkoniyatlaridan to’liq foydalana olmaslik, ularni fagat ma’lumot berish vositasi sifatida
ishlatish, tahliliy qobiliyatning pastligi, marketing kampaniyalarining samaradorligini tahlil gilish, ROI (sarmoya
gaytishi) ni baholash va keyingi strategiyalarni ma’lumotlarga asoslangan holda ishlab chigishda qgiyinchiliklarni
yuzaga keltiradi.

Ma’lumotlar bazasining yetishmasligi, O’zbekiston turizm sohasida turistlar hagida tizimli va keng
gamrovli ma’lumotlar bazasining yo’qligi, marketing strategiyalarini ishlab chigishda katta to’siq bo’ladi.
Mijozlarni tushunmaslik, turistlarning aniq ehtiyojlari, ularning sayohat qilish motivlari, qgizigishlari va moliyaviy
imkoniyatlari hagida yetarli ma’lumot bo’lmagani uchun marketing takliflari umumiy va samarasiz bo’lib goladi.
Segmentatsiya qiyinligi, bozor segmentatsiyasini (masalan, oilaviy sayohatchilar, sarguzasht izlovchilar,
madaniyatga qiziquvchilar) samarali amalga oshirish imkoniyati cheklanadi. Shaxsiylashtirilgan takliflarning
yo'qligi, har bir turistning shaxsiy afzalliklariga mos keladigan takliflar (masalan, chegirmalar, eksklyuziv turlar)
yaratish giyinlashadi.

Marketing kampaniyalarining samaradorligini o’lchay olmaslik, ma’lumotlarsiz marketing harakatlarining
ganchalik muvaffaqiyatli ekanligini aniglash giyinlashadi, bu esa kelajakdagi strategiyalarni optimallashtirishga
to’sqinlik qiladi.

Hududiy brendingning zaifligi, mamlakatning turizm salohiyatini to’lig ochish uchun har bir mintaganing
o’ziga xos brendini yaratish muhim.Yaratiimagan taqdirda bu- bir xil takliflar, hududlar o’zlarining o’ziga
xosliklarini, noyob joylari va madaniy qadriyatlarini yetarlicha targ’ib qgila olmaydi. Natijada, barcha hududlar bir
xil “tarixiy joylar” sifatida gabul gilinadi. Ragobatbardoshlikning pasayishi,kuchli hududiy brendlar bo’lmagani
uchun ichki va xalgaro turizm bozorida ragobatbardoshlik pasayadi. Turistlar tanlov qilishda giyinchiliklarga duch
kelishadi. Mahalliy igtisodiyotga ta’sir, mahalliy turizm mahsulotlarini rivojlantirish va kichik tadbirkorlikni go’llab-
quvvatlash uchun hududiy brending juda muhim. Uning zaifligi bu boradagi imkoniyatlarni cheklaydi. Sayyohlar
ogimining bir tekis tagsimlanmasligi,fagatgina mashhur shaharlar (Samargand, Buxoro, Xiva) turistlarni jalb gila
oladi, boshqa salohiyatli hududlar esa e’tibordan chetda goladi.

Moslashuvchanlikning pastligi.Global turizm bozori tez o’zgaruvchan bo’lib, marketing strategiyalari
doimiy ravishda yangilanib borishi kerak. O’zbekiston turizm sohasidagi marketing strategiyalarining global
tendensiyalar va kutiimagan o’zgarishlarga (masalan, pandemiya, iqtisodiy inqirozlar, geosiyosiy vaziyat)
moslashish qobiliyatining pastligi kuzatiladi. Tezkor javob berishning qiyinligi, bozor sharoitlari 0’zgarganda
(masalan, sayohat cheklovlari kiritiganda), marketing kampaniyalarini tezda qayta yo’naltirish, yangi xabarlar
va takliflar yaratishda sustkashlik. Yangi bozorlarga chiqgishdagi qiyinchiliklar,dunyoning turli mintagalaridagi
turistlarning xohish-istaklari va madaniy xususiyatlarini inobatga olgan holda marketing strategiyalarini
moslashtira olmaslik. Innovatsiyalarni kechikish bilan joriy etish, sayohatning yangi turlari (masalan, virtual
turizm, mas’uliyatli turizm), yangi texnologiyalar (masalan, VR/AR) paydo bo’lganda ularni marketingga joriy
etishda sekinlik. Potensial imkoniyatlarni boy berish, global turizm ogimlaridagi o’zgarishlarni o’z vaqtida
aniglay olmaslik va ulardan foydalanish imkoniyatlarini go’ldan boy berish. Ushbu muammolarni bartaraf etish
O’zbekiston turizm sohasida marketing samaradorligini oshirish va mamlakatning xalgaro turizm bozoridagi
ragobatbardoshligini mustahkamlash uchun muhimdir.

O’tkazilgan tahlillar va tadqigotlar natijalari turizm sohasida samarali marketing strategiyalarining hal
giluvchi ahamiyatga ega ekanligini tasdigladi.

Turizm ogimini oshirish: Samarali marketing strategiyalari, aynigsa ragamli kanallar orqgali, mamlakatga
tashrif buyuruvchi turistlar sonini oshirishda muhim rol o’ynaydi. Tadgiqot shuni ko’rsatdiki, faol onlayn targ’ibot
olib borgan turizm ob’ektlari va kompaniyalari boshgalarga nisbatan 25-30% ko’proq turist jalb qilgan.

Brendingning kuchayishi: O’zbekistonning boy madaniy merosi va tarixiy joylarini targ’ib qilish orgali kuchli
milliy turizm brendini yaratish, mamlakatning xalqaro miqyosdagi imijini sezilarli darajada yaxshilaydi. Bu esa
investorlar va turistlar uchun yanada jozibadorlikni oshiradi.

Mahsulot diversifikatsiyasi: Turizm bozorida ragobatbardoshlikni saglash uchun nafaqgat tarixiy joylar,
balki ekologik, sarguzasht va gastronomik turizm kabi yangi yo’nalishlarni rivojlantirish muhimdir. Marketing
strategiyalari ushbu yangi mahsulotlarni samarali targ’ib gilish imkonini beradi.

Mijozlar bilan alogani yaxshilash: ljtimoiy tarmoglar va onlayn platformalar orqali turistlar bilan bevosita
aloga o’rnatish, ularning fikr-mulohazalarini olish va xizmat sifatini oshirishga yordam beradi. Bu esa takroriy
tashriflar va ijobiy og’zaki reklamaning asosini yaratadi.

Ingirozga chidamlilik: Samarali va moslashuvchan marketing strategiyalari turizm sohasini kutilmagan
ingirozlarga (masalan, pandemiya) tayyorlash va ularga moslashish imkonini beradi. Ragamli marketing
aynigsa shunday sharoitlarda ajralmas vosita bo’lib xizmat qiladi.
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Tadqigot natijalari turizm sohasi mutaxassislari, davlat organlari va tadbirkorlar uchun yuqoridagi
muammolarni hal gilish magsadida qator amaliy tavsiyalar beradi(2-rasm).

Davlat-
Hududiy xusu‘siy N
brending sherikchilik
. Har.bir Turizm sohasini
_mintaganing rivojlantirishda
ozlga xosligini hamkorlikni
hisobga olgan kuchaytirish.
holda turistik o
jozibadorlikni Ka:'rl.arhmalakasml
oshirish. oshiris
Turizm sohasida
marketing bo'yicha
Ragamli mutaxlasiislarni
marketing tayyorlash.
Veb-saytlarni Maqsac_ili
optimallashtirish marketing
va ijtimoiy Turistlarning
tarmoglarda xohish-
ishtiqukni istaklariga mos
oshirish. keladigan aniq
kampaniyalar
yaratish.

2-rasm: O’'zbekiston turizm sohasida marketing bilan bog‘lig muammolarga tafsiya etilgan yechimlar

Tavsiya etilgan yechimlardan bittasi-bu maqgsadli marketing dasturlarini ishlab chigish. Segmentatsiyani
chuqurlashtirish. Turistlarni yoshiga, daromadiga, qizigishlariga (masalan, tarix, tabiat, gastronomika,
sarguzasht), sayohat motivlariga (oilaviy, biznes, yakkaxon, guruh) va xulg-atvoriga (onlayn qidiruvlar, oldingi
tashriflar) ko’ra aniq segmentlarga bo’lish. Kontentni moslashtirish: Har bir segment uchun jozibador bo’lgan
kontent (matn, fotosuratlar, videolar) yaratish. Misol uchun, sarguzasht sayohatchilariga adrenalin bilan bog’liq
videolar, oilaviy turistlarga esa bolalar uchun xavfsiz va qgizigarli joylar hagida ma’lumot berish. Natijalarni
o’Ichash: Har bir magsadli kampaniyaning samaradorligini doimiy ravishda kuzatib borish va natijalarga qarab
keyingi dasturlarni optimallashtirish.

Ragamli marketingga investitsiya kiritish. Mobil ilovalar yaratish va rivojlantirish. Turistlar uchun qulay
mobil ilovalar ishlab chiqish. Bu ilovalar orqali marshrutlar, sayohat gidlar, mahalliy tadbirlar, restoranlar haqida
ma’lumot berish, bron qilish va xarid qilish imkoniyatini yaratish. Xususan, turistlar uchun tilni tanlash, valyuta
konvertatsiyasi kabi qulayliklarni ta’minlash. Veb-saytlarni optimallashtirish (SEO va UX). Turizm kompaniyalari
va destinatsiyalarning veb-saytlari gidiruv tizimlarida yuqori o’rinlarda ko’rinishi uchun SEO (Search Engine
Optimization) qoidalariga rioya qilish. Shuningdek, veb-saytlarning foydalanuvchi uchun qulay (UX - User
Experience), tez yuklanadigan va mobil qurilmalarga moslashgan bo’lishini ta’minlash. Onlayn bron gilish va
to’lov tizimlarini soddalashtirish.

Kadrlar malakasini oshirish. Professional treninglar va seminarlar o’tkazish.Turizm sohasi mutaxassislari
(marketing menejerlari, operatorlar, gidlar) uchun ragamli marketing, brending, xalqaro alogalar, kriza
kommunikatsiyalari bo’yicha muntazam treninglar va seminarlar tashkil etish. Xalgaro tajriba almashinuvi
dasturlari, O’zbekistonlik mutaxassislarni xorijiy davlatlardagi ilg’or turizm marketingi amaliyotini o’rganish
uchun stajirovkalarga yuborish. Xorijiy ekspertlarni O’zbekistonga taklif gilib, mahalliy kadrlar uchun mahorat
darslari o’'tkazish.

Hududiy brendingni rivojlantirish. Har bir mintaganing noyob xususiyatlarini aniglash. Har bir viloyat,
shahar yoki hatto tuman o’zining o'ziga xosligi (tarixiy yodgorliklar, tabiiy go’zalliklar, gastronomik meros,
hunarmandchilik, an’analar, festivallar) bo’yicha chuqur tadqiqotlar o’tkazishi kerak. Brend strategiyasini ishlab
chigish.Aniglangan noyob xususiyatlar asosida har bir hudud uchun alohida brend strategiyasi (logotip, shior,
ranglar palitrasi, asosiy marketing xabarlari) yaratish. Misol uchun, Surxondaryo viloyatini “Arxeologiya va
ziyorat turizmi markazi” sifatida, Farg’ona vodiysini esa “Hunarmandchilik va madaniy mehmondo’stlik maskani”
sifatida targ’ib qilish.
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Davlat-xususiy sherikchilikni mustahkamlash. Strategik rejalar va yo’l xaritalarini birgalikda ishlab chigish.
Turizm sohasini rivojlantirish bo’yicha milliy strategiyalar va loyihalarni ishlab chigishda davlat va xususiy sektor
vakillarining birgalikda ishtirokini ta’minlash. Bu qarorlar gabul qilish jarayonining samaradorligini oshiradi.
Moliyaviy qo’llab-quvvatlash mexanizmlari, davlatning turizm loyihalari uchun imtiyozli kreditlar, subsidiyalar,
grantlar ajratish mexanizmlarini yaratishi. Xususiy sektorni turizm infratuzilmasiga (mehmonxonalar, ko’ngilochar
majmualar, transport) investitsiya kiritishga rag’batlantirish. Ma’lumotlar almashinuvi va tadgiqotlar, davlat
organlari tomonidan to’plangan turistik statistik ma’lumotlarni xususiy sektorga ochiq taqdim etish. Birgalikda
turizm bozorini o’rganish va tadqiqotlar o’tkazish. Qonunchilik bazasini takomillashtirish. Davlatning turizm
sohasini rivojlantirishga qaratilgan gonunchilik bazasini doimiy takomillashtirishi, xususiy sektor uchun qulay
investitsiya muhitini yaratishi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tahlil natijalari O’zbekiston turizm sohasida marketing byudjetlarining cheklanganligi, malakali kadrlar
yetishmasligi, ma’lumotlar bazasining yetishmasligi, hududiy brendingning zaifligi va moslashuvchanlikning
pastligi kabi asosiy muammolar mavjudligini tasdigladi. Ushbu muammolar turizm mahsulotlarini samarali
targ’ib qgilish, magsadli auditoriyaga yetib borish va umumiy turizm ogimini oshirishga to’sqinlik gilmoqda.

Shu bilan birga, tadqigot natijalari shuni ko’rsatdiki, raqamli marketing vositalaridan to’g’ri foydalanish,
maqgsadli marketing dasturlarini ishlab chigish va hududiy brendingni kuchaytirish orgali sezilarli ijobiy
natijalarga erishish mumkin. Samarali marketing nafaqat turistlar sonini oshiradi, balki turizm mahsulotlarining
sifatini yaxshilash, hududlarning jozibadorligini oshirish va iqtisodiy o’sishni ta’minlashga ham xizmat giladi.
Amaliy ahamiyati nuqtai nazaridan, ushbu tadqiqot turizm sohasi mutaxassislari, davlat organlari va tadbirkorlar
uchun muhim tavsiyalar beradi. Xususan, ragamli marketingga investitsiya kiritish, kadrlar malakasini
muntazam oshirib borish, ma’lumotlarga asoslangan qarorlar qabul gilish (CRM tizimlarini joriy etish orgali),
har bir mintaganing o’ziga xosligini hisobga olgan holda hududiy brendlarni rivojlantirish va davlat-xususiy
sherikchilikni mustahkamlash turizm sohasining kelajakdagi barqaror rivojlanishining asosini tashkil etadi.

Xulosa qilib aytganda, O’zbekistonning turizm salohiyatini to’liq ro’'yobga chigarish uchun marketing
strategiyalariga tizimli, innovatsion va moslashuvchan yondashuv zarur. Faqatgina shu yo’l bilan mamlakatni
xalgaro turizm xaritasida munosib o’ringa olib chigish va uni Markaziy Osiyoning yirik turizm markaziga
aylantirish mumkin. Kelajakdagi tadgiqotlar turizmda yangi texnologiyalar va barqarorlik masalalariga e’tibor
garatishi magsadga muvofiqgdir.
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