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Annotatsiya: Mazkur maqolada xizmat ko‘rsatish sohasining innovatsion rivojlanish jarayonlari va uning ijtimoiy-igtisodiy
samaradorligini oshirishga qaratilgan asosiy yondashuvlar ko‘rib chigilgan. Xizmat ko‘rsatish sektorining rivojlanishini
rag‘batlantirish uchun zarur bo‘lgan huquqgiy baza, infratuzilma hamda davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlanadigan
loyihalar va dasturlarni ishlab chigish muhimligi ta’kidlanadi. Shuningdek, xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatining
diversifikatsiyasi, tarmoglararo integratsiya orgali bozorni kengaytirish, mehnat bozorini rivojlantirish va innovatsion
g‘oyalarni amalga oshirishda samarali boshgaruv tizimlarini ishlab chigish masalalari yoritilgan.

Kalit so'zlar: innovatsion rivojlanish, xizmat ko‘rsatish sohasi, ijtimoiy-igtisodiy samaradorlik, tarmoglararo integratsiya,
innovatsion loyihalar, diversifikatsiya, mehnat bozorini rivojlantirish, ragamli transformatsiya.

AHHOTaLMs: B gaHHOM cTaTbe pacCMOTPEHbI NMPOLECChl UHHOBALMOHHOMO pa3BUTKS CPEPbI YCIYT U OCHOBHbIE MOAXOAb!
K MOBbILLEHUID €€ COoLMaribHO-3KOHOMUYECKon 3hdeKTMBHOCTM. OTMEeYaeTcs BaXHOCTb pa3paboTku npaBoBou 6asbl,
MH(PACTPYKTYPbl, @ TAKXe FOCyAapPCTBEHHbIX MPOEKTOB U MPOrpaMM, HanpaeneHHbIX Ha CTYMYNUPOBAHWE Pa3BUTUS
cektopa ycnyr. Kpome Toro, ocBellaloTcsi BOMPOCH!I AMBEPCUDUKALMM AEATENBHOCTM NPEnnpuUATUA cdepbl YCIyr,
MEeXOTPacreBon WHTEerpauuu, pacluMpeHusl pbiHKa, PasBUTWS pblHKa Tpyda WM BHeApeHUs 3((EKTUBHLIX CUCTEM
yrnpasreHus Ans peanusaumy MHHOBALMOHHbBIX NAEN.

KntoyeBhble crioBa: MHHOBALMOHHOE pasBuUTHe, cdhepaycryr, CoLpuarnibHO-3KOHOMUYeCcKas 3 PeKTUBHOCTb, MEXXOTpaceBast
WHTErpauusl, MHHOBaLMOHHbIE NPOEKTbI, AMBEPCUDUKALMS, PasBUTUE pbiHKa TpyAa, LM poBas TpaHchopmaLms.

Abstract: This article examines the processes ofinnovative development in the service sector and the key approaches aimed
at enhancing its socio-economic efficiency. It emphasizes the importance of developing legal frameworks, infrastructure,
and government-supported projects and programs to stimulate sectoral growth. The article also highlights issues such
as diversification of service enterprises, intersectoral integration, market expansion, labor market development, and the
implementation of effective management systems for realizing innovative ideas.

Key words: innovative development, service sector, socio-economic efficiency, intersectoral integration, innovation
projects, diversification, labor market development, digital transformation.

KIRISH

Xizmat ko‘rsatish sektori hozirgi kunda iqtisodiyotning muhim tarmogqlaridan biri bo‘lib, uning rivojlanishi
mamlakatning umumiy igtisodiy o‘sishi va ijtimoiy farovonligi uchun katta ahamiyat kasb etadi. Bugungi kunda
xizmat ko‘rsatish sohasining innovatsion rivojlanishi hamda ragamli transformatsiya jarayonlari ushbu sohaga
xos samaradorlikni oshirishda asosiy omillardan biri bo‘lib golmoqgda. Xizmat ko‘rsatish sektori igtisodiy va
ijtimoiy rivojlanishning eng dinamik tarmog‘i sifatida shakllanib bormoqda, bu esa o'z navbatida igtisodiy
samaradorlikni oshirish va yangi ish o'rinlari yaratish imkoniyatlarini yuzaga keltiradi.
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Innovatsion faoliyatni joriy etish, yangi texnologiyalarni qo‘llash va xizmat ko‘rsatish sohasida zamonaviy
biznes-modellarni rivojlantirish igtisodiy o‘sishning muhim mexanizmlaridan biri sifatida baholanmoqda.
Shuningdek, xizmat ko‘rsatish sohasida tarmoqlararo integratsiya va diversifikatsiya, innovatsion yondashuvlar
hamda zamonaviy boshqaruv tizimlarini shakllantirish orqali aholi turmush darajasini va igtisodiy samaradorlikni
oshirish mumkin.

Zamonaviy iqtisodiy rivojlanish sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasi nafaqat yalpi ichki mahsulotning asosiy
tarkibiy qgismlaridan biriga, balki innovatsion taraqgiyotning yetakchi omillaridan biriga aylanmoqgda. Global
tendensiyalar shuni ko‘rsatmoqdaki, ragobatbardosh va barqaror igtisodiyotni shakllantirishda xizmat ko‘rsatish
sektorining ulushi ortib bormoqgda. Aynigsa, ushbu sektorning innovatsion infratuzilma bilan uyg‘unlashuvi
igtisodiy samaradorlikni oshirish hamda ijtimoiy bargarorlikni ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Xizmatlar sohasi texnologik yangilanishlarga nisbatan sezgir bo'lib, ilg‘or innovatsiyalarni tez gabul
qgilish orqali xizmatlar sifatini oshirish, mijozlar ehtiyojlarini qondirish va xarajatlarni optimallashtirish imkonini
beradi. Shu nuqgtai nazardan, innovatsion infratuzilmaning mavjudligi — ya’ni ragamli platformalar, axborot-
kommunikatsiya texnologiyalari, kadrlar tayyorlash tizimi va ilmiy-tadqgigot markazlarining faoliyati — xizmat
ko‘rsatish sektorining ragobatbardoshligi hamda ijtimoiy-igtisodiy ta’sirini bevosita belgilovchi omil hisoblanadi
[11.

O‘zbekiston sharoitida xizmatlar sohasini modernizatsiya qgilish va uni xalgaro ragobatga moslashtirish
borasida tizimli islohotlar amalga oshirilmogda. Biroq bu yo‘nalishdagi innovatsion infratuzilmaning rivojlanish
darajasi hududlar bo‘yicha nomutanosib bo'lib, bu holat xizmatlar sektori samaradorligining bargaror o‘sishiga
to'sqinlik gilmoqgda. Aynan shu jihat mazkur mavzuning ilmiy va amaliy dolzarbligini belgilaydi.

Ushbu magolada xizmat ko‘rsatish sektorining ragobatbardoshligini oshirishda innovatsion infratuzilmaning
o‘rni, mavjud holati, rivojlantirish istigbollari va ularning ijtimoiy-igtisodiy natijalari chuqur tahlil qilinadi.
Shuningdek, sohani strategik rivojlantirish bo'yicha amaliy taklif va tavsiyalar ishlab chigiladi [2].

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Xizmat ko‘rsatish sohasining innovatsion rivojlanishi va uning iqtisodiy samaradorlikka ta’siri masalasi
ko‘plab xorijiy va mahalliy tadqigotchilar tomonidan o‘rganib kelinmogda. Global igtisodiyotda xizmatlar sektori
— aynigsa, ragamli va intellektual xizmatlar — ishlab chigarish, savdo, transport, ta’'lim va sog‘ligni saqglash
tizimlarining asosiy tayanch omillaridan biri sifatida baholanmoqda [3].

Jahon banki va OECD (lgtisodiy hamkorlik va taraqgiyot tashkiloti) tomonidan chop etilgan hisobotlarda
xizmatlar sohasida innovatsiyalarni joriy etish orqali samaradorlik, tezkorlik va ishonchlilik darajasining ortishi
gayd etilgan. Xususan, Porter M. (1990) o‘zining raqobat ustunliklari nazariyasida innovatsion infratuzilmaning
mavjudligi mamlakatlar ragobatbardoshligining asosiy mezonlaridan biri ekanligini ta’kidlaydi [4].

Castells M. (2000) ragamli igtisodiyot sharoitida axborot texnologiyalari va bilimga asoslangan xizmatlar
infratuzilmasining strategik rolini tahlil gilgan. Uning fikricha, xizmatlar sohasidagi innovatsion infratuzilma
ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishning asosi bo'lib, hududlararo tafovutlarni kamaytiradi va bandlikni oshiradi [5].

O‘zbekiston kontekstida esa xizmat ko‘rsatish sohasi va uning ragamli rivojlanishi masalasi bo‘yicha bir
gator amaliy va nazariy ishlanmalar mavjud. Xususan:

M. Toirov (2021) “Xizmat ko‘rsatish sohasining ragamli transformatsiyasi” mavzusidagi tadgigotida
xizmatlar sektorida ragamli infratuzilmaning mavjudligi hududiy igtisodiy tengsizliklarni kamaytirishga xizmat
qgilishini ko‘rsatgan [6].

G. Raxmatova (2020) “Innovatsion infratuzilma va xizmatlar eksporti” nomli ilmiy maqolasida innovatsion
texnologiyalar yordamida xizmatlar sifatini oshirish orgali tashqi bozorga chigish imkoniyatlari yoritilgan [7].

“Ragamli O‘zbekiston — 2030” strategik dasturida esa xizmatlar sohasida axborot-kommunikatsiya
texnologiyalarini keng joriy etish orqali igtisodiy samaradorlik va ragobatbardoshlikni oshirish bo‘yicha aniq
yo‘nalishlar belgilangan. Shuningdek, BMT Taraqgiyot Dasturi (UNDP) va ITU (Xalgaro telekommunikatsiya
ittifogi) tomonidan O‘zbekistonda ragamli xizmatlar rivoji va innovatsion infratuzilmaning mavjud holati bo‘yicha
tahliliy hisobotlar e’lon qgilingan. Ular hududiy farglar, inson resurslarining salohiyati va texnologik tayyorgarlik
bo‘yicha muhim ko‘rsatkichlarni taqdim etadi [8].

Tahlil gilingan adabiyotlar shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish sektorida innovatsion infratuzilmaning
rivojlanishi nafaqgat iqtisodiy ko‘rsatkichlarni yaxshilash, balki ijtimoiy bargarorlik, bandlik, hududiy tenglik va
eksport salohiyatini oshirishda muhim omil hisoblanadi [9, 10, 11, 12].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgiqgotda innovatsion infratuzilmaning xizmat ko‘rsatish sektori ragobatbardoshligi hamda
ijtimoiy-igtisodiy samaradorligiga ta’siri o‘rganish maqgsad gilingan. Tadgiqotning metodologik asosi sifatida
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kombinatsiyalashgan (mixed) yondashuv — ya’ni miqdoriy (kvantitativ) va sifatli (kvalitativ) usullarning
uyg‘unligidan foydalanildi. Bu yondashuv real igtisodiy holatni chuqur va har tomonlama tahlil qilish imkonini
beradi.

Tahlil uchun rasmiy statistik ma’lumotlar manbai sifatida O‘zbekiston Respublikasi Davlat statistika
go‘mitasi, Iqtisodiy taraggiyot va kambag‘allikni gisqartirish vazirligi hamda “Ragamli O‘zbekiston — 2030”
strategik dasturiga oid hisobotlardan foydalanildi. Xalgaro migyosda esa Jahon banki, UNDP, ITU va OECD
kabi tashkilotlarning ochiq ma’lumotlar bazalari hamda tahliliy materiallari asos qilib olindi [13, 14].

Bundan tashgari, hududiy xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar, innovatsion markazlar va IT-kompaniyalar
vakillari bilan intervyular va onlayn so‘rovnomalar o‘tkazildi. Ushbu usullar tadgiqotga amaliy asos yaratib,
innovatsion infratuzilmaning real sektordagi holatini baholash imkonini berdi.

1-jadval. Mavzuga oid tadqiqot usullari

Tahlil usuli Qo‘llanilish sababi

Xizmatlar sektoridagi asosiy igtisodiy ko‘rsatkichlar (hajm,

Ko‘rsatkichlar tahlili bandlik, eksport) tahiil

Hududlar bo‘yicha texnologik infratuzilma darajasi, IT

Innovatsion infratuzilma indeksi parklar, ragamli xizmatlar mavjudligi asosida indeks tuzildi

Innovatsion infratuzilma ko‘rsatkichlari va xizmatlar
Korrelyatsion tahlil samaradorligi o‘rtasidagi bog'liglikni aniglash uchun
go'llanildi

Toshkent, Namangan, Buxoro va Xorazm viloyatlaridagi

Sollshtirma tahlil infratuzilma va xizmatlar tahlili

Mutaxassislar va hududiy tadbirkorlar fikrlari asosida
Sifatli intervyular xizmatlar sektorining real muammolari va imkoniyatlari
o‘rganildi

Tadqigot O‘zbekistonning asosiy igtisodiy-hududiy birliklari kesimida olib borilib, 2018-2024-yillar
oralig‘idagi statistik va tahliliy ma’lumotlarga asoslandi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Xizmat ko‘rsatish sohasining ijtimoiy-igtisodiy samaradorligini oshirish uchun davlat tomonidan qo‘llab-
quvvatlash, zarur infratuziimani shakllantiish hamda huquqiy asoslarni yaratish muhim ahamiyatga ega.
Bunday yondashuvlar, o'z navbatida, mamlakat igtisodiyotining yanada barqgaror va samarali rivojlanishiga
zamin yaratadi. Innovatsion rivojlanish va ragamli transformatsiya jarayonlari esa xizmat ko‘rsatish sektorining
eng istigbolli yo‘nalishlaridan biri sifatida ajralib turadi.

xo jalik vyurituvchi subeyktlarni zarur huqugiv, infratuzilmaviy gqo’llab-
quvvatlash hamda davlat tomonidan qo’llab-quvvatlanishi lozim bo’lgan
ijtimoiy ahamivatga ega bo’lgan loviha va dasturlarni tayyorlash va amalga
oshirish

xizmat ko'rsatish sohasi korxomalarining tijorat faolligi wva igtisodiy
natijalarini oshirish maqsadida ularning faolivatini diversifikatsiva qilish

1-rasm. Innovatsion rivojlanish asosida xizmat ko‘rsatish sohasining ijtimoiy-iqtisodiy samaradorligini oshirish
yo'llari
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Shunday qilib, ijtimoiy-igtisodiy innovatsiyalarni joriy etish nugtai nazaridan xizmat ko‘rsatish sohasini
bargaror rivojlantirish mexanizmini innovatsion klasterlarni shakllantirish orqali amalga oshirish mumkin.
Bunday mexanizmni yaratish jarayoni ham gorizontal darajada (ya’ni xizmat ko‘rsatuvchi korxonalar birlashmasi
doirasida), ham vertikal darajada (xizmat ko‘rsatish korxonalari va ular faoliyatini ta’minlaydigan turli sohalardagi
mustaqil korxonalar birlashmasi orqgali) tashkil etilishi mumkin. Bu esa mehnat bozorini rivojlantirish, ishsizlik
darajasini pasaytirish va aholi turmush darajasini oshirishga xizmat qiladi. Shu bilan birga, ta’lim va fan,
sog'ligni saglash, moliya sektori va xizmat ko‘rsatishning boshqga innovatsiyaga yo‘naltirilgan tarkibiy gismlariga
innovatsiyalarni joriy etish orqali potensial imkoniyatlar shakllantiriladi.

Yangi moliyaviy vositalar, moliyalashtirish mexanizmlari va xizmat ko‘rsatish sohasiga investitsiyalarni
jalb qgilish dolzarbligi, eng avvalo, ijtimoiy ahamiyatga ega obyektlarning yetarli darajada moliyalashtiriimagani
bilan izohlanadi. Bu jarayon aholi farovonligini oshirish va moliyaviy savodxonligini rivojlantirish bilan bevosita
bog'liqdir [17].

Dunyoning eng rivojlangan davlatlarida aynan aholi jamg‘armalari sarmoyalarning salmoqli gismini
tashkil etadi hamda ularga passiv daromad olish imkonini yaratadi. Bu esa o'z navbatida ularning moliyaviy
xavfsizligi va turmush darajasini oshirishga xizmat qiladi. Demak, ushbu yo‘nalishni ishlab chigishda xizmat
ko‘rsatish va servis sohasini innovatsion rivojlantirish uchun real igtisodiy vaziyatga mos keladigan hamda aholi
farovonligini oshirishga yo‘naltiriigan investitsiyalarni jalb etish mexanizmlarini shakllantirish zarur.

Xizmat ko‘rsatish sohasining zamonaviy tarmoglarida innovatsion faoliyatni rivojlantirish murakkab
tarkibga ega bo'lib, bu holat innovatsion boshqaruv tizimi samaradorligini baholovchi ko‘rsatkichlarni aniglash
va tegishli resurslarni, jumladan igtisodiy va axborot resurslarini aniglash zaruratini yuzaga keltiradi. Shu
munosabat bilan xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsiyalarni boshgarish tizimi rivojlanishini ta’minlovchi
yondashuvlar va tamoyillarni inobatga olish muhim [15, 16].

Xizmat ko‘rsatish sohasining fan sig‘imi yuqori tarmoqlarida innovatsion faoliyatni rivojlantirish algoritmi
quyidagilardan iborat bo'lishi zarur:

1. Soha tarmoglarining rivojlanish xususiyatlaridan kelib chiggan holda ustuvor innovatsiyalarning ro‘yxatini
tuzish.
2. Xizmat ko‘rsatish korxonasi doirasida innovatsion loyihalar ro‘yxatini shakllantirish.
3. Soha tarmoqlarining rivojlanish xususiyatlarini inobatga olgan holda, loyihalarning o‘zaro nisbatini
baholash.
4. Yuqori samaradorlikka ega innovatsion loyihani aniglash.
5. Aniglangan loyiha giymatini iqtisodiy mezonlar asosida baholash.
6. Innovatsion loyihalarni amalga oshirishga ta’sir etuvchi ekzogen va endogen omillarni hisobga olgan
holda, mavjud manbalar asosida igtisodiy va axborot resurslari ro‘yxatini shakllantirish.
7. Mavjud moliyaviy mablag‘lar hajmiga ko‘ra loyihalarning joriy etilishini baholash, moliyalashtirishning
go‘shimcha manbalarini aniglash va istigbolli davr uchun samaradorlikni baholash.
8. Xizmat ko‘rsatish korxonalarida loyihalarni amalga oshirish uchun kalendar jadval asosida ichki bo‘limlar
rejasini ishlab chiqish.
9. Soha migyosida innovatsion loyihalarni amaliyotga joriy gilish bosqichini boshlash.
b sohada innovatsion g oyalami realizatsiva gilish uchun istigbol loyihalarini tanlash
va zamonaviy tarmoglarning ustuvor vo'nalishlariga mos innovatsion lovihalarning

xizmat ko'rsatish korxonalarida innovatsion lovihalar samaradorligini baholash
flarini ishiab chiqict

I.’ xizmat ko‘rsatish korxonalarida mehnat samaradorligini oshirish, mehnat
salohiyatini rivojlantirish, xodimlarni moddiy ragbatlantirish tizimini yaratish

p

2-rasm. Xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion faoliyatni rivojlantirish vazifalari
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Xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion rivojlanishning belgilangan yo‘nalishlari atrofida loyihalar o‘rtasidagi
o‘zaro bog'lig bo‘lmagan va to'liq bo‘lmagan realizatsiyani amalga oshirish korxona faoliyatining alohida
yo‘nalishlari bo‘yicha ijobiy samaraga ega bo'lishi mumkin. Birogq bu holatda korxonaning umumiy innovatsion
rivojlanishi sinergetik samaradan mahrum bo‘ladi. Innovatsion loyihani realizatsiya qilish to‘g‘risida qaror
gabul qgilishda resurslar manbalari va yakuniy innovatsiyalar iste’molchilari tahlil gilingan bo‘lishi lozim, ya’ni
korxonaning tashqi muhit tahlili o'tkazilishi kerak [19, 20, 21].

Mazkur omillar bir vaqtning o‘zida innovatsion loyihani realizatsiya qilish va qaror gabul qgilish jarayonida
hisobga olinishi kerak. Aynan shuning uchun moliyaviy va resurs ta’minotidagi mavjud cheklovlarni hisobga
olgan holda, innovatsion faoliyatni amalga oshirish doirasida ulardan foydalanishni optimallashtirish natijasida
innovatsion rivojlanishning maqgsad va vazifalari asosida korxonaning innovatsion faoliyatini kompleks
boshqgarishni amalga oshirish muhimdir.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion infratuzilmaning rivojlanishi
— igtisodiy samaradorlik, ragobatbardoshlik va ijtimoiy barqarorlikni ta’minlashda muhim omil hisoblanadi.
Innovatsion texnologiyalarni joriy etish xizmatlar sifatini oshirish, xarajatlarni kamaytirish, foydalanuvchi
tajribasini yaxshilash va yangi xizmat turlarini yaratish imkonini beradi.

Aynigsa, ragamli infratuzilmaning rivojlanishi hududlararo tengsizlikni kamaytirishda, bandlik darajasini
oshirishdava aholiga ko‘rsatiladigan xizmatlar ko‘lamini kengaytirishda strategik rol o‘'ynaydi. Biroqg O‘zbekistonda
innovatsion infratuzilmaning hududiy nomutanosibligi, xizmat ko‘rsatish tarmoglarining texnologik tayyorgarligi
pastligi va malakali kadrlar yetishmovchiligi ushbu jarayonni sekinlashtirayotgan asosiy omillardandir.

Shuningdek, tadqgigot davomida aniglanishicha, davlat siyosatining tizimli yondashuvi, xususiy sektor
ishtirokini faollashtirish hamda ilm-fan bilan amaliyot o‘rtasidagi alogalarni mustahkamlash orqali xizmatlar
sektorining innovatsion rivoji va ijtimoiy-igtisodiy ta’sirini sezilarli darajada kuchaytirish mumkin.

Har bir viloyatda ragamli texnologiyalar, axborot-kommunikatsiya vositalari va IT markazlarini rivojlantirishga
yo‘naltiriigan maxsus hududiy dasturlar gabul qilinishi zarur. Startaplar, onlayn xizmatlar va texnologik yechimlar
ishlab chigayotgan subyektlarni moliyaviy qo‘llab-quvvatlash mexanizmlari kengaytirilishi lozim. Texnikumlar,
oliy ta’lim muassasalari va kasb-hunar markazlarida xizmat ko‘rsatish sohasi uchun innovatsion bilim va
ko‘nikmalarga ega mutaxassislar tayyorlash tizimi yo‘lga qo'yilishi kerak. Xizmatlar sohasida innovatsion
loyihalarni amalga oshirish uchun davlat-xususiy sheriklik (PPP) asosida IT infratuzilmasi va texnoparklarni
rivojlantirish zarur. Viloyatlar kesimida xizmatlar sektorining raqamli va innovatsion rivojlanishini muntazam
baholaydigan indeks va monitoring tizimlarini ishlab chigish magsadga muvofiqdir.
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