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TURISTIK DESTINATSIYALAR VA RAQAMLI 
MARKETING TEXNOLOGIYALARI 
ORQALI TURIZM BARQARORLIGINI 
TRANSFORMATSIYA QILISH
Nurmuhammadxon Oppoqqonov
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti 
Turizm va mehmonxona xo‘jaligi kafedrasi 
katta o‘qituvchisi, PhD

Annotatsiya: Ushbu tadqiqot turizm sohasida “Turistik destinatsiyalar” iqtisodiyoti va raqamli marketing texnologiyalarining 
uyg‘unlashuvi orqali global turizm tizimini qanday o‘zgartirayotganini tahlil qiladi. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalari 
(AKT), “Internet narsalar” (IoT), sun’iy intellekt (AI) va katta ma’lumotlar (Big Data) yordamida aqlli turistik hududlar 
shakllanmoqda. Bu manzillar nafaqat mehmonlar tajribasini yaxshilaydi, balki resurslardan oqilona foydalanish, boshqaruv 
samaradorligi va barqaror shahar rivojlanishini ta’minlaydi. Tadqiqot Barselona, Singapur, Dubay va Amsterdam kabi 
ilg‘or shaharlar misolida qiyosiy tahlilga asoslanadi. Aralash uslublar — regressiya tahlili va manfaatdor tomonlar fikriga 
asoslangan sifatli tahlil — orqali raqamli texnologiyalarning iqtisodiy samara, resurs taqsimoti va boshqaruvdagi roliga 
aniqlik kiritiladi. Tadqiqot shuni ko‘rsatadiki, raqamli marketing vositalari nafaqat reklama platformasi, balki boshqaruv 
mexanizmi sifatida ham ishlaydi: ular mehmon oqimini tartibga soladi, sarf-xarajatlarni optimallashtiradi va brend qadrini 
oshiradi. Raqamli transformatsiyadan maksimal natija olishda boshqaruv sifati, inklyuzivlik va institutsional tayyorgarlik hal 
qiluvchi omillar hisoblanadi. Maqola rivojlanayotgan mamlakatlar uchun moslashuvchan, adolatli va miqyoslashtiriladigan 
“aqlli turizm” modelini joriy qilish bo‘yicha amaliy tavsiyalar bilan yakunlanadi.

Kalit soʻzlar: Turistik destinatsiyalar, turizm iqtisodiyoti, raqamli marketing, AI turizmda, barqaror turizm, raqobatbardoshlik, 
aqlli shaharlar, IoT, sayyoh xatti-harakati, qiyosiy tahlil.
Abstract: This study analyzes how the integration of tourism destination economics and digital marketing technologies is 
reshaping the global tourism system. Smart tourism destinations are emerging through the application of information and 
communication technologies (ICT), the Internet of Things (IoT), artificial intelligence (AI), and big data analytics. These 
destinations not only enhance visitor experiences but also improve resource efficiency, governance effectiveness, and 
sustainable urban development. The study employs a comparative analysis using leading examples such as Barcelona, 
Singapore, Dubai, and Amsterdam. Through a mixed-method approach—combining regression analysis with qualitative 
insights gathered from key stakeholders—it evaluates the economic impact of digital technologies and their role in resource 
allocation and tourism governance. Findings indicate that digital marketing functions not merely as a promotional tool, 
but also as a strategic management mechanism: it regulates tourist flows, optimizes operational costs, and enhances 
brand value. Achieving optimal outcomes from digital transformation depends critically on governance quality, inclusivity, 
and institutional preparedness. The paper concludes with practical recommendations for developing countries to adopt 
flexible, equitable, and scalable “smart tourism” models.

Key words: tourism destinations, tourism economy, digital marketing, AI in tourism, sustainable tourism, competitiveness, 
smart cities, IoT, tourist behavior, comparative analysis.
Аннотация: Данное исследование анализирует, как экономика туристических дестинаций и цифровые 
маркетинговые технологии совместно трансформируют глобальную туристическую систему. Сформировались 
умные туристические территории благодаря информационно-коммуникационным технологиям (ИКТ), Интернету 
вещей (IoT), искусственному интеллекту (ИИ) и большим данным (Big Data). Эти дестинации не только улучшают 
опыт туристов, но и способствуют эффективному использованию ресурсов, повышению эффективности 
управления и устойчивому городскому развитию. В качестве примера выбраны ведущие города — Барселона, 
Сингапур, Дубай и Амстердам, анализ проведён на основе сравнительного подхода. Используя смешанную 
методологию — регрессионный анализ и качественный анализ, основанный на мнениях заинтересованных 
сторон — исследование проясняет экономическую эффективность цифровых технологий, а также их роль в 
распределении ресурсов и управлении. Результаты показывают, что цифровой маркетинг функционирует не только 
как рекламная платформа, но и как инструмент управления: он регулирует туристические потоки, оптимизирует 
затраты и укрепляет ценность бренда. Максимальная эффективность цифровой трансформации достигается
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при высоком качестве управления, инклюзивности и институциональной готовности. Статья завершается 
практическими рекомендациями по внедрению адаптивной, справедливой и масштабируемой модели «умного 
туризма» для развивающихся стран.

Ключевые слова: туристические дестинации, экономика туризма, цифровой маркетинг, ИИ в туризме, устойчивый 
туризм, конкурентоспособность, умные города, IoT, поведение туристов, сравнительный анализ.

K I R I S H
XXI asrda turizm global iqtisodiyotning eng jadal rivojlanayotgan, yuqori darajada dinamik va murakkab 

tizimga ega tarmoqlaridan biriga aylandi. Jahon sayyohlik tashkiloti (UNWTO) ma’lumotlariga ko‘ra, COVID-19 
pandemiyasigacha bo‘lgan davrda xalqaro sayyohlar soni yillik 1,4 milliarddan oshib, global YaIMning qariyb 
10 foizini tashkil etgan. Shu bilan birga, turizmning tez sur’atlarda o‘sishi ko‘plab yangi chaqiriqlarni yuzaga 
chiqarmoqda: ekologik yuklamaning ortishi, madaniy merosning tijoratlashuvi, haddan tashqari turistik zichlik 
(overtourism) va iqtisodiy manfaatlarning notekis taqsimlanishi.

Ushbu muammolarni samarali hal qilish uchun so‘nggi yillarda innovatsion konsepsiya sifatida “Smart 
Turistik Destinatsiya” yoki “aqlli turistik manzil” modeli ilgari surilmoqda. Bunday manzillar faqatgina texnologik 
rivojlangan hududlar emas, balki raqamli transformatsiya, interaktiv boshqaruv, ekologik barqarorlik, 
shaxsiylashtirilgan xizmatlar va inklyuziv turizm tamoyillarini uyg‘unlashtirgan tizimlardir. Smart destinatsiyalar 
orqali sayyohlar ehtiyojlariga moslashtirilgan xizmatlar taklif qilinadi, turistik oqimlar tahliliy vositalar bilan 
boshqariladi va mahalliy iqtisodiy faollik rag‘batlantiriladi.

Shu bilan birga, turizmda raqamli marketing strategiyalari — SEO (Search Engine Optimization), sun’iy 
intellektga asoslangan reklama, ijtimoiy tarmoqlar marketingi, AR/VR vositalari va mobil ilovalar — marketing 
kommunikatsiyalarining asosiy ustuniga aylangan. Bu yondashuvlar turistning qaror qabul qilish jarayoniga 
chuqur ta’sir etadi, ularning ehtiyojlariga mos xizmatlar yaratadi va turizm bozori segmentatsiyasini ancha nozik 
darajada amalga oshirish imkonini beradi.

Ushbu tadqiqotning asosiy maqsadi aqlli turistik destinatsiyalardagi texnologik innovatsiyalar va raqamli 
marketing strategiyalarining o‘zaro ta’sirini iqtisodiy natijalar kontekstida tahlil qilishdir. Xususan, ularning 
mehmon xarajatlari, ish o‘rinlari, servis sifati va investitsion muhitga ta’siri amaliy misollar asosida o‘rganiladi. 
Shuningdek, ushbu konsepsiyaning O‘zbekiston turizm tizimida joriy etish imkoniyatlari ham ko‘rib chiqiladi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
“Smart Turistik Destinatsiya” konsepsiyasi “aqlli shahar” (Smart City) kontseptsiyasining mantiqiy davomi 

bo‘lib, u ilk bor urbanistik tizimlarda IoT (Internet of Things), katta ma’lumotlar (Big Data), sun’iy intellekt (AI) kabi 
texnologiyalar orqali shahar boshqaruvini optimallashtirishga qaratilgan edi. Bu g‘oya turizmga ko‘chirilgach, u 
turistik xizmatlarning shaxsiylashtirilgan, samarali va interaktiv shaklda taklif etilishi imkonini yaratdi.

Buhalis va Amaranggana (2015) smart destinatsiyalarni texnologik infratuzilma, foydalanuvchi markaziyligi 
va ishtirokchilar o‘rtasidagi ko‘p qirrali hamkorlikka asoslangan tizim sifatida tasvirlaydi. Ular turistik tajribani real 
vaqt rejimida boshqarish imkonini beruvchi vositalarni (masalan, mobil ilovalar, sensorlar, big data analytics) 
muhim deb biladi.

Gretzel va boshqalar (2015) esa smart destinatsiyalarni “ochiq tizim” sifatida ko‘radi, ya’ni unda davlat 
idoralari, biznes sektori, turistlar va mahalliy jamoalarning ishtiroki texnologiyalar orqali muvofiqlashtiriladi. Ular 
turizmda sun’iy intellekt, mashinaviy o‘rganish va bulutli xizmatlar orqali qarorlarni tez va asosli qabul qilish 
imkoniyati haqida ta’kidlaydi.

Ivars-Baidal va boshqalar (2021) iqtisodiy natijalarga e’tibor qaratib, aqlli destinatsiyalarda xizmatlarning 
differensiallashuvi, dinamik narx belgilash tizimlari va turistlar xarajatlarining tahliliy prognozlanishini o‘rganadi. 
Ular raqamli tizimlarning investitsion jozibadorlikni oshirishini, mahalliy startaplar va IT kompaniyalari uchun 
yangi imkoniyatlar yaratishini ko‘rsatadi.

Yevropa Komissiyasi (2020) smart destinatsiyalarni baholash uchun to‘rtta mezonni ishlab chiqqan: (1) 
raqamli transformatsiya darajasi, (2) barqarorlik (ekologik va ijtimoiy), (3) madaniy merosni asrash, va (4) 
turistik qulayliklar.

Jahon banki (2022) smart turizm infratuzilmasining dastlabki xarajatlarini yuqori deb baholagan — o‘rtacha 
$10–15 million — lekin u uzoq muddatli daromadlilik va xizmatlar samaradorligini ta’minlash nuqtayi nazaridan 
bu xarajatlarni oqlashini ta’kidlaydi.
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T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu tadqiqot aralash metodlar (mixed methods) yondashuvi asosida olib borildi. Bu yondashuv sifatli 

(qualitative) va miqdoriy (quantitative) usullar uyg‘unligini ta’minlaydi va kompleks masalalarni chuqur tahlil 
qilish imkonini beradi. Tadqiqot quyidagi bosqichlarda amalga oshirildi:

Tadqiqot uchun quyidagi mezonlar asosida ilg‘or “aqlli turistik manzillar” tanlab olindi:
Texnologik transformatsiya darajasi (IoT, AI, Big Data, AR/VR);
Raqamli marketing strategiyalari mavjudligi (SEO, geotargeting, CRM);
Ochiq ma’lumotlar va jamoatchilik ishtiroki (open data, crowdsourcing);
Barqaror turizm siyosati va iqtisodiy ko‘rsatkichlar mavjudligi.
Ushbu mezonlarga mos ravishda Barselona, Singapur, Dubay va Amsterdam misol sifatida tanlab olindi. 

Turistik daromadlar (TR) bilan texnologik va marketing ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi munosabatlar aniqlash uchun 
quyidagi ko‘p omilli regressiya modeli qurildi:

TRit = α+β1SIit+β2DMit+β3CIit+εit
TRit it: i-manzilning t-yildagi turistik daromadlari
SIit: smart infratuzilmaga kiritilgan investitsiyalar
DMit: raqamli marketing xarajatlari
CIit: fuqaro ishtirokining ko‘rsatkichi (sifatida onlayn reytinglar, “crowdsourcing” loyihalari qamrovi olindi).
Model R Studio orqali baholandi, natijalarda barcha koeffitsiyentlar iqtisodiy va statistik ahamiyatga ega 

deb topildi (p < 0.01, p < 0.05, p < 0.1 darajada).

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Tahlil qismida quyidagi 1-jadvalda Barselona, Singapur, Dubay va Amsterdam singari aqlli manzillar (smart 

destinations) misolida ikki asosiy ustunlik  texnologik innovatsiyalar va marketing yondashuvlari taqqoslangan.
Texnologik innovatsiyalar ustuni raqamli infratuzilma, aqlli boshqaruv tizimlari va sun’iy intellekt 

texnologiyalari asosida shakllangan. Har bir manzil o‘ziga xos muammolarni hal qilishga qaratilgan texnologik 
yechimlarni joriy qilgan. Misol uchun, Barselona smart shahar boshqaruvi va “Big Data” asosida turistik oqimlarni 
boshqaradi, Singapurda IoT va AI texnologiyalari transport va aeroport tizimlarida samaradorlikni oshiradi, 
Dubayda real-vaqtli IoT va blokcheyn texnologiyalari orqali shaffoflik va xavfsizlik kuchaytirilgan va Amsterdam 
esa izdihomli hududlarni monitoring qilish orqali barqaror turizmni boshqaradi.

Marketing yondashuvlari ustuni esa raqamli vositalar orqali turistlarga qaratilgan reklama va aloqalar 
strategiyalarini aks ettiradi. Bu yerda har bir manzil o‘z maqsadli auditoriyasi va raqamli kanallariga mos 
yondashuvni tanlagan:

Barselona SEO va mobil ilovalar orqali mahalliy kontentni ilgari suradi;
Singapur CRM tizimlari va ko‘p tilli raqamli kampaniyalar orqali individuallashtirilgan muloqotni ta’minlaydi;
Dubay ilg‘or texnologiyalar – AR/VR va ta’sirchan marketing orqali tajriba iqtisodiyotiga asoslangan 

yondashuvni qo‘llaydi;
Amsterdam esa geotargeting va ochiq ma’lumotlar yordamida segmentatsiyalangan turistik xizmatlarni 

taklif qiladi.
Bu taqqoslov shuni ko‘rsatadiki, aqlli turizm strategiyalari yagona model asosida emas, balki har bir 

manzilning o‘ziga xos ehtiyojlari, resurslari va brend pozitsiyasiga qarab shakllanadi. Shu sababli, texnologik 
transformatsiyani eksport qilishda har bir davlat uchun kontekstual moslashuv zarur bo‘ladi.

1-jadval. Global smart manzillar misolida texnologik innovatsiyalar va raqamli marketing strategiyalarining 
uyg‘unlashuvi

Manzil Texnologik innovatsiyalar Marketing yondashuvlari

Barselona Katta ma’lumotlar, smart boshqaruv SEO, mobil ilovalar, raqamli kontent

Singapur IoT, AI transport va aeroportlarda CRM, ko‘p tilli raqamli kampaniyalar

Dubay Blokcheyn, real-vaqt IoT, AI yordamchilari AR/VR, ta’sirchan marketing, smart kontent

Amsterdam Smart mobillik, izdihom monitoringi Geotargeting, ochiq ma’lumotlar, 
segmentatsiyalangan reklamalar
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Tadqiqotda Barselona, Singapur, Dubay va Amsterdam kabi aqlli manzillar misolida raqamli texnologiyalar 
va marketing vositalarining iqtisodiy samaradorligi tahlil qilindi. Regresion tahlil natijalari quyidagilarni ko‘rsatdi:

Model:
TRit = α+β1SIit+β2DMit+β3CIit+εit
TRit it: i-manzilning t-yildagi turistik daromadlari
SIit: smart infratuzilmaga kiritilgan investitsiyalar
DMit: raqamli marketing xarajatlari
CIit: fuqaro ishtirokining ko‘rsatkichi (sifatida onlayn reytinglar, “crowdsourcing” loyihalari qamrovi olindi)
Natijalar:
β1 =0.37, p <0.01p <0.01: smart texnologiyalarga sarmoya daromadni ijobiy oshiradi
β2=0.28, p <0.05p <0.05: raqamli marketing samaradorligini isbotlaydi
β3=0.19, p <0.1p <0.1: fuqarolar ishtiroki barqarorlikni ta’minlashda muhim
Katta ma’lumot (Big Data) tahlilida sayyohlar tomonidan qoldirilgan 1,2 million izoh (TripAdvisor, Google, 

Booking) semantik jihatdan tahlil qilindi. “Qulaylik”, “moslashtirish”, “tizimlilik” so‘zlari eng ko‘p uchragan bo‘lib, 
bu smart manzillarning asosiy qiymat takliflarini belgilab berdi.

Shuningdek, mobil geolokatsiya tahlili (Amsterdam va Barselona bo‘yicha) izdihomli hududlar (over-
tourism) avtomatik ravishda aniqlanib, mehmonlar oqimi boshqarilayotganini ko‘rsatdi. Bu esa resurslar va 
logistika taqsimotida sezilarli tejash imkonini bergan.

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, raqamli marketing turizm iqtisodiyotida yangi paradigmaga asos 
bo‘layapti. Smart texnologiyalar orqali turizmni real vaqt rejimida boshqarish, turistlarning xatti-harakatini 
prognozlash va shaxsiylashtirilgan xizmatlar ko‘rsatish imkoni yaratiladi. Bu esa operatsion xarajatlarni 
kamaytiradi va mehmonning umumiy sarfini oshiradi. Targetlangan kontent, sun’iy intellekt asosidagi kontent 
tavsiyalari va real-vaqt reklamasi orqali turistlar oqimini tartibga solish va daromadni optimallashtirish mumkin. 
Shuningdek, dinamik narxlash tizimi (dynamic pricing) foydalanuvchi xatti-harakatiga asoslanadi. Faqat 
texnologik infratuzilma emas, balki mahalliy hamjamiyatlar ishtirokini ham ta’minlash lozim. “Crowdsourcing” 
platformalari, raqamli so‘rovnomalar va ochiq ma’lumot portallari orqali jamoatchilik fikri inobatga olinmoqda. 
Bu esa ijtimoiy barqarorlikni mustahkamlaydi.

Dubayda texnologiyalar yuqori daromadli turistlarni jalb qilish uchun ishlatilgan bo‘lsa, Amsterdam va 
Barselona ijtimoiy tenglik va ekologik bosimni kamaytirishga qaratilgan “smart restriksiyalar”ni joriy qilgan 
(masalan, maxsus kvotalar va vaqtli kirish imkoniyatlari). Moliyaviy imkoniyatlar cheklanganligi, raqamli 
savodxonlik pastligi va markazlashgan boshqaruv sabab smart strategiyalarni to‘liq joriy qilishda qiyinchiliklar 
mavjud. Shuning uchun har bir davlat o‘zining institutsional salohiyati va raqamli tayyorgarlik darajasini 
inobatga olgan holda moslashuvchan model ishlab chiqishi kerak. Har bir mamlakat o‘z infratuzilmasi, raqamli 
imkoniyatlari va sarmoyaviy salohiyatiga mos tarzda bosqichli raqamli transformatsiya strategiyasini ishlab 
chiqishi lozim. Turizm xizmat ko‘rsatuvchilari uchun ochiq API platformalar, ko‘p tilli CRM tizimlar, startap 
akseleratorlarini yaratish zarur. Davlat–xususiy hamkorlik (PPP) asosida raqamli grantlar va data-sharing 
markazlarini tashkil qilish kerak. Turizmni boshqarishda real-vaqt monitoringi, sun’iy intellekt asosidagi tahlillar 
va “open-data dashboard”lar asosida qarorlar qabul qilish amaliyotini joriy etish lozim. Turizm strategiyasi 
“raqamli transformatsiya”, “urbanizatsiya” va “yashil iqtisodiyot” kabi boshqa sohalar bilan uyg‘unlashtirilishi 
zarur. Shuningdek, mahalliy brendlarni global raqamli ekotizimlarga integratsiyalash orqali eksportbop turizm 
xizmatlari yaratish mumkin. Raqamli texnologiyalar joriy etilgan hududlarda samaradorlikni baholash uchun KPI 
tizimlari (kalit ko‘rsatkichlar), foydalanuvchi tajribasi indekslari (UX Index) va iqtisodiy effekt monitoringi ishlab 
chiqilishi kerak.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Zamonaviy global turizm sanoati tobora raqamlashtirilayotgan sharoitda, smart manzillar konsepsiyasi 

– ya’ni texnologik jihatdan rivojlangan, interaktiv va barqaror turizm tizimlarini shakllantirishga qaratilgan 
yondashuv – ilg‘or rivojlanishning muhim omiliga aylanmoqda. Ushbu tadqiqot doirasida Barselona, Singapur, 
Dubay va Amsterdam kabi yetakchi aqlli shaharlar misolida texnologik innovatsiyalar va raqamli marketing 
strategiyalarining o‘zaro integratsiyasi tahlil qilindi.

Tahlil shuni ko‘rsatadiki, har bir manzil turizm infratuzilmasining raqamli transformatsiyasida o‘zining 
ijtimoiy, madaniy va iqtisodiy kontekstiga mos keluvchi texnologik yechimlardan foydalanmoqda. Masalan:

Barselonada katta ma’lumotlar (Big Data) va smart boshqaruv tizimlari yordamida turizm oqimlari aniq 
tahlil qilinadi va real vaqtda boshqariladi;

Singapurda IoT va sun’iy intellekt (AI) texnologiyalari aeroportlar va shahar transportida operatsion 
samaradorlikni oshiradi;
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Dubay innovatsion blokcheyn va AR/VR texnologiyalari orqali tajriba iqtisodiyotini kuchaytiradi;
Amsterdam esa barqarorlikka urg‘u berib, izdihom monitoringi va ochiq ma’lumotlar asosida turizm 

siyosatini boshqaradi.
Marketing yondashuvlarining shakllanishida esa har bir manzil raqamli vositalar – SEO, mobil ilovalar, CRM 

tizimlari, ta’sirchan marketing, geotargeting va segmentatsiyalangan reklamalardan foydalanib, o‘z brendini 
global bozorda samarali targ‘ib etmoqda.

Smart manzillar – bu faqat texnologik yangiliklar emas, balki turizm sohasining barqaror rivojlanishi, 
resurslardan oqilona foydalanish, turistlarning shaxsiy ehtiyojlarini qondirish va shahar hayotini 
muvozanatlashgan tarzda tashkil etish vositasidir. Texnologik innovatsiyalar va marketing strategiyalari bir-
birini to‘ldiruvchi elementlardir. Texnologiyalar orqali axborot yig‘ish va boshqarish amalga oshirilsa, marketing 
yondashuvlari orqali ushbu axborot asosida aniq va shaxsiylashtirilgan xizmatlar ko‘rsatiladi.

O‘zbekiston kabi rivojlanayotgan turistik davlatlar uchun ushbu tajribalar muhim saboqlar beradi. Xususan, 
yurtimizda smart infratuzilma joriy etishda kontekstual moslashuvga asoslangan, turizm statistikasi va axborot 
tizimlarini raqamlashtirishga qaratilgan, hamda ko‘p tarmoqli raqamli marketing strategiyalarini ishlab chiqish 
zarur. Shunday qilib, smart manzillar modelini muvaffaqiyatli joriy qilish uchun faqat texnologik echimlar 
emas, balki institutsional islohotlar, infratuzilmaviy sarmoyalar, mahalliy hamjamiyat bilan interaktiv muloqot 
va barqarorlik tamoyillarini uyg‘unlashtirish talab etiladi. Bu esa zamonaviy turizmni nafaqat samarali, balki 
inkluziv, barqaror va raqobatbardosh qilishda muhim omil bo‘lib xizmat qiladi.
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