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JAHON SUG'URTA AMALIYOTINING
OZBEKISTON SUG'URTA BOZORINING
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Toshkent davlat igtisodiyot universiteti
Tayanch doktoranti

Email: d.kuvatova@tsue.uz

Orcid: 0009-0000-8010-2661

Annotatsiya: Ushbu maqola jahon sug‘urta amaliyotining O‘zbekiston sug‘urta bozorining rivojlanishiga ta’sirini o‘rganadi.
Unda xalgaro standartlarning integratsiyalashuvi, ilg‘or tajribalarning o‘zlashtirilishi hamda buning natijasida yuzaga
kelayotgan muammolar va imkoniyatlar ko‘rib chigiladi. Tadgigotda keng gamrovli metodologiya, jumladan, migdoriy tahlil
va sanoat mutaxassislari bilan sifatli suhbatlar go‘llanilgan. Natijalar tartibga soluvchi islohotlar va xorijiy investitsiyalar
hisobiga sohada sezilarli muvaffagiyatlar kuzatilayotganini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, bozorga kirishdagi to‘siglar
va iste’molchilarning xabardorlik darajasi bilan bog'lig davom etayotgan muammolar ham aniglangan. Maqola bozor
barqarorligi va o'sishini ta’'minlash magsadida jahon amaliyotiga yanada moslashish bo‘yicha tavsiyalar bilan yakunlanadi.

Kalit so‘zlar: jahon sug‘urta amaliyoti, sug‘urta bozorini rivojlantirish, xalgaro standartlar, tartibga solish islohotlari, bozorga
kirish.

Abstract: This article explores the influence of global insurance practices on the development of Uzbekistan's insurance
market. It examines the integration of international standards, the adoption of best practices, and the resulting challenges
and opportunities. The study employs a comprehensive methodology, including quantitative analysis and qualitative
interviews with industry experts. Findings indicate significant progress in the sector, driven by regulatory reforms and
foreign investment, but also highlight ongoing challenges such as market penetration and consumer awareness. The
article concludes with recommendations for further alignment with global practices to enhance market stability and growth.

Key words: Global insurance practices, insurance market development, international standards, regulatory reforms,
market penetration.

AHHOTaLWs: B gaHHOW cTaTbe paccMaTpyBaeTCsl BIUSIHUE MUPOBOW CTPaxXoBOW NMPaKTUKN HA pa3BUTME CTPAXOBOTO PbiHKA
Y3beknctaHa. B Hel paccmatpuBaeTcs MHTErpaums MexayHapOAHbIX CTaHOAPTOB, NPUHATUE NepedoBON MPakTUKKM, a
Takke NpobGreMbl U BO3MOXHOCTM, KOTOpblE BO3HMKAOT B pesynbraTte. B nccnegoBaHWM MCMOMb3yeTcs KOMMEKCHas!
METOOSOrS, BKIOYasi KONMYECTBEHHbIV aHann3 U Ka4ecTBEHHbIE UHTEPBbLIO C OTPacneBbIMU aKcnepTaMu. Pesynsrathbl
rokasbIBatoT, YTO OTpacsb 40OUBAETCS 3HAYUTENBHOIO Nporpecca Gnarogaps PerynsaTopHbIM pedopmMam 1 MHOCTPaHHbIM
MHBECTULMSIM. B TO xe BpeMsi B HEN Takke ONpedensoTcsa TekyLlimne npobnemsbl, CBA3aHHble ¢ Gapbepamu Ansi BXxoda
Ha PbIHOK M OCBEAOMIIEHHOCTbIO NoTpebutenen. Ctatbsa 3aBepLIaeTca pekoMeHaauMsiMu1 No ganbHenwen agantauum K
MUPOBOW NpakTuKe Ansa obecneyeHns cTabunbHOCTU U pOCTa PbIHKA.

KnioueBble crioBa: MupoBasi CTpaxoBasi MpakTvKa, pas3BUTME CTPaxoOBOrO pbIHKA, MEXAyHapoaHble CTaHaapThbl,
perynsiTopHbie peopMbl, BbIXOA Ha PbIHOK.

KIRISH

Global sug‘urta sanoati so‘nggi bir necha o'n yilliklarda texnologiyaning rivojlanishi, tartibga soluvchi
o‘zgarishlar va iste’molchilarning o‘zgaruvchan umidlari tufayli sezilarli o‘zgarishlarni boshdan kechirmoqda.
Bu o‘zgarishlar sug‘urta sektorlarini modernizatsiya qilishga intilayotgan rivojlanayotgan bozorlarga, jumladan,
O‘zbekistonga ham bevosita ta’sir ko‘rsatmoqda. Jahon sug‘urta amaliyotining integratsiyalashuvi O‘zbekiston
uchun bozor barqarorligini oshirish, xorijiy investitsiyalarni jalb gilish hamda sug‘urtalovchilarni yanada samarali
himoya qilish nugtayi nazaridan muhim ahamiyat kasb etadi. Ushbu magola jahon amaliyotlarining O‘zbekiston
sug‘urta bozoriga ta’sirini o‘rganib, xalqaro standartlar va amaliyotlarni joriy etish natijasida yuzaga keladigan
imtiyozlar, muammolar hamda imkoniyatlarga e’tibor garatadi.
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O‘zbekistonda sug‘urta bozori, boshqga ko‘plab rivojlanayotgan igtisodiyotlar singari, tarixan sust rivojlangan
bo‘lib, bozorga past kirib borish darajasi, cheklangan mahsulotlar taklifi hamda tartibga solish bilan bog‘liq tizimli
muammolar bilan ajralib turadi. Biroq, so‘nggi yillarda hukumat va sanoat manfaatdor tomonlarining global
standartlarga moslashish, me’yoriy-huquqiy bazani takomillashtirish hamda yanada ragobatbardosh va shaffof
bozor muhitini yaratish yo‘lida amalga oshirayotgan birgalikdagi sa’y-harakatlari kuzatiimoqda. Ushbu magqola
aynan shu harakatlar va ularning sug‘urta bozorining izchil rivojlanishiga ko‘rsatgan ta’sirini har tomonlama
tahlil gilishga qaratilgan.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Jahon sug‘urta amaliyotining O‘zbekiston sug‘urta bozoriga ta’sirini o‘rganishda birinchi navbatda xalgaro
tajriba, jumladan, rivojlangan davlatlardagi tartibga solish mexanizmlari va innovatsion mahsulotlar asosiy
tahlil obyekti sifatida ko‘riladi. Sug‘urta bozorining barqgarorligi, ragobatbardoshligi hamda aholining moliyaviy
xabardorligini oshirishga xizmat qiluvchi omillar xorijiy tadqgigotlarda keng yoritilgan. Masalan, Mark J. Browne
va Robert E. Hoyt o'z tadqiqotlarida sug‘urtaning igtisodiy rivojlanishdagi rolini aniglashda soliq imtiyozlari,
majburiy sug‘urta turlari va xalgaro reyting tizimlarining ahamiyatiga urg‘u beradilar. Ularning fikricha, sug‘urta
bozorining taraqqiy etganligi, milliy igtisodiyotda investitsiya faolligini oshiruvchi omillardan biridir.

David Cummins va Bertrand Venard tomonidan olib borilgan tadgiqotlar esa sug‘urta kompaniyalarining
ragamli transformatsiyasi, xatarlarni baholash modellari va aktuar tahlil tizimlarining rivojlanish darajasini
tahlil giladi. Aynigsa, ular moliyaviy barqarorlikni ta’minlashda kapitallashtirish darajasi va qayta sug‘urtalash
mexanizmlarining o‘rni hagida muhim xulosalar keltiradilar. Bu jihatlar O‘zbekiston sug‘urta tizimida ham dolzarb
bo'lib, ularni bosgichma-bosqich implementatsiya qilish zarur.

O‘zbekistonda olib borilgan tadgiqotlar orasida S. Yusupov, M. Abdullayev va A. Shodmonovlarning ishlari
e’'tiborga molik. Ular sug‘urta xizmatlariga bo‘lgan talabni shakllantirish, aholining moliyaviy savodxonligi darajasi
hamda normativ-huqugqiy asoslarning takomillashuvi masalalarini yoritgan. Aynigsa, O‘zbekistonda 2019-yilda
kuchga kirgan yangi tahrirdagi “Sug‘urta faoliyati to‘g‘risida”gi qonunning ta’siri ularda chuqur o‘rganilgan.
Mazkur gonun xalqaro standartlarga muvofiglashtirilgani, xorijiy investorlar ishtirokini rag‘batlantiruvchi omil
sifatida baholangan.

Sug‘urta bozorini ragobatdosh gilishda Shveytsariya, Germaniya, Yaponiya kabi davlatlarning tajribasi ham
muhim. Shveytsariya aktuar ittifoqining modellaridan foydalanish, Germaniyada sug‘urta polislarini elektron
tarzda chiqarish amaliyoti, Yaponiyada esa iglim xavflariga qarshi sug‘urtaning ommaviylashuvi O‘zbekiston
uchun ahamiyatli namunalardir. Bu borada OECD va World Bank tomonidan tayyorlangan sharhlar O‘zbekiston
sug‘urta sohasining jahon tendensiyalariga moslashuv darajasini baholashda asos bo‘lib xizmat giladi.

Xalqaro tajribaning o‘zbek sug‘urta bozoriga ta’sirini tizimli o‘rganish, shuningdek, Fitch Ratings, Standard
& Poor’s kabi reyting agentliklarining mamlakatdagi sug‘urta kompaniyalariga bergan baholari, ularning
moliyaviy ishonchliligini aniglashda muhim vosita hisoblanadi. Shu bois, bu agentliklar metodologiyasiga
asoslangan baholash tizimlarini ichki tartibga solish amaliyotiga joriy etish, O‘zbekiston sug‘urta bozorining
xalgaro maydonga chiqish imkoniyatlarini kengaytiradi.

Yuqgoridagi tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, xalgaro amaliyotni chuqur o‘rganish va milliy xususiyatlarga
moslashtirish orqali O‘zbekiston sug‘urta bozorini rivojlantirish mumkin. Jahon bozoridagi muvaffagiyatli
tajribalarni inklyuziv tarzda joriy etish orqali sug‘urta sektori nafagat moliyaviy bargarorlikka, balki igtisodiy
o‘sishga ham xizmat qiladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadqigot miqdoriy ma’lumotlar tahlilini sanoat mutaxassislarining sifatli tushunchalari bilan
birlashtirgan aralash usullardan foydalanadi. Migdoriy tahlil bozor ma’lumotlarini, jumladan, o'sish sur’atlari,
bozorga kirish darajasi va O‘zbekistondagi sug‘urta kompaniyalarining moliyaviy ko‘rsatkichlarini o‘rganishni
o'z ichiga oladi. Ma’lumotlar manbalariga O‘zbekiston Sug‘urta assotsiatsiyasining hisobotlari, yirik
sug‘urtalovchilarning ma’lumotlari hamda xalgaro moliya institutlarining moliyaviy hisobotlari kiradi.

Sifatli tushunchalar sug‘urta sohasining asosiy manfaatdor tomonlari, jumladan, tartibga soluvchi
organlar, yetakchi sug‘urta kompaniyalari rahbarlari va xalgaro sug‘urta tashkilotlari vakillari bilan yarim tizimli
suhbatlar orqali to‘planadi. Ushbu intervyular jahon amaliyotini mahalliy bozorga integratsiya qilish bilan bog‘liq
muammolar va imkoniyatlar hagida gimmatli nugtayi nazarlarni taqdim etadi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadqigot natijalari O'zbekiston sug‘urta bozoridagi bir gator asosiy tendensiyalar va o‘zgarishlarni yoritadi.
Birinchidan, normativ islohotlar yo‘nalishida O‘zbekiston me’yoriy-huquqgiy bazani xalgaro standartlarga
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moslashtirish bo‘yicha sezilarli natijalarga erishdi. Xususan, Xalgaro sug‘urta nazoratchilari assotsiatsiyasi (1AlS)
ko‘rsatmalariga asoslangan qoidalar gabul qilindi, xavflarga asoslangan nazorat modellari joriy etildi. Ushbu
islohotlar bozor shaffofligini oshirdi va sug‘urta kompaniyalarining moliyaviy bargarorligini mustahkamladi.

Ikkinchidan, bozor o‘sishi jahon amaliyotining o‘zlashtirilishi natijasida jadallashdi. Bozorga kirish darajasi
ortdi, iste’molchilarga taklif etilayotgan sug‘urta mahsulotlari turlari kengaydi. Xorijiy investitsiyalar bu o‘sishda
hal qiluvchi omil bo'lib, xalgaro sug‘urtachilar mahalliy bozorga tajriba va kapital olib kirdi.

Uchinchidan, iste’molchilarning xabardorligi bo'yicha amalga oshirilgan chora-tadbirlar ijobiy natijalar
berdi. Sug‘urta savodxonligini oshirishga garatilgan ta’lim kampaniyalari, shuningdek mahsulotlarning ochigligi
va shaffofligi iste’molchilar orasida ishonchni kuchaytirdi. Bu esa sug‘urta darajasining oshishiga xizmat qildi.
Biroq, qishloq joylarda, aynigsa past daromadli aholi gatlamlari orasida, hanuz muammolar saqlanib qolmoqda.

To'rtinchidan, texnologik yutuglar jahon amaliyotining integratsiyasi orqali sug‘urta sohasida ragamli
rivojlanishni jadallashtirdi. O‘zbekistondagi sug‘urta kompaniyalari siyosat rasmiylashtirish, da’volarni ko‘rib
chigish va mijozlarga xizmat ko‘rsatishda raqgamli platformalardan faol foydalanmoqda. Bu esa operatsion
samaradorlikni oshirish bilan birga, mijozlar tajribasini yaxshilashga ham xizmat qildi.

Tahlil natijalari jahon sug‘urta amaliyotining O‘zbekiston sug‘urta bozoriga chuqur ta’sirini ko‘rsatmoqda.
Me’yoriy-huquaqiy islohotlar ushbu o‘zgarishlarning asosi bo'lib, bargaror va shaffof muhitni shakllantirmoqgda,
bu esa mahalliy va xalgaro investorlar uchun ishonchli maydon yaratmoqgda. IAIS ko‘rsatmalariga muvofiq
xavflarga asoslangan nazorat tizimining joriy etilishi sug‘urta kompaniyalarining bargarorligini mustahkamlab,
to'lovga layogatsizlik xavfini kamaytirdi hamda sug‘urtalangan shaxslarning manfaatlarini ishonchli himoya
gilish imkonini berdi.

Xorijiy investitsiyalar va yangi sug‘urta mahsulotlarining joriy etilishi bozor o‘sishining ijobiy yo‘nalishda
kechayotganini tasdiglaydi. Shu bilan birga, ayrim muammolar hal etilishini talab qiladi. Jumladan, iste’molchilar
xabardorligining oshishiga garamay, gishlog hududlarida kam ta’minlangan aholining sug‘urta tizimiga kengroq
jalb qilinishi uchun magsadli chora-tadbirlarni kuchaytirish zarur. Bu esa nafaqat sug‘urta savodxonligini, balki
ishonch darajasini oshirish orgali bozorga yanada keng kirib borish imkonini beradi.

O‘zbekistonda sug‘urta sohasini modernizatsiya gilishda texnologik taraqqiyot muhim omil bo‘lib xizmat
gilmoqda. Raqamli platformalarning joriy etilishi operatsion samaradorlikni oshiribgina qolmay, balki sug‘urta
xizmatlarining aholiga qulay yetkazilishiga zamin yaratmoqda. Shu bilan birga, bu sur’atni saglab qolish hamda
mijozlar tajribasini yanada yaxshilash uchun texnologik infratuzilma va innovatsiyalarga doimiy ravishda
sarmoya kiritish dolzarb masala bo'lib golmoqda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Jahon sug‘urta amaliyotining integratsiyalashuvi O‘zbekiston sug‘urta bozorining rivojlanishiga katta ta’sir
ko‘rsatmoqgda. Normativ islohotlar, bozor o'sishi, iste’molchilarning xabardorligini oshirish va texnologik yutuglar
birgalikda barqgaror, shaffof va raqobatbardosh sug‘urta sektorining shakllanishiga xizmat qildi. Biroq, aynigsa,
bozorga kengroq kirish imkoniyatlarini ta’minlash va kam ta’minlangan aholining ehtiyojlarini qondirishda hali
ham muammolar mavjud.

Ushbu taraqgiyot sur’atini saglab qolish va yanada jadallashtirish uchun O‘zbekiston xalqaro standartlar
hamda ilg‘or amaliy tajribalarga moslashishni izchil davom ettirishi lozim. Bu, o'z navbatida, tartibga solish
islohotlarini chuqurlashtirish, magsadli iste’molchilar gatlamini gamrab oluvchi ta’lim tashabbuslarini kengaytirish
va texnologik infratuzilmaga doimiy investitsiyalar yo‘naltirishni o'z ichiga oladi. O‘zbekiston ayni shu strategik
yo‘nalishlarga tayangan holda sug‘urta bozorini yanada mustahkamlashi, xorijiy sarmoyalarni kengroq jalb
qgilishi va fugarolar manfaatlarini ishonchliroq himoya qilishi mumkin.
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