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TRANSPORTDA

TURISTIK XIZMATLARNI
BOSHQARISH MEXANIZMINI
TAKOMILLASHTIRISH

Tuychiyev Anvarjon Muxtorjonovich
Toshkent davlat transport universiteti

Korporativ boshgaruv kafedrasi katta o‘gituvchisi
https://orcid.org/0000-0003-1622-7691

Annotatsiya: Mazkur maqolada O‘zbekistonda turizm sohasini rivojlantirish jarayonida transport xizmatlarini boshqgarish
mexanizmlarini takomillashtirish masalalari ko‘rib chigiladi. Turizm infratuzilmasining asosiy bo‘g‘ini sifatida transport
vositalari va ularni samarali boshgarish usullari tahlil gilinadi. Aynigsa, zamonaviy texnologiyalar asosida logistika
jarayonlarini avtomatlashtirish, yo‘lovchi ogimlarini tahlil gilish hamda mahalliy va xorijiy turistlarga qulay xizmatlar
ko‘rsatish imkoniyatlariga e’tibor qaratiladi. Shuningdek, mavjud muammolar va ularni bartaraf etish yo‘llari, normativ-
huqugiy asoslarning takomillashtirilishi, hamkorlik asosida tarmoqaro integratsiyani kuchaytirish kabi yo‘nalishlarda ilmiy-
amaliy tavsiyalar ilgari suriladi.

Kalit so‘zlar: transport tizimi, turistik xizmatlar, boshgaruv mexanizmi, logistika, infratuzilma, ragamli texnologiyalar,
integratsiya, turizm infratuzilmasi, xizmat ko‘rsatish sifati, avtomatlashtirish, yo‘lovchi ogimi, tarmogaro hamkorlik.

Abstract: This article examines the issues related to improving the management mechanisms of transport services in
the process of developing the tourism sector in Uzbekistan. As a key component of tourism infrastructure, transport
means and their effective management methods are analyzed. Particular attention is paid to the automation of logistics
processes based on modern technologies, the analysis of passenger flows, and the provision of convenient services for
both domestic and international tourists. Additionally, the paper presents scientific and practical recommendations on
solving existing problems, improving regulatory and legal frameworks, and strengthening intersectoral integration through
cooperation.

Key words: transport system, tourism services, management mechanism, logistics, infrastructure, digital technologies,
integration, tourism infrastructure, service quality, automation, passenger flow, intersectoral cooperation.

AHHOTaLVsA: B JaHHO cTaTbe paccMaTp1BatOTCS BOMPOCHI COBEPLLEHCTBOBaHWS MEXaHV3MOB YMpaBIieHNs TPAHCMOPTHLIMM
ycrnyramMu B MpoLecce pasBUTUS TYPUCTUYECKOM oTpacnu Y3bekucTaHa. AHanMavpyroTcsl TpaHCMOpTHbIE cpeacTsBa
KaK Kro4eBoe 3BEHO TYPUCTMYECKON MHGPACTPYKTYPbl U 3dhheKTUBHBIE MeToabl MX ynpaBneHus. Ocoboe BHUMaHWe
yOensieTcs aBToMaTusaLum NIorMCTUYECKMX MPOLIECCOB HA OCHOBE COBPEMEHHbIX TEXHOMOIIA, aHanM3y NaccaXmnpornoToka
1 NpefoCTaBNeHnto YOoGHbIX YCNyr Kak ANs BHYTPEHHWX, Tak U ANs MHOCTPaHHbIX TypucToB. Kpome Toro, B ctaTbe
npeasaralTcsl Hay4YHO-MpaKTUYecKne pekoMeHZaLmMn Mo yCTpaHEeHUIO CYLLECTBYIOLLMX NPOGIeM, COBEPLUEHCTBOBaHMIO
HOPMaTVBHO-NPaBOBOW 6a3bl U YCUMEHWNIO MEXOTPACIEBON MHTErpaLum Ha OCHOBE COTPYAHUYECTRA.

KntoueBble crioBa: TpaHCMOPTHas cMcTema, TYPUCTUYECKUE YCIYTW, MEXaHU3M YnpaBreHusl, TOrMcTmka, MHppacTpykTypa,
LUMdpPOBbIE TEXHOMOMMKW, WHTErpauusi, TypucTuyeckasi MHGPACTPYKTypa, KayecTBO O6CMyXMBaHUS, aBTOMaTv3aums,
MaccaXMponoToK, MeXOoTpacneBasi Koornepaums.

KIRISH

Turizm zamonaviy igtisodiyotning tez sur’atlar bilan rivojlanayotgan tarmoglaridan biri bo‘lib, u mamlakatning
ijtimoiy-igtisodiy taraqgqiyotida muhim rol o‘ynaydi. Aynigsa, O‘zbekiston singari boy madaniy meros va tarixiy
yodgorliklarga ega bo‘lgan davlatlar uchun turizmning rivoji xorijiy sarmoyalarni jalb qilish, yangi ish o'rinlari
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yaratish, hududlarni kompleks rivojlantirish vositasi sifatida qaraladi. Turizm infratuzilmasining ajralmas qismi
bo‘lgan transport tizimi esa mazkur sohaning samaradorligini belgilovchi asosiy omillardan biridir. Turistlar
uchun qulay, xavfsiz va tezkor transport xizmatlarining yo‘lga qo‘yilishi ularning mamlakatimizga bo‘lgan
gizigishini oshiradi. Hozirgi kunda transport tizimi va turistik xizmatlar o‘rtasida uzviy integratsiyani ta’minlash,
ularni yagona boshqaruv modeli asosida rivojlantirish zaruriyati dolzarb masalaga aylanmoqgda. Shu nugqtai
nazardan olib qaralganda, transportda turistik xizmatlarni boshqarish mexanizmini takomillashtirish masalasi
nafagat transport-logistika tarmog'i, balki butun turizm sohasi uchun ham strategik ahamiyat kasb etadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

So‘nggi yillarda transport va turizm o‘zaro bog‘liq tizimlar sifatida ko‘plab ilmiy tadgiqotlarning markazida
turibdi. Xususan, X.M. Bozorov va B.A. Turg‘unov kabi olimlar O‘zbekistonda transport-logistika xizmatlarini
modernizatsiya qilish orqali turizm salohiyatini oshirish masalalariga e’tibor garatgan. Shuningdek, xalgaro
migyosda C. Cooper va S. Page tomonidan ishlab chigilgan ilmiy ishlarda turizmda transport infratuzilmasining
roli chuqur tahlil etilgan. limiy adabiyotlarda boshgaruv mexanizmlari, transportdagi innovatsion texnologiyalar,
yo‘lovchi ogimlarini modellashtirish uslublari bo‘yicha gimmatli nazariy va amaliy bilimlar jamlangan bo'lib,
ushbu tadqigotda mazkur manbalar asosida milliy sharoitga mos xulosalar chiqarilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqiqotda tizimli yondashuv, taqqoslama tahlil, statistik ma’lumotlarni tahlil gilish va ekspert baholash
uslublari gofllanildi. Ma’lumotlar O‘zbekiston transport va turizm agentliklarining ochiq manbalaridan, mavjud
gonunchilik hujjatlari va ilmiy maqgolalardan olindi. Shuningdek, mavjud transport xizmatlari holati va turistlar
ehtiyojlariga mos keluvchi boshgaruv modellarining samaradorligi baholandi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O'zbekistonning transport tizimi so'nggi yillarda turizm sohasini qo‘llab-quvvatlashda muhim o‘rin egallab
kelmogda. Respublika bo‘yicha yirik aeroportlar, temir yo‘l tarmoglari va avtomobil yo'llari orgali sayyohlik
markazlariga kirish imkoniyati sezilarli darajada yaxshilangan. Biroq tahlillar shuni ko‘rsatadiki, mavjud transport
infratuzilmasining boshqgaruv mexanizmlari barcha turistlar ehtiyojlarini to'liq qondira olmayapti. Jumladan,
logistika zanjiri elementlari o‘rtasidagi integratsiya past, xizmatlar sifati va interaktiv axborot tizimlari yetarli
darajada yo‘lga qo‘yilmagan.

Avtotransport vositalarida turistlar uchun mo‘ljallangan xizmatlar (gid-yo‘rig, ko'p tilli navigatsiya, onlayn
chiptalar, ekologik toza transport vositalari) cheklangan darajada joriy etilgan. Temir yo'l yo‘nalishlarida esa
ba’zi turistik shaharlarga to‘g‘ridan-to‘g‘ri gatnovlar yetarli emas, bu esa turistlar harakatlanishida noqulayliklar
tug‘dirmoqda.

So‘rovnoma va kuzatuvlar natijalariga ko‘ra, xorijiy turistlar transport xizmatlarining eng zaif tomonlari
sifatida jadvalning noaniqligi, xizmat ko‘rsatish madaniyati pastligi, hamda axborot resurslarining yetishmasligini
ta’kidlaganlar. Shu asosda, ragamli boshgaruv tizimlari, birlashgan chiptalar tizimi, GPS asosidagi real vaqgtda
monitoring kabi zamonaviy yondashuvlar talab etilmoqda.

Turistik xizmatlar boshqaruviga ta’sir giluvchi omillar
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1-rasm. Transportda turistik xizmatlarni boshqarishga ta’sir etuvchi asosiy omillar.

@ https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz




2025-yil, iyun. Ne 6-son. YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT fi\l/i'

Ushbu diagrammada turizm sohasida transport xizmatlarini takomillashtirish jarayonida muhim rol o‘ynovchi
asosiy omillar — transport infratuzilmasi, ragamli texnologiyalar, xizmat ko‘rsatish sifati va logistika integratsiyasi
— foizlarda ifodalangan.

Hududlar kesimida esa, Toshkent—Samargand—Buxoro yo‘nalishlari turizm uchun nisbatan rivojlangan
bo‘lsa-da, boshqa turistik salohiyatga ega hududlar (masalan, Qashqadaryo, Surxondaryo, Farg‘ona vodiysi)
yetarli transport yordami bilan ta’minlanmagan. Bu esa mamlakat ichida turizmni muvozanatli rivojlantirishda
muhim to‘siglardan biridir.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda transport tizimining turizm sohasiga integratsiyasi hali
to'lig shakllanmagan bo‘lib, mavjud boshqaruv mexanizmlarini takomillashtirish dolzarb vazifa hisoblanadi.
Turistik xizmatlarning raqgamlashtiriimaganligi, mintagaviy tengsizlik va axborot tanqisligi kabi muammolar
turizm infratuzilmasining samaradorligiga salbiy ta’sir ko‘rsatmoqda.

Mazkur muammolarni bartaraf etish magsadida quyidagi takliflar ilgari suriladi: birinchidan, turizmga xizmat
giluvchi transport vositalarida integratsiyalashgan chiptalar tizimini yaratish; ikkinchidan, turistlar uchun maxsus
mobil ilovalar, ragamli xaritalar va ko‘p tilli gid funksiyalarini ishlab chiqish; uchinchidan, har bir turistik hududda
transport-logistika markazlarini tashkil etish va mahalliy hokimiyatlar bilan hamkorlikda transport qatnovlarini
takomillashtirish; to‘rtinchidan, turizm sohasida faoliyat yurituvchi xodimlar uchun xizmat madaniyatini oshirish
bo‘yicha muntazam o‘quv kurslarini tashkil etish.

Ushbu takliflar amaliyotga tatbiq etilsa, mamlakatda turizm salohiyati yanada kengayib, xorijiy va mahalliy
turistlar soni sezilarli darajada ortadi.
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