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O‘ZBEKISTONDA RAQAMLI 
TEXNOLOGIYALARNING TADBIRKORLIK 

SOHASIDA ISTIQBOLLARI
Sattarov Xayrulla Fayzullayevich

“Yoshlar – kelajagimiz” jamg‘armasi ijro etuvchi direktori
O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi huzuridagi 

Biznes va tadbirkorlik oliy maktabi

Annotatsiya: Mazkur tezisda O‘zbekistonda raqamli texnologiyalarning tadbirkorlik sohasiga ta’siri, mavjud imkoniyatlar 
va istiqbolli yo‘nalishlar tahlil qilinadi. Zamonaviy raqamli vositalar yordamida tadbirkorlik faoliyatini samarali tashkil etish 
va rivojlantirish yo‘llari ko‘rib chiqiladi. Shuningdek, O‘zbekistonda tadbirkorlik faoliyatida raqamli texnologiyalarning 
qo‘llanilishi, ularning rivojlanish tendensiyalari, asosiy yo‘nalishlari va bu boradagi muammolar tahlil qilingan. Raqamli 
texnologiyalarni tatbiq etish orqali tadbirkorlikda erishilayotgan ijobiy natijalar hamda istiqboldagi imkoniyatlar yoritilgan.

Kalit soʻzlar: raqamli texnologiyalar, tadbirkorlik, raqamli iqtisodiyot, elektron tijorat, fintex, innovatsiya, O‘zbekiston.
Abstract: This thesis examines the impact of digital technologies on entrepreneurship in Uzbekistan, analyzing current 
opportunities and promising directions. It explores ways to effectively organize and develop entrepreneurial activities 
through the use of modern digital tools. The study also reviews the trends, main directions, and challenges associated 
with the application of digital technologies in Uzbekistan’s business sector. Positive outcomes and future opportunities 
achieved through digitalization in entrepreneurship are highlighted.

Key words: digital technologies, entrepreneurship, digital economy, e-commerce, fintech, innovation, Uzbekistan.
Аннотация: В данной статье анализируется влияние цифровых технологий на сферу предпринимательства в 
Узбекистане, рассматриваются существующие возможности и перспективные направления развития. Особое 
внимание уделяется вопросам эффективной организации и развития предпринимательской деятельности с 
использованием современных цифровых инструментов. Также проанализированы тенденции развития, основные 
направления и существующие проблемы в применении цифровых технологий в предпринимательской среде 
Узбекистана. Освещаются положительные результаты и перспективные возможности, достигаемые благодаря 
внедрению цифровых решений в сферу бизнеса.

Ключевые слова: цифровые технологии, предпринимательство, цифровая экономика, электронная коммерция, 
финтех, инновации, Узбекистан.

Bugungi kunda raqamli texnologiyalar dunyo iqtisodiyotini tubdan o‘zgartirmoqda. O‘zbekiston ham bu 
global jarayondan chetda qolmayapti. So‘nggi yillarda mamlakatda “Raqamli O‘zbekiston – 2030” strategiyasi 
doirasida bir qator muhim islohotlar amalga oshirildi. Internet tarmog‘i va mobil ilovalar orqali xizmat ko‘rsatish, 
elektron tijorat, sun’iy intellekt, bulutli texnologiyalar kabi yo‘nalishlar mahalliy tadbirkorlar orasida katta qiziqish 
uyg‘otmoqda. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, raqamli texnologiyalarning tadbirkorlikda qo‘llanilishi ish jarayonlarini 
avtomatlashtirish orqali samaradorlikni oshirish, xarajatlarni qisqartirish va inson resurslaridan oqilona 
foydalanish, mijozlar bilan interaktiv aloqani kuchaytirish va marketing imkoniyatlarini kengaytirish, onlayn 
savdo va elektron to‘lov tizimlari orqali bozor doirasini kengaytirish imkonini bermoqda. Shu bilan birga, ayrim 
muammolar ham mavjud bo‘lib, ular orasida infratuzilmaning yetarli emasligi, kadrlar salohiyatining pastligi, 
raqamli savodxonlik darajasining sustligi alohida e’tiborga loyiq.

Zamonaviy iqtisodiyotning muhim xususiyatlaridan biri bu raqamli transformatsiyadir. Dunyo bo‘yicha 
kuzatilayotgan raqamli iqtisodiyotga o‘tish jarayonida raqamli texnologiyalarning ahamiyati tobora ortib 
bormoqda. O‘zbekiston Respublikasida ham tadbirkorlikni rivojlantirish yo‘lida axborot-kommunikatsiya 
texnologiyalaridan (AKT) foydalanish bo‘yicha qator islohotlar amalga oshirilmoqda. Bunday o‘zgarishlar 
tadbirkorlik faoliyatining sifati, tezligi va ko‘lamiga sezilarli ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqda. Ayniqsa, elektron tijorat 
bozorining jadal sur’atlar bilan kengayib borayotgani e’tiborga loyiq. 2023-yilda elektron savdo hajmi 6,3 trillion 
so‘mdan oshgani bu sohaga bo‘lgan talab va ishonch ortib borayotganidan dalolat beradi. “Uzum Market”, 
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“ZoodMall”, “Oson” kabi platformalar orqali kichik va o‘rta tadbirkorlar mahsulotlarini butun respublika bo‘ylab 
sotish imkoniyatiga ega bo‘lib, ularning faoliyat ko‘lami kengaymoqda.

Raqamli moliyaviy xizmatlar, ayniqsa fintex tizimlari ham sezilarli darajada rivojlanmoqda. “Click”, 
“Payme”, “Apelsin” kabi to‘lov tizimlari moliyaviy operatsiyalarni soddalashtirib, foydalanuvchilar orasida 
keng tarqalgan. 2024-yilda mamlakatda 30 milliondan ortiq raqamli to‘lov tranzaksiyalari amalga oshirilgani 
bu yo‘nalishdagi faoliyatning intensivligini ko‘rsatmoqda. Shu bilan birga, yirik va o‘rta korxonalar tomonidan 
CRM (Customer Relationship Management) va ERP (Enterprise Resource Planning) tizimlaridan foydalanish 
tobora kengaymoqda. Bu tizimlar mijozlar bilan ishlash, savdo jarayonlari, hisob-kitob va logistika faoliyatini 
avtomatlashtirish orqali korxona samaradorligini oshirishga xizmat qilmoqda.

Yana bir muhim yo‘nalish – bu startap ekotizimi va texnoparklarning faoliyati hisoblanadi. Toshkent 
shahridagi IT Park, Yashnobod texnoparki hamda boshqa viloyatlardagi inkubatsiya markazlari orqali 
innovatsion startaplar soni ortib bormoqda. 2023-yilda 600 dan ortiq startap ro‘yxatga olingani mamlakatda 
innovatsion muhit shakllanib borayotganini ko‘rsatadi. Bu esa nafaqat texnologik rivojlanish, balki yangi ish 
o‘rinlari yaratilishiga ham xizmat qilmoqda. Davlat siyosati darajasida ham AKT sohasini rivojlantirishga ustuvor 
e’tibor qaratilmoqda. “Raqamli O‘zbekiston – 2030” strategiyasi asosida qabul qilinayotgan islohotlar, soliq 
yengilliklari, elektron litsenziyalash, masofaviy ro‘yxatga olish kabi chora-tadbirlar tadbirkorlikni rivojlantirishga 
qulay shart-sharoit yaratmoqda.

Biroq mavjud yutuqlarga qaramay, ba’zi muammolar hal etilmay qolmoqda. Jumladan, raqamli savodxonlik 
darajasi ayrim hududlarda juda past bo‘lib, bu innovatsion texnologiyalarning samarali joriy etilishiga to‘siq 
bo‘lmoqda. Shuningdek, internet va AKT infratuzilmasining hududlar bo‘yicha nomutanosib rivojlanishi raqamli 
tengsizlikni kuchaytiradi. IT sohasida malakali mutaxassislarning yetishmasligi esa texnologiyalarni joriy etishda 
sustkashlikka olib kelmoqda. Shu sababli, kelgusida bu muammolarni tizimli ravishda hal etish, infratuzilmani 
modernizatsiya qilish, kadrlar tayyorlash va raqamli savodxonlikni oshirishga qaratilgan chora-tadbirlar amalga 
oshirilishi lozim.

O‘zbekistonda raqamli texnologiyalar asosidagi tadbirkorlik jadal sur’atlar bilan rivojlanmoqda. Bu 
jarayon mamlakatda olib borilayotgan iqtisodiy islohotlarning bevosita natijasi hisoblanadi. Kelgusida quyidagi 
yo‘nalishlarni amalga oshirish dolzarb ahamiyat kasb etadi:

• axborot-kommunikatsiya texnologiyalari (AKT) bo‘yicha qisqa muddatli o‘quv kurslarini tashkil etish;
• tadbirkorlar uchun davlat tomonidan ko‘rsatiladigan raqamli xizmatlar paketini kengaytirish;
• startaplarni qo‘llab-quvvatlash maqsadida innovatsion fondlar faoliyatini kuchaytirish.
O‘zbekistonda raqamli texnologiyalar tadbirkorlikning yangi bosqichga chiqishida muhim omil sifatida 

xizmat qilmoqda. Davlat tomonidan ko‘rilayotgan qo‘llab-quvvatlash choralari, raqamli infratuzilmaning barqaror 
rivojlanishi hamda innovatsion g‘oyalarning rag‘batlantirilishi tadbirkorlik sohasida raqamli transformatsiya 
jarayonini jadallashtirmoqda. Shu bois, ushbu yo‘nalishda ilmiy-amaliy izlanishlarni chuqurlashtirish va tegishli 
investitsiya hajmini kengaytirish ustuvor ahamiyat kasb etadi.
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