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Annotatsiya: Maqolada xizmat ko‘rsatish sohasining innovatsion muhitini shakllantirish va rivojlantirishni ta’minlovchi
omillar yoritilgan. Xizmat ko‘rsatish sohasida samarali innovatsiyalarni amalga oshirish, ragobat ustunliklarini ta’'minlash,
xizmatlarning investitsion jozibadorligini oshirish hamda innovatsiyalarni yaratishni rag‘batlantiradigan qulay mubhitni
shakllantirish zarurligi asoslab berilgan. Shuningdek, innovatsiyalarning muhim sharti sifatida innovatsion muhitni
shakllantirish igtisodiy ahamiyatga ega dolzarb ilmiy vazifa ekanligi bayon gilingan. Xizmat ko‘rsatish sohasining
innovatsion muhiti — bu ilmiy g'oyalar va ishlanmalarning ayirboshlash vositasiga aylanishi, mazkur mahsulot va
xizmatlarni igtisodiyotning eng muhim tarmoglari hamda ijtimoiy sohaga joriy etilishini ta’'minlaydigan, shuningdek, noyob
iste’mol madaniyatini shakllantirishga imkon beradigan jarayonlarni gamrab oluvchi tizim sifatida ko‘rsatib berilgan.

Kalit so‘zlar: xizmatlar sohasi, innovatsion mubhit, investor, innovatsion faoliyat, innovatsion infratuzilma.

Abstract: The article considers the innovative environment of the service sector as a specific set of conditions that stimulate
the creation of innovations, provide competitive advantages, and increase the investment attractiveness of services and
ensure the effective formation and development of innovation activities. The article substantiates the formation of an
innovative environment as the most important condition for effective innovation in the service sector, which is an urgent
scientific task of great economic importance. One of the key factors in the innovative development of the service sector
is the presence of a favorable innovation environment that ensures the transformation of ideas and developments into
market products, the introduction of these products and services into the most important sectors of the economy and the
social sphere.

Key words: Services sector, innovation environment, investor, innovation activity, innovation infrastructure.

AHHOTauus: B cratbe paccmaTpvBaeTcs MHHOBALMOHHAs cpeda cdepbl YCrnyr Kak crneuuduyeckasi COBOKYMHOCTb
YCMOBUIA, CTUMYNUPYIOLLEN CO3daHWe MHHOBaLMA, 0OecrneyvBaoLMX KOHKYPEHTHBIX MPEVMMYLLECTB, U MOBbILLIAIOLLMX
WHBECTULMOHHYIO MPYBREKATENbHOCTb 06CyXMBaHUsSt 1 obecneymBatoLLmx 3HEKTUBHOIO (OPMUPOBAHNSA N Pa3BUTUSA
WHHOBaLMOHHOW AeaTenbHocT. O6acHoBaHbl (hopMUMpOBaHME MHHOBALMOHHOW Cpedbl Kak BaXHeNllee Yycrnosue
ocyLecTBrneHnst apdeKTUBHBIX MHHOBaUUA B cchepe ycryr, NpeacTaBnsiowWwmin cobor akTyanbHyl HayuyHyl 3agaqy,
UMEIOLLYIO BaXKHOE 9KOHOMMYECKOe 3HaveHne. OQHMM 13 KMYeBbIX (DaKTOPOB MHHOBALIMOHHOIO PasBUTUSA cdepbl yeryr
SIBNSIETCS Hanuyve GraronpusiTHOM WUHHOBALIMOHHOW cpefbl, obecrneynBatoLlleli npespalleHe naen n paspaboTok B
PbIHOYHbIE NPOAYKTLI, BHEAPEHME 3TUX NPOAYKTOB 1 YCNyr B BaXKHENLLNE OTPaCny SKOHOMUKM 1 coLmarnbHyo caepy.

KntoueBble crioBa: cgepa ycryr, MHHOBaLMOHHAs cpeda, MHBECTOP, MHHOBALMOHHAA AesTeNbHOCTb, WHHOBALMOHHAS
MHPpaCTpyKTypa.

KIRISH

Jahonda ilm talab etiladigan mahsulotlarning 36 foizi AQShga, 30 foizi Yaponiyaga, 22 foizi Xitoyga to‘g'ri
kelmoqgda. Global Innovation Index[1] ma’lumotlariga ko‘ra, har million nafar aholiga nisbatan ilmiy tadgiqotlar
bilan band bo‘lgan mamlakatlar reytingida Isroil (8250), Janubiy Koreya (7113) va Yaponiya (5210) yuqori
o'rinlarda turadi.
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O‘zbekiston Respublikasida ham igtisodiy taragqiyotning hozirgi bosqichida mamlakatimiz oldida turgan
muhim masalalardan biri — globallashuv ko‘lami tobora kengayib borayotgan bir sharoitda, har qanday
kon’yunkturaviy o‘zgarishlarga qarshi tura oladigan, ichki va tashqgi bozor talablariga tez moslasha oluvchi
ragobatbardosh xizmatlar ko‘rsatish tarmoqlarini shakllantirishdir. Bu esa iqgtisodiyotdagi innovatsion faollikni
oshirish va innovatsion muhitni shakllantirish bilan bevosita bog'‘liqdir.

Statistik kuzatuv natijalariga ko‘ra, bugungi kunda milliy igtisodiyotning turli jabhalari, jumladan, texnologik
innovatsiyalarni amalga oshiruvchi tashkilotlarning ulushi ishlab chigarishda 11,3 foizni, tog'-kon sanoatida —
6,6 foizni, kommunal sohada — 4,3 foizni, kimyo sanoatida — 23,3 foizni, elektr asbob-uskuna va jihozlari ishlab
chigarishda — 24 foizni, neft sanoatida esa 30,2 foizni tashkil etadi.

Milliy igtisodiyotning xizmatlar sohasida innovatsion faoliyatni rivojlantirishda yangi g‘oyalarni yaratish va
ularni tijoratlashtirishga imkon beradigan qulay innovatsion muhitni shakllantirish zarur. Innovatsion muhitni
shakllantirish, shuningdek, “innovatsion muhit” tushunchasini mamlakatimiz va xorijiy olimlarning yondashuvlari
hamda qarashlarini tahlil gilishni, mavjud igtisodiy shart-sharoitlar nuqgtayi nazaridan tadqiq etishni taqozo etadi.

MAVZU OID ADABIYOTLAR SHARHI

Xorijlik olim I. Shumpeter “...novatsiya — korxona muhiti va sohasini o‘zgartiruvchi usullar va faoliyatdir’[2],
— deb izohlaydi. Bugungi kunda innovatsiya sanoat va tovar ishlab chiqarishni ko‘zda tutuvchi mexanik
jarayon sifatida emas, balki tizimli yondashuvni talab etadigan tadrijiy jarayon sifatida qaralmoqgda. Ta’kidlash
lozimki, xizmatlar sohasida innovatsion muhit shakllanishining zaruriy sharti — xizmatlar bozori uchun yangilik
darajasi, zarur yo‘nalishdagi, shuningdek, aniq bir bozor segmentidagi iste’molchilar talabini qondirishdagi
fargli jihatlarga ega bo‘lgan xizmat turi, jarayon yoki takliflar yaratishga erishilgandagina innovatsion jarayon
ahamiyatli hisoblanadi.

Innovatsiya nazariyasiga oid zamonaviy manbalarda innovatsion muhitning shakllanishi masalalariga
dastlab M. Kastells alohida e’tibor qaratgan. U yangi mahsulotlar, g‘oyalar va bozorlarni ishlab chigarish uchun
qulay bo‘lgan shart-sharoitlarni tahlil gilish magsadida “innovatsion muhit” atamasini qo‘llagan. Uning fikricha,
“innovatsion muhit — ijtimoiy ishlab chigarish va boshgaruv o‘rtasidagi munosabatlarning o‘ziga xos majmui
bo'lib, u odatda yangi bilimlar, yangi jarayonlar va yangi mahsulotlarni yaratishga garatilgan igtisodiy faoliyat
yuritishning yangicha madaniyati va instrumental magsadlarga ega bo‘ladi’[3].

R.Camagniinnovatsion muhitni“...cheklangan geografik makonda murakkab norasmiy ijtimoiy munosabatlar
majmui bo‘lib, sinergiya hamda jamoaviy bilim va malaka jarayonlari orqali hududning innovatsionligini
rag‘batlantiradi’[4], — deb ta’riflaydi.

Lu Xingqi va Zhang Hongle innovatsion muhitni bir nechta tarkibiy qgismlardan iborat deb hisoblaydi:
moddiy mubhit (laboratoriyalar, asbob-uskunalar va ularda ishlaydigan kadrlar) hamda nomoddiy muhit (inson
omili hisoblangan ilmiy muhit, ilmiy salohiyat, o‘ta tor va moslashuvchan tadqigotlar)[5].

U. Chjao, T. Syao va A. Vanlarning ta’kidlashicha, “...an’anaviy igtisodiyot va igtisodiy munosabatlarda
ijtimoiy va igtisodiy muammolarni hal etish uchun qo‘shimcha sarflar yoki mavjud to‘siglarni bartaraf etish yetarli
emas. Buning uchun barcha ishtirokchilar uchun manfaatli bo‘lgan innovatsion muhitni yaratish lozim”[6].

Mamlakatimiz tadqgiqotchi olimlarining ilmiy izlanishlarida ham, jumladan, “Innovatsion muhit esa —
innovatsion jarayon gatnashchisi uchun ichki va tashqi muhitlarning (vaziyat, imkoniyatlar) birikmasidir’[7], —
degan ta'rif ilgari surilgan.

O‘zbekiston Respublikasining “Innovatsion faoliyat to‘g‘risida”gi qonun hujjatlarida esa “...innovatsion
faoliyat — yangi ishlanmalarni tashkil etish, shuningdek, ularni ishlab chigarish sohasida joriy qilish va amalga
oshirilishini ta’minlash bo‘yicha faoliyat” deb ta’riflanadi[8].

“Innovatsion muhit — bu mamlakatda faoliyat yuritayotgan ishlab chiqarish va xizmat ko‘rsatish
korxonalarida innovatsion jarayonlarga ta’sir ko‘rsatuvchi me’yoriy-huqugqiy, siyosiy, igtisodiy, moliyaviy, texnik,
ijtimoiy va boshga shart-sharoitlar majmuidir. Innovatsion muhit, eng avvalo, quyidagi igtisodiy omillar orqali
belgilanadi:

- ishchi kuchining malakasi;

- ilmiy tadgigot bilan shug‘ullanayotgan xodimlar soni;

- o‘rtacha ish haqi darajasi;

- mamlakatning investitsion jozibadorligi;

- ishlab chigarishda zamonaviy texnologiyalarni qo‘llash faolligi”[9].

Ko'rib o'tilgan ilmiy yondashuvlar ko'p jihatdan igtisodiyotning moddiy ishlab chigarish sohasiga katta
e’tibor qaratgan. Shu bilan birga, xizmatlar sohasida innovatsion faoliyat va innovatsion muhitni shakllantirishga
garatilgan yondashuvlar e’tibordan chetda qolganini kuzatish mumkin.
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TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqot davomida induksiya va deduksiya, shuningdek, mantiqiy tahlil usullaridan foydalanilgan. Tadqgigot
natijalarini umumiy va yaxlit tarzda ifodalash magsadida jadval hamda rasmlardan foydalanilgan.

Tahlil va natijalar

Innovatsion muhit, bir tomondan, ichki va tashqi komponentlarni, ikkinchi tomondan esa, tabiiy va
sun’iy komponentlarni birlashtiradi. Innovatsion muhit odatda innovatsion faoliyatni samarali shakllantirish
va rivojlantirish uchun zarur bo‘lgan shart-sharoitlarni ta’minlaydigan elementlar majmuini tashkil etadi. U
innovatsion faoliyatni rag‘batlantiruvchi yoki susaytiruvchi turli shart-sharoitlardan iborat bo‘ladi (1-rasm).

Xizmatlar sohasi ishlab chigarilgan mahsulotning iste’mol giymati xususiyatlari bilan emas, balki ijtimoiy
rivojlanish, aholi turmush darajasi va sifati, salomatligi hamda iqtisodiy faolligini rag‘batlantirishdagi o‘rni bilan
ajralib turadi. Ta’kidlash joizki, xizmatlar sohasida innovatsion faoliyat yo‘nalishiga ko‘ra nafagat tovarlar ishlab
chiqarish va ularning iste’'mol sohasini, balki aynan bir iste’molchining individual xususiyatlari, resurslarni
rejalashtirish va ulardan ogilona foydalanishni gamrab oluvchi dasturiy yondashuvni ham tagozo etadi (1-rasm).

—

Innovatsion muhitning asesdy elementlari
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1-rasm. Innovatsion muhitning asosiy elementlari

(

Xizmatlar sohasida innovatsion faoliyat tovar ishlab chigaruvchilar va ularning tashqgi muhitidagi
o‘zgarishlarga olib keladigan, bashorat gilinadigan natijalar bilan bog‘liq bo‘lishi zarur. Masalan, to‘lovga qodir
talabning o'sishi xizmatning iste’mol xususiyatlarining yanada oshirilishini rag‘batlantiradi. Bu esa korxonalarni
xizmat turlarini ko‘paytirish, ularni tagdim etish va ko‘rsatish jarayonlariga tegishli o‘zgartirishlar Kkiritish,
shuningdek xizmatlar marketingi strategiyasini qayta ko'rib chigishga undaydi. O‘z navbatida, raqobat mubhiti
rivojlanib, xizmatlarga nisbatan yangi ehtiyojlar shakllanishiga olib keladi.

Innovatsion muhitning garor topishi bilan xizmatlar sohasida quyidagi o‘zgarishlar yuz beradi:

— endogen o‘zgarishlar — tashqgi muhit ta’sirida yuzaga keladigan ichki o‘zgarishlar;

—ekzogen o‘zgarishlar — xizmat ko‘rsatish korxonalarining bozor imkoniyatlarini oshirish yoki saqglab qgolish,
yangi bozor segmentlariga kirib borish orqali yuzaga keladigan o‘zgarishlar;

— reflektor o‘zgarishlar — innovatsion jarayonlar natijasida yangicha munosabatlarga moslashish va “teskari
aloga” tamoyili asosida ichki tizimda yuzaga keladigan transformatsiyalar.

Xizmatlar sohasining innovatsion muhiti — bu yangi bilimlar, yangicha iste’'mol madaniyati, ishlab
chigaruvchilar (Oliy ta’lim muassasalari, universitetlar, akademik soha, mustaqil tadqiqotchilar, ixtirochilar)
hamda innovatsion jarayonni uzatuvchilar (ilmiy-amaliy ishlanmalar, patentlar va litsenziyalar, buyurtmalar),
investorlar, innovatsion infratuzilma subyektlari, innovatsion faoliyatni tartibga soluvchi subyektlar, shuningdek,
innovatsion jarayon natijalarini iste’'mol giluvchi (xizmat ko‘rsatish korxonalarining innovatsiyalarni joriy etish
istagi, tayyorligi va ularni amalga oshirish imkoniyatiga ega bo'lishi) subyektlarni yaxlit gamrab oluvchi murakkab
tizimdir. Xizmatlar sohasining innovatsion mubhitini quyidagicha tasvirlash mumkin (2-rasm):

https://yashil-igtisodiyot-taraqqiyot.uz 81

IQTISODIYOT 9KOHOMHUKA ECONOMY



IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY

fi\l/i' YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT 2025-yil, iyun. Ne 6-son.

OTM, ITI, ilmiv markazlar, o‘quv markazlari

Konstruktorlik  byurolari, ijodiy guruhlar, ratsionalizatorlik
markazlari

Biznes sub’ektlari (kichik, o‘rta, yirik, tadbirkorlik)

Innovatsion tovar, jarayon., texnologiya va xizmat iste’molchilari

2-rasm. Xizmatlar sohasining innovatsion muhiti

Xizmatlar sohasining innovatsion muhiti — bu sohaga yangiliklarni joriy etish va ularni keng ko‘lamda
go'‘llashni nazarda tutuvchi jarayon bo‘lib, u quyidagi xususiyatlarga ega bo‘ladi:

— yangi xizmat turi yoki mahsulotdan foydalanishning yangicha tartib-taomillarini yaratadi;

— xizmat ko‘rsatish jarayonida yangi texnologiyalarni qo‘llash va zamonaviy texnikalarni joriy etishni
ta’'minlaydi;

— mehnatni ilmiy tashkil etish, xizmat ko‘rsatishni boshqarishning yangi tamoyil va usullarini tatbiq etadi;

— yangi bozor segmentlarini rivojlantiradi va iste’molchilarning yangicha xulg-atvorini shakllantiradi;

—an’anaviy boshqaruv tizimlariga nisbatan yuqori risk darajasi tufayli risk-menejment tizimini shakllantiradi
va shu kabi boshga xususiyatlarga ega.

Innovatsion faoliyatni boshqgarish xizmatlar sohasi korxonalarining ichki va tashqi muhitini inobatga olgan,
uzoq muddatli istigbolga yo‘naltiriigan strategik magsadlar majmuini ishlab chigishni talab etadi. Innovatsion
strategiyalarni ishlab chigish doimiy yangilanish va takomillashtirishni ifodalovchi uzluksiz jarayon bo‘lib, bu
jarayonda dastlab qabul gilingan qarorlarning keyingi strategik garorlar bilan mos kelmasligi ehtimoli mavjud
bo'ladi.

Bizning fikrimizcha, xizmatlar sohasining innovatsion muhiti— bu sohaga tashgi tomondan qulaylik yaratish
bilan birga, ichki muhitda korxonalar tomonidan innovatsion garorlar gabul qilinishi va ularni amalda go‘llab-
quvvatlovchi sharoitlar tizimidir. Innovatsion muhit — bu innovatsion jarayonlarni rivojlantirish imkoniyatlari va
zarur shartlarni belgilovchi tashkiliy va igtisodiy xususiyatlarga ega bo‘lishi, moliyaviy muhit vakillari, axborot
muhiti, shuningdek, ijtimoiy va ekologik mubhit ishtirokchilarining samarali o‘zaro ta’siriga asoslanishi zarur.
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XULOSA VA TAKLIFLAR

Innovatsion muhit — bu huquqgiy, moddiy, moliyaviy, iqtisodiy, siyosiy va ma’naviy shart-sharoitlar,
shuningdek, innovatsiyalar rivojlanishini va keyinchalik ular asosida real innovatsion yechimlarning
shakllanishini ta’minlovchi o‘zaro ta’sir giluvchi shaxslar, ijtimoiy guruhlar, institutlar va madaniyatlar asosida
tashkil topgan ijtimoiy makondir. Innovatsion muhit xizmatlar sohasining kelajakda servislashgan jamiyat
talablariga moslashuvchan ravishda rivojlanishiga turtki beradi.

Xulosa qilib aytganda, Xizmatlar sohasida innovatsion mubhitni shakllantirish:
Birinchidan, iste’mol bozorida xizmatlar taklifining keng ommalashuvini ta’'minlaydi.
Ikkinchidan, xizmatlar ko‘rsatishning strategik istigbollarini belgilab berishga, uzoq muddatli innovatsion
strategiyalarni ishlab chigishga hamda innovatsion xizmatlarni amaliyotga tatbiq qilishga yo‘naltiriigan
kommunikatsiya tizimini shakllantirishga imkon yaratadi.

Shusababli, xizmatlar sohasida innovatsion muhitni shakllantirish, xizmatlar bozorining ulushini kengaytirish,
sohaning ragobat ustunligini oshirish va raqobatbardosh mavqgeini mustahkamlash uchun quyidagi taklif va
tavsiyalar asosli deb hisoblaymiz:

— xizmatlar ko‘rsatish samaradorligi va ragobatbardosh xizmat turlarini ko‘paytirishga ta’sir ko‘rsatuvchi,
kichik migdordagi bazaviy texnologiyalarni tanlash orqali innovatsion siyosatning istigbolli yo‘nalishlarini amalga
oshirish[10];

— axborot ta’'minoti, ekspertiza, sertifikatlashtirish, ishlanmalar harakati, kadrlarni tayyorlash va gayta
tayyorlash tizimidan iborat innovatsion jarayon infratuzilmasini rivojlantirish;

— innovatsion jarayonning barcha asosiy ishtirokchilari — ta’lim, fan, biznes va davlat manfaatlarini
uyg‘unlashtiruvchi inklyuziv giymat yaratish zanjirini shakllantirish;

— intellektual va bilim talab giluvchi xizmat turlari hamda ular bilan bog'‘liq bozorsegmentlarini rivojlantirish.
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