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OZBEKISTONNING
ZAMONAVIY KORXONA

VA TASHKILOTLARDA
BOSHQARUV MASALALARI

Ahtamova Mohigul Erkinovna

O‘zbekiston Respublikasi,

Toshkent davlat igtisodiyot universiteti Samargand filiali
PhD, dotsent vazifasini bajaruvchi

Muallifning elektron manzili: mohigulahtamova8@gmail.com

Annotatsiya: Ushbu maqolada O‘zbekistonning zamonaviy korxona va tashkilotlarida boshgaruv tizimining dolzarb
masalalari tahlil gilinadi. Mamlakatda iqtisodiy islohotlar, ragamli transformatsiya va xalqaro integratsiya sharoitida
korxonalarning samaradorligini oshirish uchun innovatsion boshgaruv usullari va strategiyalarining ahamiyati yoritilgan.

Kalitso‘zlar:boshqgaruv, korxona, raqgamlashtirish, innovatsiya, samaradorlik, iqtisodiyot, modernizatsiya, ragobatbardoshlik.

Abstract: The article analyzes current issues of the management system at modern enterprises and organizations in
Uzbekistan. The importance of innovative management methods and strategies for improving the efficiency of enterprises
in the context of economic reforms, digital transformation and international integration in the country is emphasized.

Key words: management, enterprise, digitalization, innovation, efficiency, economy, modernization, competitiveness.

AHHOTauus: B ctaTbe aHann3npyoTcs akTyarbHble BOMPOCHI CUCTEMbI YNPaBEHNS Ha COBPEMEHHbIX NPeanpuUATUSX 1
opraHusauusx Y3bekucraHa. NMoay€pkHyTa BaXHOCTb UHHOBaLMOHHbBIX METOAOB U CTPaTErnii ynpaBneHus Asi NOBbILLEHNS
A(PPEKTUBHOCTN MPEANPUATUN B YCIOBUSAX IKOHOMUYECKUX PedopM, LMGpoBoM TpaHCchopMaumum 1 MexayHapoaHou
WHTEerpauum B CTpaHe.

KntoyeBhble crioBa: ynpasreHve, NpeanpuatTue, L poBusaumns, IHHOBaLmm, 3eKTUBHOCTL, SKOHOMMKA, MOAEPHM3aLWS,
KOHKYPEHTOCMOCOBOHOCTb.

KIRISH

So‘nggi yillarda O‘zbekiston igtisodiy rivojlanishning yangi bosgichiga o‘tdi. Mamlakatda tadbirkorlik muhitini
yaxshilash, xorijiy investitsiyalarni jalb gilish, innovatsion texnologiyalarni joriy etish hamda davlat boshqaruvini
soddalashtirishga garatilgan keng gamrovli islohotlar amalga oshiriimoqda. Ushbu o‘zgarishlar zamonaviy
korxona va tashkilotlarda boshqaruv jarayonlariga yangicha yondashuv va talablarni yuzaga keltirmoqda.

O‘zbekiston Prezidenti tomonidan ilgari surilgan “Yangi O‘zbekiston — 2030” strategiyasi mamlakat
igtisodiyotini modernizatsiya qilish va uning raqobatbardoshligini oshirishga qaratilgan kompleks dastur sifatida
alohida ahamiyat kasb etadi. Mazkur sharoitda korxonalarning barqgaror rivojlanishini ta’minlash boshgaruv
tizimini takomillashtirish bilan chambarchas bog'liq bo‘lib, bu masala bugungi kunning dolzarb yo‘nalishlaridan
biriga aylangan.

IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY
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Magolaning asosiy magsadi — O‘zbekistondagi zamonaviy korxona va tashkilotlarda boshqaruv tizimining
hozirgi holatini tahlil gilish, mavjud muammolarni aniglash hamda ularni hal etish bo‘yicha amaliy takliflar ishlab
chigishdan iborat.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Boshgaruv nazariyasida klassik yondashuvlar muhim o‘rin tutadi. Anri Fayol boshqaruv jarayonini
rejalashtirish, tashkil etish, rahbarlik gilish, muvofiglashtirish va nazorat qilish kabi asosiy bosqichlarga ajratgan.
(1]

Piter Druker esa menejmentda strategik fikrlash va innovatsion yondashuv muhimligini ta’kidlagan. Uning
fikricha, har ganday tashkilot samaradorlikka erishishi uchun o‘zining asosiy magsadini aniq belgilab olishi va
resurslardan unumli foydalanishi zarur. [2]

O‘zbekistonga olib borilayotgan iqtisodiy islohotlar va ularning biznes boshqaruviga ta’siri bo‘yicha M.
Axtamova tadgiqotlari igtisodiy rivojlanish sharoitida biznes boshgaruvining o‘rni va asosiy yo‘nalishlarini
yoritadi. [3]

Bundan tashgari, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining «Yangi O‘zbekiston — 2030» strategiyasi
mamlakatning igtisodiy rivojlanish magsadlari va ularga erishish yo‘llarini belgilab beradi. Ushbu hujjat asosida
zamonaviy boshgaruyv tizimini rivojlantirish yo‘nalishlari belgilangan. [4]

Feruza Yaxyoevna Obidova tomonidan yozilgan maqolada qurilish sanoati korxonalarida boshqaruv
samaradorligini baholash uslublari takomillashtiriigan. Mazkur tadgiqotda ragamli igtisodiyot sharoitida
boshgaruv samaradorligini baholashning ilmiy-nazariy asoslari va amaliy tavsiyalari ishlab chigilgan. Ushbu
ish qurilish tarmog‘ini modernizatsiya gilish va innovatsion rivojlantirish strategiyasini amalga oshirishda muhim
ahamiyatga ega. [5]

O‘zbekiston Respublikasi Davlat aktivlarini boshgarish agentligi huzuridagi Xususiylashtirish va davlat
aktivlarini boshgarish muammolarini tadqiq etish markazi tomonidan tayyorlangan tezisda ESG (ekologik,
ijtimoiy va korporativ boshqgaruv) tamoyillarining O‘zbekistondagi korxonalarga, xususan davlat ishtirokidagi
korxonalarga joriy etish masalalari yoritilgan. Bu tadgigotda ESG reytinglarining ahamiyati, investorlar uchun
ESG tizimining afzalliklari va «yashil» igtisodiyotga o‘tish jarayonidagi boshgaruv masalalari ko‘rib chigilgan. [6]

Muborak Yusupovna Maxkamova va hamkasblari tomonidan olib borilgan tadqigotda ishlab chigarish
korxonalarida zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini joriy qilishning dolzarb masalalari tahlil
gilingan. Maqgolada axborot texnologiyalarining boshqaruv jarayonlaridagi roli, ularning samaradorligini
oshirishdagi o‘rni va davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlanishi zarurati muhokama qilingan. [7]

To'gimachilik korxonalarini rivojlantiishda zamonaviy strategik boshgaruv g‘oyalarining go‘llanilishi
sanoatning raqgobatbardoshligini oshirishda muhim omil sifatida garaladi. Tadgiqotda strategik boshgaruvning
texnologiya, brend yaratish, ishlab chigarish quvvatini oshirish va xodimlarning professionallik darajasini
yuksaltirishdagi roli tahlil gilingan.

Maktabgacha ta’lim tashkilotlarida boshgaruv samaradorligini oshirish uchun zamonaviy yondashuvlar
muhim ahamiyatga ega. Tadgiqotda boshgaruv jarayonlarida innovatsion metodlar, rahbarlarning malakasini
oshirish va tashkilot ichidagi kommunikatsiyani yaxshilash orgali samaradorlikni oshirish yo‘llari ko‘rib chiqilgan.
8]

Korxonalarda asosiy aktivlarni boshqarish, ularning samarali ishlatilishi va moliyaviy bargarorlikni ta’minlash
muhim ahamiyatga ega. Tadqiqotda asosiy aktivlarni boshqarish metodlari, ularning samaradorligini oshirish
usullari va moliyaviy ko‘rsatkichlarga ta’siri tahlil gilingan. Korxonalarda moliyaviy bargarorlikni ta’minlash uchun
moliyaviy ko‘rsatkichlarni tahlil gilish va boshqarish zarur. Tadgiqotda debitorlik qarzlari, likvidlik va boshqa
moliyaviy ko‘rsatkichlarni tahlil gilish orgali barqarorlikni oshirish yo‘llari ko‘rib chigilgan. [9]

O'zbekistonning zamonaviy korxona va tashkilotlarida boshqaruv masalalari sohasida olib borilgan ilmiy
tadgigotlar igtisodiyotning turli tarmoglarida boshgaruv samaradorligini oshirishga qaratilgan turli yondashuvlarni
0‘z ichiga oladi. Ushbu tadqiqotlar zamonaviy boshgaruv metodlarini qo‘llash, axborot texnologiyalarini
integratsiya qilish, ESG tamoyillarini joriy etish va strategik boshgaruvni takomillashtirish orqgali mamlakat
igtisodiyotining barqaror rivojlanishiga hissa qo‘shadi. [10]

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadqigot O‘zbekistonning zamonaviy korxona va tashkilotlarida boshgaruv masalalariga oid
tadgiqot metodologiyasi jadval ko'rinishida taqdim etilgan (1-jadval):
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1-jadval. O‘zbekistonning zamonaviy korxona va tashkilotlarida boshqaruv masalalariga oid tadqiqot metodologi-
yasi jadvali!

O'zbekistondagi zamonaviy korxona va tashkilotlar (sanoat, xizmat ko‘rsatish, davlat sektori

fadgiaeliebyert va xususiy sektor vakillari)
. . Korxona va tashkilotlardagi boshgaruv tizimlari, muammolari, boshqaruv samaradorligi,
Tadgiqot predmeti . .
innovatsion yondashuvlar
Maasadi Korxonalar boshgaruvini o‘rganish, mavjud muammolarni aniglash va boshgaruvni
q takomillashtirish bo‘yicha ilmiy asoslangan tavsiyalar ishlab chigish
- Boshqaruv holatini o‘rganish;
. . . - Muammolarni tahlil gilish;
Asosiy vazifalari

- Innovatsion usullarni baholash;
- Rivojlantirish strategiyalarini ishlab chigish.

- Sistemali yondashuyv;

- Innovatsion yondashuy;

- Kompleks tahliliy yondashuy;

- Strategik boshqaruv yondashuvi.

llmiy yondashuvlar

- Empirik: so‘rovnoma, intervyu, kuzatuyv;
Tadgigot metodlari - Nazariy: tahlil va sintez, induksiya/deduksiya;
- Tahliliy: SWOT, PEST, statistik tahlil.

Davlat statistika qo‘mitasi, Igtisodiy taraqqgiyot vazirligi, korxonalar faoliyati hagidagi

VEelferalt(eevZzss] ma’lumotlar, ilmiy maqolalar va tadgiqotlar

- Boshqgaruvdagi muammolarni aniglash;
Kutilayotgan natijalar - Tavsiyalar ishlab chiqish;
- Innovatsion boshqgaruv modelini taklif etish.

Ushbu metodologik jadvaldan ko‘rinib turibdiki, tadgiqotning asosiy yo‘nalishi — O‘zbekistonda korxona va
tashkilotlar boshqaruvini zamonaviylashtirishga ilmiy asoslangan yondashuvlarni ishlab chigishdan iborat. Bu
borada quyidagilar muhim ahamiyat kasb etadi:

Obyekt va predmet aniqligi — tadqgiqotda fagat nazariy qarashlargagina tayanilmaydi, balki amaliy holatlar
ham chuqur tahlil gilinadi. Xususan, sanoat, xizmat ko‘rsatish va davlat tashkilotlari faoliyati o‘rganiladi.

limiy yondashuvlar — an’anaviy tahlillar bilan cheklanmasdan, tizimli va innovatsion boshgaruv modellariga
asoslanish mavzuning dolzarbligini oshiradi.

Tadqigot metodlari xilma-xilligi — empirik, nazariy va statistik metodlarning uyg‘unligi orqali har bir korxona
yoki tashkilotdagi real muammolar hamda imkoniyatlar aniglanishi mumkin.

Kutilayotgan natijalar — boshqaruv samaradorligini oshirish, strategik rivojlanish rejalari ishlab chigish,
ragamli texnologiyalarni joriy qilish kabi yechimlar taklif etilishi ko‘zda tutilgan.

TAHLIL VA NATIJALAR

O‘zbekistonning igtisodiy rivojlanish bosgichida zamonaviy korxona va tashkilotlarda boshqaruv tizimini
takomillashtirish eng dolzarb masalalardan biri hisoblanadi. Ushbu tadgiqot doirasida olib borilgan tahlillar
shuni ko‘rsatadiki, hozirgi kunda ko‘plab korxonalarda boshgaruv tizimi hali ham an’anaviy yondashuvlarga
asoslangan bo'lib, ragobatbardoshlikni ta’minlash, innovatsion qarorlar gabul qilish va tezkor boshgaruv
imkoniyatlari cheklanganligicha gqolmoqda.

Birinchidan, korxonalarda strategik boshqaruvning zaifligi, ya’ni uzoq muddatli rejalashtirish va muqobil
stsenariylar asosida boshqaruv qarorlarini shakllantirish darajasining pastligi kuzatiimogda. Natijada, tashqi
mubhitdagi o‘zgarishlarga tez va moslashuvchan munosabat bildiradigan tizimlar yetarlicha shakllanmagan. Bu
esa korxonalarning bargaror rivojlanishiga salbiy ta’sir ko‘rsatmoqda.

Ikkinchidan, zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalaridan foydalanish darajasi sektorlar kesimida
keskin farglanadi. Xususan, ayrim xususiy tashkilotlar ERP, CRM va boshga avtomatlashtirilgan tizimlardan
samarali foydalana olayotgan bo‘lsa-da, ko‘pchilik davlat korxonalarida bu jarayon sust rivojlanmogda. Bunga
sabab sifatida yetarli moliyaviy mablag‘larning mavjud emasligi, kadrlarning malaka darajasining pastligi hamda
ichki qarshiliklarning saglanib golayotgani ko‘rsatiimoqda.

1 Muallif ishlanmasi
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Uchinchidan, inson resurslarini boshqarish sohasi ham jiddiy e’tibor talab giladi. Kadrlarni tanlash,
motivatsiya qilish, ularning salohiyatidan to‘liq foydalanish va doimiy malaka oshirish tizimlari ko‘pchilik
tashkilotlarda yetarli darajada yo‘lga qo‘yilmagan. Aksariyat hollarda kadrlar siyosati tasodifiylik yoki tanish-
bilishlik asosida olib borilmoqgda. Bu esa tashkilot faoliyatiga salbiy ta’sir ko‘rsatmoqda.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy boshqgaruvda samaradorlikni ta’minlash uchun korxona va
tashkilotlarda:

— boshgaruv tizimini tizimli tahlil qilish,

— strategik yondashuvlarni joriy etish,

— innovatsion texnologiyalar asosida avtomatlashtirish,

— inson kapitaliga investitsiya kiritish zarur.

Shuningdek, ichki nazorat va risklarni boshqarish tizimlari yo‘lga go‘yilmagan yoki nomigagina mavjud
bo‘lgan korxonalarda boshqgaruv qarorlarining anigligi va samaradorligi past bo‘lib golmoqda. Bu esa,
aynigsa, iqtisodiy o‘zgarishlarga tezkor javob qaytarish imkoniyatini cheklaydi. O‘zbekiston korxona va
tashkilotlarida boshqaruv tizimining innovatsion va strategik jihatdan takomillashishga ehtiyoji yuqori. Axborot
texnologiyalarining joriy etilishi korxonalarning samaradorligini oshirishda hal giluvchi ahamiyatga ega. Inson
resurslarini boshqarish zamonaviy yondashuvlar asosida gayta ko‘rib chiqilishi lozim. Moliya, risk va ichki audit
tizimlarini mustahkamlash orqali boshqaruv sifati oshiriladi. Davlat tomonidan ragamli transformatsiyani qo‘llab-
quvvatlovchi mexanizmlar yanada kuchaytirilishi kerak. Bu natijalar asosida zamonaviy boshqaruvga oid
ilmiy asoslangan takliflar ishlab chiqilishi, ularning amaliyotga tatbiq etilishi orqali O‘zbekiston igtisodiyotining
ragobatbardoshligi sezilarli darajada oshishi mumkin [9, 10].

Quyida O‘zbekistonning zamonaviy korxona va tashkilotlarida boshqgaruv masalalariga oid SWOT-tahlil
jadval ko'rinishida tayyorlab berilgan. Bu tahlil orgali boshqaruv tizimining kuchli va zaif tomonlari, shuningdek,
mavjud imkoniyatlar va xavf-xatarlar tizimli ravishda baholanadi (2-jadval).

2-jadval. O‘zbekistonning zamonaviy korxona va tashkilotlarida boshqaruv masalalariga oid SWOT-tahlil®

Asosiy omillar Mazmuni

- O‘zbekiston igtisodiyotida islohotlar asosida boshqaruv tizimlarini takomillashtirishga katta
e’tibor qaratilmoqda;

Kuchli tomonlar - Davlat tomonidan ragamli boshqgaruvni joriy etishga oid strategik hujjatlar va dasturlar

(S - Strengths) mavjud;

- Ayrim yirik korxonalarda ERP, CRM, Bl kabi zamonaviy boshqaruv tizimlari joriy etilgan;

- Yosh menejerlar va IT sohasidagi mutaxassislar soni ortib bormoqda.

- Ko'plab tashkilotlarda boshqaruv usullari hali ham an’anaviy va markazlashgan tarzda olib
boriladi;

- Kadrlar malakasining pastligi, zamonaviy boshgaruv texnologiyalaridan foydalanish
ko‘nikmalarining yetishmasligi;

- Innovatsion qgarorlar qabul gilishda tashabbuskorlik va moslashuvchanlik darajasining
pastligi;

- Ichki audit, risk-menejment va natijadorlik monitoringi tizimlarining zaifligi.

Zaif tomonlar
(W - Weaknesses)

- Ragamli igtisodiyot, sun’iy intellekt, big data va avtomatlashtirish texnologiyalarini joriy etish
imkoniyati;

- Xususiy sektor faolligining oshishi va xorijiy investitsiyalarning ko‘payishi;

- Halgaro tajribalarga asoslangan boshgaruv modellarini o‘rganish va joriy etish uchun
ochiqglik;

- Davlat tomonidan IT infratuzilmasi, elektron hukumat va «ragamli transformatsiya»ga
sarmoya ajratilishi.

Imkoniyatlar
(O - Opportunities)

- Tashkilotlarda garor qabul gilishdagi byurokratik to‘siglar va islohotlarga ichki garshilik;
Xavf-xatarlar - Moliyaviy resurslarning cheklangani sababli texnologik yangilanish sur’atlarining sustligi;
(T - Threats) - Kadrlar ogimi (igtidorli mutaxassislarning boshga sohalarga yoki xorijga ketishi);

- Ragobat muhiti kuchaygani sari boshgaruvda yangilik gilolmaslik xavfi.

Bu SWOT-tahlil orgali tashkilotlar va korxonalar boshqgaruv tizimining hozirgi holati, imkoniyatlari va
ehtimoliy xavflarini aniqg ko'rish imkoniga ega bo‘ladilar. Tadqiqot asosida ishlab chigilayotgan tavsiyalarni
aynan shu tahlilga tayanib rejalashtirish mumkin.

2 Muallif ishlanmasi
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XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘zbekistonning zamonaviy korxona va tashkilotlarida boshqgaruv tizimlari bo‘yicha olib borilgan tahlillar
shuni ko‘rsatadiki, hozirgi sharoitda samarali menejment yondashuvlariga ehtiyoj sezilarli darajada ortmoqgda.
Davlat migyosida ragamli transformatsiya, innovatsion rivojlanish va iqtisodiy islohotlarning faollashuvi
korxonalardan ham zamonaviy boshgaruv texnologiyalarini go‘llashni talab gilmogda.

Tadgigot davomida aniglangan muammolar — an’anaviy boshgaruv yondashuvlarining ustuvorligi, ragamli
texnologiyalarni joriy etishdagi to‘siglar, inson resurslarini boshgarishdagi sustlik, ichki nazorat va samaradorlik
monitoringi tizimlarining zaifligi— tashkilotlar rivojiga jiddiy to‘siq bo‘lmogda. Shu bilan birga, mavjud imkoniyatlar
— IT infratuzilmasining rivojlanishi, xalgaro tajribalarni o‘zlashtirish imkoniyati, xususiy sektorning faollashuvi
— samarali boshgaruv tizimlarini shakllantirish uchun muhim omil hisoblanadi. Ushbu xulosalardan kelib chiqib,
quyidagi amaliy va nazariy tavsiyalarni ilgari surish mumekin:

— Har bir tashkilot o'z faoliyatini uzoq muddatli strategik rejalar asosida tashkil etishi lozim.

— SWOT, PEST va boshqga analitik vositalardan foydalanib, tashqi va ichki muhit baholanishi kerak.

— Raqgamli texnologiyalarni joriy etishni jadallashtirish zarur.

— ERP, CRM, BI, HRM kabi zamonaviy boshgaruv dasturlarini bosgichma-bosgich joriy etish orqgali
boshqaruv sifati oshiriladi.

— Davlat tomonidan kichik va orta korxonalarni ragamli transformatsiyaga jalb gilish uchun subsidiya va
imtiyozlar kengaytirilishi kerak.

— Zamonaviy menejment yondashuvlariga ega rahbar kadrlarni tayyorlash va ularni xalgaro tajribalarga
asoslangan bilimlar bilan boyitish talab etiladi.

— Korxonalarda ochiq, shaffof va samarali motivatsiya tizimi shakllantirilishi lozim.

— Tashkilotlarda ichki audit, risk-menejment, sifatni nazorat qilish kabi funksiyalar mustahkamlanishi zarur.

— Natijaga yo‘naltiriigan KPI tizimlarini joriy etish orgali xodimlar va bo‘limlar faoliyati tahlil gilinishi kerak.

— Tez o‘zgaruvchan tashgi muhitda tashkilotlar moslashuvchan, kreativ, innovatsion yondashuvlarga
tayangan holda faoliyat yuritishi lozim.

—“Agile” va “Lean management” kabi zamonaviy boshqgaruv metodlarini sinov tarigasida joriy qilish tavsiya
etiladi.

O‘zbekistondagi zamonaviy korxona va tashkilotlar global raqobat sharoitida faoliyat yuritmoqda. Shu bois
ularning boshgaruv tizimlarini isloh qilish, ragamli texnologiyalar asosida takomillashtirish, bilimli va mas’uliyatli
kadrlar tayyorlash orgali milliy igtisodiyotning samaradorligini oshirish mumkin. Taklif etilgan chora-tadbirlar
amaliyotga tatbiq etilsa, boshgaruvda sifat jihatdan yangi bosqgichga erishish mumkin.
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