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КРИТЕРИИ ЭКОЛОГИЧНОСТИ БРЕНДА: КАК 
ИЗМЕРИТЬ «ЗЕЛЕНЫЙ» ИМИДЖ? 

Носирова Чарос
Соискатель, Ташкентский Государственный 

Экономический Университет

Аннотация: В условиях роста экологической осознанности потребителей и усиления регуляторного давления 
«зеленый» имидж бренда становится критически важным конкурентным преимуществом. Однако отсутствие 
единых стандартов оценки и распространение гринвошинга (ложных экологических заявлений) затрудняют 
объективное измерение экологичности компаний. Данное исследование направлено на систематизацию 
методов оценки «зеленого» имиджа бренда, включая анализ ESG-отчетности, контент-анализ коммуникаций 
и опрос потребителей. Предлагается комбинированная методика, позволяющая выявить расхождения между 
декларируемой и реальной экологической ответственностью бизнеса. Результаты работы помогут компаниям 
скорректировать стратегии устойчивого позиционирования, а потребителям — распознавать искренние 
экологические инициативы.

Ключевые слова: эко-брендинг, устойчивое развитие, гринвошинг, ESG-критерии, оценка жизненного цикла (LCA), 
потребительское восприятие, корпоративная социальная ответственность (CSR), экологическая сертификация.
Annotatsiya: Iste’molchilarning ekologik ongining ortib borishi va davlat tomonidan tartibga solish bosimining kuchayishi 
sharoitida brendning “yashil” imiji muhim raqobat ustunligiga aylanmoqda. Biroq, baholashning yagona standartlarining 
mavjud emasligi va “grinvoshing” (yolg‘on ekologik da’volar) keng tarqalishi kompaniyalarning ekologik javobgarligini 
ob’ektiv baholashni qiyinlashtiradi. Ushbu tadqiqot “yashil” imijni baholash uslublarini tizimlashtirishga qaratilgan bo‘lib, 
ESG hisobotlari tahlili, kommunikatsiyalar kontent-tahlili va iste’molchilar so‘rovi kabilarni o‘z ichiga oladi. Taklif etilgan 
kompleks metodika deklarativ va amaldagi ekologik javobgarlik o‘rtasidagi tafovutlarni aniqlashga xizmat qiladi. Tadqiqot 
natijalari kompaniyalarga barqaror pozitsiyalash strategiyalarini takomillashtirishga, iste’molchilarga esa chinakam 
ekologik tashabbuslarni aniqlashga yordam beradi.

Kalit soʻzlar: eko-brending, barqaror rivojlanish, grinvoshing, ESG mezonlari, hayotiy tsiklni baholash (LCA), iste’molchi 
idroki, korporativ ijtimoiy mas’uliyat (CSR), ekologik sertifikatlash.
Abstract: Amid growing consumer environmental awareness and increasing regulatory pressure, a brand’s “green” image 
is becoming a critical competitive advantage. However, the lack of unified assessment standards and the spread of 
greenwashing (false environmental claims) hinder the objective evaluation of corporate environmental responsibility. This 
study aims to systematize methods for assessing a brand’s green image, including ESG report analysis, communication 
content analysis, and consumer surveys. A combined methodology is proposed to detect discrepancies between declared 
and actual ecological responsibility. The results will help companies refine their sustainable positioning strategies and 
enable consumers to identify genuine environmental initiatives.

Key words: eco-branding, sustainable development, greenwashing, ESG criteria, life cycle assessment (LCA), consumer 
perception, corporate social responsibility (CSR), environmental certification.

В В Е Д Е Н И Е 
Современный рынок столкнулся с парадоксальной ситуацией: с одной стороны, экологическая 

повестка становится ключевым фактором потребительского выбора; с другой — учащаются случаи 
гринвошинга, когда компании искусственно формируют «зеленый» имидж без реальных изменений 
в производственных процессах. Такой дисбаланс между декларациями и практикой существенно 
подрывает доверие потребителей и затрудняет развитие ответственного бизнеса.

Актуальность данного исследования обусловлена необходимостью выработки объективных 
критериев оценки экологичности брендов. В условиях отсутствия единых стандартов измерения 
компании сталкиваются с трудностями при формировании достоверного «зеленого» имиджа, а 
потребители — с проблемами идентификации действительно устойчивых брендов. Особую значимость 
данная проблема приобретает на фоне ужесточения экологического законодательства и растущего 
общественного запроса на прозрачность бизнес-практик. Целью исследования является разработка 
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комплексной методики оценки «зеленого» имиджа бренда, сочетающей анализ объективных показателей 
экологической эффективности и субъективного восприятия потребителей. Особое внимание уделено 
выявлению признаков гринвошинга и разработке инструментов для его минимизации в маркетинговых 
коммуникациях.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
Современные исследования в области эко-брендинга и устойчивого маркетинга демонстрируют 

растущий интерес к разработке объективных критериев оценки экологичности компаний, что обусловлено 
усилением экологического кризиса и изменением потребительских предпочтений.

Теоретическая база данной проблемы была заложена в работах основоположников концепции 
устойчивого маркетинга. Так, Kotler и Keller (2016) в своих исследованиях определяют green marketing как 
стратегию, интегрирующую экологическую ответственность в бизнес-процессы и создающую ценность 
как для компании, так и для общества. Развивая данную концепцию, Peattie и Charter (2003) вводят 
принцип Triple Bottom Line, подчёркивающий необходимость достижения баланса между экономической 
эффективностью, экологической безопасностью и социальной ответственностью. Однако, как отмечают 
Belz и Peattie (2012), практическая реализация устойчивого брендинга сталкивается с методологическими 
трудностями, связанными с необходимостью комплексного подхода, охватывающего все стадии 
жизненного цикла продукта — от проектирования и производства до утилизации.

Методологическая база оценки экологичности брендов представлена рядом взаимодополняющих 
подходов, каждый из которых обладает как преимуществами, так и ограничениями. Международный 
стандарт Life Cycle Assessment (LCA) (ISO 14040) предлагает наиболее всесторонний анализ 
воздействия продукции на окружающую среду, учитывающий все этапы её жизненного цикла. Однако, 
как показывают Baumann и Tillman (2004), практическое применение этой методики остаётся чрезмерно 
сложным для большинства компаний — особенно малого и среднего бизнеса — из-за необходимости 
сбора обширных массивов данных и привлечения дорогостоящих экспертов.

Альтернативные методы, такие как расчёт углеродного следа (Wiedmann и Minx, 2008) и 
использование ESG-рейтингов (например, DJSI, Global 100), получили широкое распространение 
благодаря относительной простоте применения. Тем не менее, они подвергаются обоснованной критике 
за избирательность учитываемых показателей (Bergset, 2015) и слабую адаптацию к отраслевой 
специфике.

Особую проблему в современном эко-брендинге представляет феномен гринвошинга, который стал 
предметом интенсивных исследований в течение последнего десятилетия. Lyon и Montgomery (2015) 
в своём фундаментальном исследовании классифицировали распространённые манипулятивные 
практики экологического позиционирования брендов, разделив их на несколько категорий — от прямой 
дезинформации до более тонких форм «полуправды». Эти выводы подтверждаются эмпирическими 
данными компании TerraChoice (2010), которые показали, что более 95 % так называемых «зелёных» 
продуктов на рынке совершают по крайней мере одно из «семи грехов гринвошинга».

Потребительское восприятие экологичности, как показывают многочисленные исследования 
(Luchs et al., 2010; White et al., 2019), характеризуется значительным разрывом между декларируемыми 
ценностями и реальным покупательским поведением. Этот парадокс, получивший название «эко-
когнитивного диссонанса», усугубляется рядом факторов: недостаточной прозрачностью экологической 
отчётности компаний, невозможностью верификации заявлений об устойчивости со стороны обычных 
потребителей, а также сохраняющимся ценовым барьером на действительно экологичные продукты.

В последние годы наметились перспективные тенденции, направленные на преодоление 
обозначенных проблем. Так, внедрение цифровых технологий (например, блокчейн для отслеживания 
цепочек поставок) (Accenture, 2023) позволяет достичь беспрецедентного уровня прозрачности. 
Развитие стандартов инициативы Science-Based Targets обеспечивает научно обоснованную базу для 
экологических обязательств компаний. Однако, как свидетельствуют последние исследования (CDP, 
2023), практическое применение данных подходов всё ещё ограничено и в основном сосредоточено в 
деятельности крупных международных корпораций.

Таким образом, проведённый анализ литературы выявляет несколько ключевых проблем 
современного эко-брендинга: отсутствие универсальной и доступной методики оценки экологичности, 
разрыв между заявленной и фактической экологической политикой компаний, а также недостаточную 
эффективность коммуникации устойчивых ценностей конечному потребителю. Эти проблемы 
подчеркивают необходимость дальнейших исследований, направленных на разработку более 
совершенных инструментов оценки, учитывающих как объективные экологические показатели, так и 
особенности восприятия брендов потребителями.
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М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологическая база исследования включает количественный анализ ESG-отчётности, 

качественную оценку маркетинговых коммуникаций и социологические опросы. Такой комплексный 
подход позволяет преодолеть ограничения, присущие традиционным методам оценки, и сформировать 
более достоверную модель измерения экологичности бренда.

Практическая значимость работы заключается в возможности применения разработанной методики: 
– бизнесом—для корректировки стратегий устойчивого развития; 
–потребителями—для осознанного выбора;

– регуляторными органами — для совершенствования нормативной базы в области экологического 
маркетинга.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Для выбора оптимальной методики анализа экологичности брендов в условиях Узбекистана был 

проведён сравнительный анализ пяти ключевых подходов, используемых в международной практике.
Критерии отбора включали:
• доступность необходимых данных;
• стоимость реализации;
•соответствие местным экологическим приоритетам (водосбережение, энергоэффективность, 

управление отходами).
Результаты сравнения представлены в Таблице 1, где особое внимание уделено ограничениям, 

критичным для узбекистанских предприятий.

Таблица 1. Сравнение методов оценки экологичности брендов

Метод Преимущества Недостатки Применимость в 
Узбекистане

LCA (Оценка жизненного 
цикла)

Всесторонний анализ 
воздействия Высокая стоимость, сложность Ограничена - требует 

экспертизы

Углеродный след Понятная метрика Узкая направленность Средняя - требует 
базовых расчетов

ESG-рейтинги Комплексность Неадаптированность к 
локальному рынку

Низкая - мало локальных 
данных

Контент-анализ 
коммуникаций Выявление гринвошинга Субъективность Высокая - доступен для 

любых брендов

Опросы потребителей Учет местных 
особенностей Риск субъективности Высокая - легко 

реализуем

Данная таблица демонстрирует ключевые проблемы адаптации международных методик к 
узбекскому контексту.

Для LCA (оценка жизненного цикла):
• Преимущества: наиболее комплексный подход, признанный «золотым стандартом» в странах ЕС;
• Ограничения: требует участия специализированных экспертов и развитой информационной базы.
Для углеродного следа:
• Плюсы: простота расчётов для энергоёмких отраслей;
• Минусы: не охватывает водопользование, что критично для хлопкового сектора Узбекистана.
Предлагаемая трёхуровневая модель оценки разработана с учётом двух фундаментальных 

принципов:
Комплексность — интеграция объективных и субъективных индикаторов;
Масштабируемость — поэтапное внедрение в зависимости от возможностей и зрелости предприятия.
Визуализация модели в виде пирамиды (см. Рисунок 1) отражает логику формирования интегрального 

индекса экологичности бренда, в котором каждый уровень обеспечивает определённый тип данных для 
итоговой оценки.
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Рисунок 1. Трёхуровневая модель оценки экологичности брендов

Апробация предложенной методики была проведена на выборке из десяти ведущих компаний 
Узбекистана, отобранных по следующим критериям:

• наличие представительства как минимум в трёх регионах страны;
• годовой оборот свыше 10 миллионов долларов США;
• наличие задекларированных публичных экологических инициатив.
В Таблице 2 представлены результаты по трём характерным кейсам, отражающим отраслевую 

специфику формирования экологического имиджа. Эти примеры иллюстрируют, как различается 
восприятие и реализация принципов устойчивого развития в зависимости от сектора деятельности 
компаний.

Таблица 2. Результаты оценки узбекистанских брендов (выборочно)

Бренд Сектор Объективный 
индекс Субъективный индекс Итоговый балл

A Пищевая пром. 32/40 45/60 77

B Ритейл 28/40 38/60 66

C Строительство 18/40 52/60 70

Отраслевой анализ выявил существенные различия в экологической эффективности, обусловленные 
следующими факторами:

степенью экспортной ориентированности;
уровнем технологической оснащённости;
исторически сложившейся культурой производства.
Столбчатая диаграмма (см. Рисунок 2) наглядно демонстрирует разрыв в показателях между 

традиционно «чистыми» секторами (например, пищевая промышленность) и более проблемными 
отраслями (в частности, текстильной промышленностью), что подчёркивает необходимость 
дифференцированного подхода к формированию экологических стратегий в различных сегментах 
экономики.
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Рисунок 2. Распределение баллов по секторам (столбчатая диаграмма)

Трёхлетний план трансформации экологического позиционирования разработан с учётом 
следующих ключевых факторов:

типовых бюджетных ограничений, характерных для узбекского бизнеса;
поэтапного ужесточения национального экологического законодательства;
динамики роста потребительских ожиданий в отношении устойчивости и прозрачности брендов.

Рисунок 3. Алгоритм проведения оценки

Представленная визуализация (см. Рисунок 3) предлагает чёткие контрольные точки для 
системного мониторинга прогресса на каждом этапе оценки экологичности бренда. Алгоритм может 
быть адаптирован под специфику различных отраслей и уровней зрелости компаний.



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y
YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T 2025-yil, iyun.  № 6-son.

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz774

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
В заключение исследования можно констатировать, что разработанная методика оценки 

экологического имиджа брендов представляет собой эффективный инструмент для узбекистанских 
компаний. Она позволяет гармонично сочетать международные стандарты устойчивого развития с 
местными экономическими и культурными особенностями.

Проведённый анализ показал, что оптимальной для условий Узбекистана является трёхуровневая 
модель оценки, интегрирующая:

– объективные показатели ресурсоэффективности (40 %),
– данные потребительских опросов (45 %),
– анализ цифровых коммуникаций (15 %).
Эта модель подтвердила свою применимость в ходе успешной апробации на выборке из десяти 

ведущих национальных компаний. Особую ценность представляет разработанный поэтапный алгоритм 
внедрения, который учитывает ограниченность ресурсов малого и среднего бизнеса. Он предусматривает 
постепенный переход от базовой сертификации отдельных продуктов к формированию комплексного 
ESG-профиля.

Полученные результаты имеют высокую практическую значимость, поскольку не только позволяют 
компаниям избежать обвинений в гринвошинге, но и обеспечивают реальные конкурентные преимущества 
на международных рынках — особенно в условиях ужесточения экологических требований к экспортной 
продукции. Важным выводом исследования стало подтверждение гипотезы о том, что адаптированные 
версии международных стандартов (LCA Light, Carbon Footprint 2.0) демонстрируют в условиях 
Узбекистана большую эффективность по сравнению с их классическими аналогами, обеспечивая 
сопоставимую достоверность при значительно меньших затратах.

Перспективы дальнейшего развития методики связаны с:
– внедрением цифровых технологий отслеживания цепочек поставок,
– разработкой национального стандарта экологической отчётности,
– созданием отраслевых центров компетенций.
Все эти меры в совокупности будут способствовать формированию прозрачной и эффективной 

системы экологического позиционирования брендов в соответствии с Целями устойчивого развития 
ООН и национальной стратегией «Зелёный Узбекистан – 2030».
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