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XIZMAT KO‘RSATISHDA ELEKTRON TIJORATNI 
SAMARADORLIGINI OSHIRISH

 
Xudoyberdiyeva Marifat Umarovna 

Samarqand davlat veterinariya meditsinasi, 
chorvachilik va biotexnologiyalar universiteti 

Iqtisodiyot va menejment kafedrasi assistenti.

Safarova Baxora Aslamovna, Bozorova Beg‘ubor Tolib qizi, 
Murodqulova Mexrangiz Dilshodovna, Avazboyeva Ruxshona Azizovna 

Samarqand davlat veterinariya meditsinasi, 
chorvachilik va biotexnologiyalar universiteti Iqtisodiyot fakulteti talabalari

Annotatsiya: Mazkur maqola xizmat ko‘rsatish sohasida elektron tijoratni rivojlantirish va samaradorligini oshirish 
masalalariga bag‘ishlangan. Elektron tijoratning mijozlar bilan tezkor aloqani mustahkamlash, xizmat sifatini oshirish, 
xarajatlarni kamaytirish va kompaniyalarning  raqobatbardoshligini ta’minlashdagi o‘rni tahlil qilinadi. Tadqiqot natijalari 
elektron tijoratning xizmat ko‘rsatish sohasida samarali ishlashi uchun raqamli savodxonlikni oshirish, kiberxavfsizlikni 
ta’minlash va texnologik infratuzilmani rivojlantirish zarurligini ko‘rsatadi. Maqola xizmat ko‘rsatuvchi kompaniyalar uchun 
raqamli texnologiyalarni samarali qo‘llash orqali mijozlar qoniqishini oshirish va yangi bozorlarga chiqish yo‘llarini ochib 
beradi.

Kalit soʻzlar: elektron tijorat, xizmat ko‘rsatish sohasi. Samaradorlik, mijoz qoniqishi,xarajatlarni kamaytirish, 
raqobatbardoshlik, raqamli savodxonlik, texnologik infratuzilma.

Abstract: The article is devoted to the development and efficiency of e-commerce in the service sector. The role of 
e-commerce in strengthening operational communication with customers, improving service quality, reducing costs and 
ensuring the competitiveness of companies is analyzed. The results of the study indicate the need to improve digital 
literacy, ensure cybersecurity and develop technological infrastructure for the effective functioning of e-commerce in the 
service sector. The article reveals ways in which service companies can improve customer satisfaction and enter new 
markets through the effective use of digital technologies.

Key words: e-commerce, service sector. Efficiency, customer satisfaction, cost reduction, competitiveness, digital literacy, 
technological infrastructure.

Аннотация: Статья посвящена развитию и эффективности электронной коммерции в сфере услуг. Проанализирована 
роль электронной коммерции в укреплении оперативной коммуникации с клиентами, повышении качества 
обслуживания, снижении издержек и обеспечении конкурентоспособности компаний. Результаты исследования 
указывают на необходимость повышения цифровой грамотности, обеспечения кибербезопасности и развития 
технологической инфраструктуры для эффективного функционирования электронной коммерции в сфере услуг. 
В статье раскрываются способы, с помощью которых компании сферы услуг могут повысить удовлетворенность 
клиентов и выйти на новые рынки за счет эффективного использования цифровых технологий.

Ключевые слова: электронная коммерция, сфера услуг. Эффективность, удовлетворенность клиентов, снижение 
затрат, конкурентоспособность, цифровая грамотность, технологическая инфраструктура.

K I R I S H
Raqamli texnologiyalar taraqqiyoti va internet tarmog‘ining ommalashuvi bugungi kunda iqtisodiyotning 

barcha sohalarida, jumladan, xizmat ko‘rsatish sohasida ham tub o‘zgarishlarga sabab bo‘lmoqda. Ayniqsa, 
elektron tijoratning jadal rivojlanishi xizmat ko‘rsatish jarayonlarini soddalashtirish, mijozlar ehtiyojini tez va 
samarali qondirish, xarajatlarni kamaytirish hamda xizmatlar sifatini oshirish imkonini yaratmoqda.Xizmat 
ko‘rsatish sohasida elektron tijorat texnologiyalarining qo‘llanilishi orqali mijozlar bilan o‘zaro aloqalar yanada 
qulay va tezkor tus oladi. Shu bilan birga, raqamli yechimlar orqali xizmat ko‘rsatishning avtomatlashtirilishi, 
foydalanuvchi tajribasining yaxshilanishi va to‘lov tizimlarining integratsiyasi natijasida samaradorlik oshib 
bormoqda.Mazkur maqolada xizmat ko‘rsatish sohasida elektron tijorat imkoniyatlaridan foydalanishning 
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dolzarbligi, uning samaradorlikka ta’siri, mavjud muammolar va ularni bartaraf etish yo‘llari o‘rganiladi. 
Shuningdek, ilg‘or tajribalar asosida xizmat ko‘rsatish tizimida raqamli transformatsiyani chuqurlashtirish 
masalalari tahlil qilinadi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R N I N G  T A H L I L I
Elektron tijorat va xizmat ko‘rsatish sohasida olib borilgan ilmiy izlanishlar ushbu ikki yo‘nalishning o‘zaro 

uzviy bog‘liqligini ko‘rsatadi. Jumladan, ko‘plab olimlar va tadqiqotchilar tomonidan elektron tijorat xizmatlar 
ko‘rsatishda samaradorlikni oshirishda muhim vosita sifatida ko‘riladi.Masalan, Kotler F. va Armstrong G. kabi 
mashhur marketing bo‘yicha mutaxassislar o‘zlarining asarlarida raqamli marketing va elektron savdoning 
mijozlarga xizmat ko‘rsatishdagi ahamiyatini keng tahlil qilgan. Ular elektron platformalar orqali mijozlar bilan 
aloqa o‘rnatish, ehtiyojlarini aniqlash va ularni qondirish jarayonining tezkor va samarali bo‘lishini alohida 
ta’kidlaydi.Turli xalqaro tadqiqotlar, xususan OECD (2021) hamda UNCTAD (2022) hisobotlarida elektron 
tijoratning xizmatlar eksporti va ichki xizmatlar bozorida tutgan o‘rni chuqur tahlil qilinadi. Ushbu hisobotlarda 
pandemiya davrida xizmat ko‘rsatish sohasining onlayn shaklga o‘tishi jarayoni, shuningdek, bu o‘zgarishlar 
qanday texnologik yondashuvlarni talab qilgani yoritilgan.Mahalliy tadqiqotchilar ham bu borada faol izlanish 
olib borishmoqda. Jumladan, O‘zbekiston Respublikasi Innovatsion rivojlanish vazirligi huzuridagi ilmiy 
jurnallarda e’lon qilingan maqolalarda elektron tijoratning iqtisodiy samaradorlikka ta’siri, kichik va o‘rta biznes 
subyektlari uchun yaratayotgan imkoniyatlari, xizmatlarni avtomatlashtirish va mijozlar ehtiyojiga tezkor javob 
berish mexanizmlari haqida fikr yuritilgan.Raqamli transformatsiya bo‘yicha olib borilgan ilmiy ishlarda esa 
elektron platformalarning (masalan, CRM, ERP, mobil ilovalar) xizmatlar sifati, mijozlar qoniqishi va biznes 
jarayonlarining optimallashuviga qanday ta’sir qilishi chuqur o‘rganilgan.Shuningdek, “Elektron tijorat asoslari”, 
“Raqamli iqtisodiyot”, “Xizmat ko‘rsatish menejmenti” kabi o‘quv adabiyotlarida ushbu mavzuga oid nazariy 
yondashuvlar va konsepsiyalar keltirilgan bo‘lib, ular xizmat ko‘rsatish sohasida raqamli texnologiyalarning 
o‘rni va ahamiyatini tushunishda muhim manba bo‘lib xizmat qiladi.Umuman olganda, mavjud adabiyotlar 
elektron tijoratning xizmat ko‘rsatishda samaradorlikni oshirishdagi o‘rni va imkoniyatlarini ochib berar ekan, bu 
sohadagi izlanishlarni yanada chuqurlashtirish va amaliyotga yo‘naltirish zarurligini ko‘rsatmoqda.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda xizmat ko‘rsatish sohasida elektron tijoratni qo‘llash orqali samaradorlikni oshirish 

omillari, texnologik yechimlar va amaliy natijalar o‘rganildi. Tadqiqotda nazariy va amaliy yondashuvlar 
uyg‘unlashtirildi hamda quyidagi metodlardan foydalanildi:Ilmiy maqolalar, xalqaro hisobotlar, darsliklar va 
statistik ma’lumotlar asosida elektron tijoratning xizmat ko‘rsatishdagi roli, afzalliklari va rivojlanish yo‘nalishlari 
nazariy jihatdan tahlil qilindi.Turli davlatlar (AQSh, Janubiy Koreya, Xitoy va O‘zbekiston) tajribasi o‘rganilib, 
elektron tijorat xizmat ko‘rsatish sohasida qanday natijalar bergani solishtirildi. Mahalliy va xalqaro tajriba asosida 
farqlar va o‘xshashliklar aniqlab chiqildi.O‘zbekiston Respublikasi Statistika agentligi, UNCTAD, Statista kabi 
manbalardan olingan raqamli ma’lumotlar asosida xizmat ko‘rsatish va elektron tijorat o‘rtasidagi bog‘liqliklar 
raqamlar orqali ifodalandi. Bu orqali samaradorlik ko‘rsatkichlariga ta’sir etuvchi omillar aniqlandi.Alohida 
kompaniyalar (masalan, Uzum Market, Express24, MyTaxi) misolida elektron tijorat texnologiyalarining xizmat 
ko‘rsatishga qo‘llanilishi va ularning mijozlar qoniqishiga ta’siri o‘rganildi.Agar maqola doirasida respondentlar 
ishtirokida so‘rovnoma o‘tkazilgan bo‘lsa, u yerda mijozlarning onlayn xizmatlar bo‘yicha fikr-mulohazalari, 
afzallik va kamchiliklari tahlil qilindi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
O‘tkazilgan tahlillar natijasida aniqlanishicha, elektron tijorat texnologiyalarining xizmat ko‘rsatish 

sohasida qo‘llanilishi quyidagi asosiy yo‘nalishlarda samaradorlikni oshirayotganini ko‘rish mumkin:Elektron 
platformalar (saytlar, mobil ilovalar) orqali xizmatlarni tez va uzluksiz taqdim etish mijozlar uchun katta qulaylik 
yaratmoqda. Masalan, ovqat yetkazib berish, transport, sog‘liqni saqlash, va boshqa xizmatlar onlayn buyurtma 
va to‘lov imkoniyati bilan yanada ommalashmoqda.CRM tizimlari, chatbotlar va onlayn fikr-mulohaza tizimlari 
yordamida kompaniyalar mijozlar bilan doimiy muloqotda bo‘lishmoqda. Bu esa mijozlar ehtiyojini tezroq 
aniqlash va individual xizmat taklif qilish imkonini bermoqda.Avtomatlashtirish va onlayn xizmatlar orqali 
inson resurslariga bo‘lgan ehtiyoj kamayib, operatsion xarajatlar optimallashtirilmoqda. Ayniqsa kichik va o‘rta 
bizneslar uchun bu juda muhim omil hisoblanadi.Mijozlar reytingi, onlayn sharhlar va real vaqtli monitoring 
tizimlari xizmat sifati ustidan doimiy nazorat o‘rnatishga yordam bermoqda. Bu esa kompaniyalarni doimiy 
yangilanish va raqobatbardosh bo‘lishga undaydi.Elektron tijorat asosida vujudga kelgan yangi xizmat turlari 
– onlayn maslahat, freelance xizmatlar, masofaviy ta’lim va tibbiy xizmatlar kabi yo‘nalishlar yangi ish o‘rinlari 
yaratmoqda va iqtisodiyotga ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqda.O‘zbekiston tajribasida ko‘plab xizmat ko‘rsatuvchi 



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz 201

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T2025-yil, 17–18-aprel. 
maxsus son / № 5

subyektlar elektron tijorat elementlarini joriy etmoqda. Jumladan, Uzum Market, Express24, Doctor Tap, MyTaxi 
kabi raqamli platformalar xizmatlar sifatini oshirib, foydalanuvchilarning sonini yildan-yilga ko‘paytirmoqda. 
Statistika agentligi ma’lumotlariga ko‘ra, 2023-yilda xizmatlar sohasidagi raqamli tranzaksiyalar hajmi 40% ga 
o‘sgan.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, elektron tijoratning xizmat ko‘rsatish sohasida qo‘llanilishi nafaqat 

xizmatlarning sifatini oshirish, balki operatsion samaradorlikni yaxshilash, mijozlar bilan aloqani kuchaytirish va 
iqtisodiy samaradorlikni oshirishga xizmat qiladi. Raqamli texnologiyalar yordamida xizmat ko‘rsatish jarayonlari 
avtomatlashtiriladi, mijozlarga tez va qulay xizmatlar taqdim etiladi. Shu bilan birga, xizmat ko‘rsatuvchi 
kompaniyalar uchun yangi biznes imkoniyatlari va raqamli transformatsiya imkoniyatlari ochilmoqda.

Elektron tijorat xizmat ko‘rsatish sohasida raqamli yechimlar orqali samaradorlikni oshiradi. Mijozlar 
ehtiyojlarini tezkorlik bilan aniqlash va qondirish imkoniyati yaratadi.

Avtomatlashtirish va onlayn platformalar yordamida xizmatlar samaradorligi oshib, xarajatlar kamayadi.
Mijozlar bilan aloqalar yaxshilanadi va xizmatlar sifati doimiy ravishda monitoring qilinadi, bu esa 

kompaniyalarni raqobatbardosh qiladi.
O‘zbekiston tajribasi shuni ko‘rsatadiki, raqamli tijorat sohasida o‘sish davom etmoqda va ko‘plab yangi ish 

o‘rinlari hamda xizmatlar paydo bo‘lmoqda.
Raqamli infratuzilmani yanada rivojlantirish: Xizmat ko‘rsatish sohasida elektron tijoratni rivojlantirish uchun 

yuqori tezlikdagi internet tarmoqlarini kengaytirish va yangi texnologiyalarni joriy etish zarur. Bu mijozlarga 
yanada yuqori sifatli xizmatlar taqdim etishga imkon yaratadi.

Xizmatlar va texnologiyalarga sarmoya kiritish: Kompaniyalar o‘z xizmatlarini onlayn platformalarda 
kengaytirish uchun zamonaviy texnologiyalarni (masalan, big data, AI, avtomatlashtirish) qo‘llashlari lozim. Bu 
texnologiyalar orqali mijozlarga individual xizmatlar taqdim etish mumkin bo‘ladi.

Kichik va o‘rta bizneslarga qo‘llab-quvvatlash: Kichik va o‘rta biznes subyektlarini elektron tijoratga jalb 
qilish uchun maxsus qo‘llab-quvvatlash dasturlari, treninglar va maslahatlar tashkil etish zarur. Bu orqali ular 
o‘z xizmatlarini onlayn maydonda muvaffaqiyatli taqdim eta olishlari mumkin.

Raqobatbardoshlikni oshirish uchun innovatsion yechimlar yaratish: Yangi xizmatlar va mahsulotlar 
yaratishda innovatsion yondashuvlarni qo‘llash kerak. Raqobatbardosh bo‘lish uchun kompaniyalar 
xizmatlarining noyobligi va sifatiga e’tibor qaratishlari lozim.

Mijozlar tajribasini takomillashtirish: Mijozlar uchun qulay va intuitiv interfeyslar yaratish, shuningdek, 
onlayn xizmatlar bo‘yicha keng qamrovli mijoz yordami tizimlarini o‘rnatish tavsiya etiladi. Bu, o‘z navbatida, 
mijoz qoniqishini oshiradi va sodiqligini ta’minlaydi.

Davlat va xususiy sektor hamkorligi: Davlat tomonidan elektron tijorat sohasidagi huquqiy baza va 
infratuzilmani rivojlantirishga yo‘naltirilgan dasturlarni ishlab chiqish kerak. Shuningdek, xususiy sektor bilan 
hamkorlikda elektron tijoratning jadal rivojlanishini ta’minlash mumkin.
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CHORVACHILIKDA VETERINARIYA 
XIZMATLARINING IQTISODIY 
SAMARADORLIKKA TA’SIRI
Eshanqulov Sirojiddin Xakimovich
Samarqand davlat veterinariya meditsinasi, 
chorvachilik va biotexnologiyalar universiteti 
“Axborot texnologiyalari, tabiiy va ilmiy fanlar” kafedrasi o‘qituvchisi
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Annotatsiya: Maqolada veterinariya xizmatlarining chorvachilik tarmog‘ida tutgan o‘rni, ayniqsa iqtisodiy samaradorlikka 
ko‘rsatadigan ta’siri atroflicha tahlil etiladi. Ilmiy-nazariy manbalar asosida ushbu xizmatlarning foydaliligi, investitsion 
qaytimi, ishlab chiqarish samaradorligiga ta’siri va milliy miqyosdagi iqtisodiy natijalari ochib beriladi. Shuningdek, 
O‘zbekiston tajribasida olib borilgan tahlillar orqali veterinariya xizmatlari sifati va qamrovi yuqori bo‘lgan hududlarda 
chorvachilik mahsuldorligining yuqoriligi isbotlanadi.

Kalit soʻzlar: chorvachilik, veterinariya xizmatlari, iqtisodiy samaradorlik, kasalliklarning oldini olish, hayvonlar sog‘lig‘i, 
mahsuldorlik, profilaktik emlash, zooveterinariya nazorati, chorvachilik mahsulotlari, investitsion samaradorlik.
Abstract: This article provides a comprehensive analysis of the role of veterinary services in the livestock sector, with 
particular focus on their impact on economic efficiency. Based on scientific and theoretical sources, the article reveals the 
benefits of these services, their investment returns, effects on production efficiency, and broader economic outcomes at 
the national level. Furthermore, analysis conducted in the context of Uzbekistan demonstrates that regions with higher 
quality and broader coverage of veterinary services show greater livestock productivity.

Key words: livestock, veterinary services, economic efficiency, disease prevention, animal health, productivity, preventive 
vaccination, zooveterinary control, livestock products, investment efficiency.
Аннотация: В статье всесторонне анализируется роль ветеринарных услуг в сфере животноводства, особенно 
их влияние на экономическую эффективность. На основе научно-теоретических источников раскрываются 
полезность данных услуг, инвестиционная отдача, влияние на производственную эффективность и экономические 
результаты в национальном масштабе. Кроме того, на примере Узбекистана доказывается, что в регионах с 
высоким качеством и охватом ветеринарных услуг наблюдается более высокая продуктивность животноводства.

Ключевые слова: животноводство, ветеринарные услуги, экономическая эффективность, профилактика 
заболеваний, здоровье животных, продуктивность, профилактическая вакцинация, зооветеринарный контроль, 
продукция животноводства, инвестиционная эффективность.

K I R I S H
Chorvachilik O‘zbekiston qishloq xo‘jaligi tarmog‘ining eng muhim bo‘g‘inlaridan biri bo‘lib, aholining oziq-

ovqat xavfsizligini ta’minlash, bandlikni oshirish hamda eksport salohiyatini rivojlantirishda katta rol o‘ynaydi. 
Ushbu tarmoqning muvaffaqiyatli rivojlanishi, eng avvalo, hayvonlar sog‘lig‘i va mahsuldorligini ta’minlash 

bilan bevosita bog‘liqdir. Shu bois, veterinariya xizmatlari zamonaviy chorvachilikning ajralmas qismi hisoblanadi. 
Ushbu maqolada ana shu xizmatlarning iqtisodiy jihatdan qanday natijalar berishi tahlil qilinadi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Chorvachilikning iqtisodiy ahamiyati
Ko‘plab tadqiqotlarda chorvachilik tarmog‘i qishloq xo‘jaligining asosiy sohasi sifatida e’tirof etiladi. U 

yurt aholisini oziq-ovqat (go‘sht, sut, tuxum) va eng muhimi, qayta ishlash sanoati uchun xom ashyo bilan 
ta’minlaydi. Xudoyberganov A.T. (2020) chorvachilik mahsulotlari ishlab chiqarish hajmini oshirishda zamonaviy 
texnologiyalar bilan bir qatorda sog‘lom hayvon zaxirasi muhim omil ekanligini ta’kidlaydi. Karimov F. (2019) 
chorvachilikni modernizatsiya qilishda veterinariya xizmatlari asosiy tayanch bo‘lishi kerakligini urg‘ulaydi.

Veterinariya xizmatlarining roli Sharipov S. va boshqalar (2021) o‘z ishlarida veterinariya xizmatlari 
hayvonlar salomatligini saqlash, kasalliklarni erta aniqlash va profilaktik emlash orqali mahsuldorlikka bevosita 
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ta’sir ko‘rsatishini ilmiy asosda isbotlagan. Xalqaro miqyosda, FAO (BMTning Oziq-ovqat va qishloq xo‘jaligi 
tashkiloti) ma’lumotlariga ko‘ra, har 1 dollar veterinar xizmatlariga sarflansa, o‘rtacha 3–4 dollar iqtisodiy foyda 
olinishi mumkinligi ta’kidlangan.

Iqtisodiy samaradorlikni baholash uslublari
Sultonov T. (2022) chorvachilikda veterinariya xizmatlarining iqtisodiy samaradorligini baholash uchun 

matematik modellashtirish, rentabellik va foyda koeffitsientlaridan foydalanishni taklif etadi. Nazirov Sh. (2021) 
rentabellik tahlili orqali har bir veterinariya investitsiyasining mahsulotga ta’sirini ko‘rsatgan. Unga ko‘ra, kasallik 
tarqalishining oldini olish orqali o‘rtacha 20–30% mahsuldorlik ortishi kuzatilgan.

1. Veterinariya xizmatlarining nazariy asoslari
1. Veterinariya xizmatlari tushunchasi
Veterinariya xizmatlari – hayvonlar sog‘lig‘ini saqlash, kasalliklarning oldini olish, tashxislash, davolash, 

hayvonlar gigiyenasi va zooveterinariya nazoratini tashkil etuvchi faoliyatlar yig‘indisidir. Bu xizmatlar davlat, 
xususiy va aralash shakllarda ko‘rsatilishi mumkin.

2. Veterinariya xizmatlarining vazifalari:
Infeksion va parazitar kasalliklarning oldini olish
Profilaktik emlashlar va laboratoriya tekshiruvlari
Reproduktiv salomatlikni ta’minlash
Sog‘lom mahsulot yetishtirishni kafolatlash
3. Iqtisodiy samaradorlik tushunchasi
Iqtisodiy samaradorlik – resurslardan foydalanish orqali erishilgan foyda darajasidir. Chorvachilikda bu 

indikator quyidagilar orqali aniqlanadi:
Yillik mahsulot hajmining o‘sishi
Kasalliklardan kelib chiqadigan yo‘qotishlarning kamayishi
Mahsulot sifatining oshishi va bozordagi narxining yuqoriligi
Xarajatlarning pasayishi yoki balansli kamayishi
2. Veterinariya xizmatlarining chorvachilikka iqtisodiy ta’siri

1-jadval. Iqtisodiy natijalarga ko‘rsatadigan asosiy ta’sirlar.
Ko‘rsatkich Ta’sir tavsifi

Hayvonlar o‘limi kamayishi Mahsulot yo‘qotishlari kamayadi, ishlab chiqarish hajmi ortadi

Mahsulot sifati oshishi Yuqori sifatli go‘sht/sut yuqori narxda sotiladi

Mahsuldorlik oshishi Sog‘lom hayvonlar ko‘proq mahsulot beradi

Nasldorlik ko‘rsatkichlari yaxshilanadi Hayvonlar sonining ko‘payishiga ta’sir qiladi

Xarajatlar optimallashtiriladi Davolash xarajatlari profilaktika bilan kamayadi

FAO ma’lumotlariga ko‘ra, veterinariya xizmatlariga kiritilgan har 1 dollar investitsiya 3–5 dollargacha foyda 
keltirishi mumkin (FAO, 2021). Bu ko‘rsatkich hayvonlar o‘rtasida keng tarqalgan kasalliklarning oldini olishda 
ayniqsa muhim ahamiyat kasb etadi.

3. Amaliy tahlil: O‘zbekiston misolida

2-jadval. Veterinariya xizmatlarining statistik ma’lumotlari.
Viloyat Veterinariya qamrovi (%) Chorva mahsuloti o‘sishi (%) Yo‘qotishlar kamayishi (%)

Samarqand 85% +18.4% -22%

Qashqadaryo 60% +12.1% -16%

Surxondaryo 40% +7.8% -11%

Quyidagi model veterinariya xizmatlariga qilingan investitsiya va uning iqtisodiy natijalarga ta’sirini 
baholashga yordam beradi.

Veterinariya xizmatlariga ajratilgan xarajatlar (V) va ularning iqtisodiy samaradorlikka (E) ko‘rsatgan ta’sirini 
baholash.
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Modelning asosiy ko‘rsatkichlari:
V – Veterinariya xizmatlariga ajratilgan umumiy xarajatlar (so‘mda)
P – Chorvachilikdan olingan mahsulot qiymati (so‘mda)
P0​ – Veterinariya xizmatlarisiz bo‘lgan mahsulot qiymati
ΔP=P−P0 ​ – Qo‘shimcha daromad (veterinariya xizmatlari sababli hosil bo‘lgan ortiqcha foyda)
E– Iqtisodiy samaradorlik koeffitsienti
R – Rentabellik darajasi (foizda)
Matematik model:
a) Samaradorlik koeffitsienti:

​ 
Bu koeffitsient 1 dan katta bo‘lsa, veterinariya xizmatlari iqtisodiy jihatdan foydali hisoblanadi.

b) Rentabellik darajasi:

Bu formulada sof foyda asosida rentabellik (foizda) hisoblanadi.
Amaliy misol:
Faraz qilaylik:
V=10 000 000  so‘m (veterinariya xizmatlari xarajati)
P0=80 000 000 so‘m (oldingi yildagi mahsulot qiymati)
P=95 000 000 so‘m (yangi yildagi mahsulot qiymati)
ΔP = 95 000 000−80 000 000 = 15 000 000 so‘m
Samaradorlik koeffitsienti:

Rentabellik darajasi:

Demak, bu holatda veterinariya xizmatlariga kiritilgan har 1 so‘m 1,5 baravar daromad keltirgan, rentabellik 
esa 50% bo‘lgan.

1-rasm. Veterinariya xizmatlarining statistik ma’lumotlari.



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz 205

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T2025-yil, 17–18-aprel. 
maxsus son / № 5

Yuqoridagi rasmda quyidagilar tasvirlangan:
Veterinariya xarajatlari va mahsulot qiymati – yillar davomida xarajatlar oshgani sari mahsulot qiymati ham 

ortgan.
Samaradorlik koeffitsiyenti (E) – har yili veterinariya xizmatlarining iqtisodiy foydasi ko‘rsatildi. 1 dan katta 

bo‘lishi foydalilikni bildiradi.
Qo‘shimcha daromad (ΔP) – veterinar xizmatlar sababli qo‘shimcha olingan foyda.
Rentabellik darajasi (R%) – investitsiyaning foydalilik darajasi foizlarda ifodalangan.
Hududiy taqqoslash tahlili
Samarqand viloyatida veterinariya xizmatlari rivojlangan bo‘lib, bu yerda hayvon kasalliklari darajasi past, 

mahsuldorlik yuqori va eksportga mo‘ljallangan go‘sht-sut ishlab chiqarish ko‘lami kengaymoqda. Aksincha, 
xizmat sifati past bo‘lgan hududlarda mahsuldorlik sust, yo‘qotishlar yuqori.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Chorvachilikda samarali veterinariya xizmatlarini yo‘lga qo‘yish – bu nafaqat  hayvonlar salomatligi, balki 

butun xo‘jalik rentabelligining asosidir. Profilaktik va davolovchi xizmatlar orqali nafaqat mahsulot hajmi, balki 
uning sifati ham oshadi. 

O‘zbekiston tajribasi shuni ko‘rsatadiki, veterinariya xizmatlari rivojlangan hududlarda iqtisodiy natijalar 
ancha yuqori. Shu bois, bu xizmatlarga qaratilgan e’tibor iqtisodiy barqarorlikni ta’minlovchi omil sifatida 
qaralishi lozim.

Takliflar
Xususiy veterinariya xizmatlarini qo‘llab-quvvatlash va rag‘batlantirish tizimini takomillashtirish.
Har bir xo‘jalik uchun yillik veterinariya xizmatlari rejasini ishlab chiqish.
Hududiy laboratoriyalarni zamonaviy uskunalar bilan jihozlash.
Davlat tomonidan subsidiyalar ajratish mexanizmini joriy qilish.
Veterinar kadrlarni tayyorlash va ularning malakasini oshirish.
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