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XIZMATLAR SOHASINI RIVOJLANTIRISHNING 
MUHIM OMILLARI

Xamdamova Nasiba Ablakulovna
Samarqand davlat veterinariya meditsinasi, 
chorvachilik va biotexnologiyalar universiteti 

iqtisodiyot fakulteti assistenti

Iymonqulova Mavluda O‘rozali qizi
Samarqand davlat veterinariya meditsinasi, 
chorvachilik va biotexnologiyalar universiteti 

iqtisodiyot fakulteti 4-bosqich talabasi

Raxmonberdiyev Sherzod Alisher o‘g‘li
Samarqand davlat veterinariya meditsinasi, 
chorvachilik va biotexnologiyalar universiteti 

iqtisodiyot fakulteti 4-bosqich talabasi

Annotatsiya: Xizmat ko‘rsatish sohasi iqtisodiy rivojlanish uchun hal qiluvchi ahamiyatga ega bo‘lib, uning samarali o‘sishi 
aholining turmush sharoitini yaxshilash va mintaqaviy farovonlikni ta'minlashda muhim rol o‘ynaydi. Ushbu maqolada 
xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish, shu jumladan infratuzilmani modernizatsiya qilish, innovatsion texnologiyalarni 
joriy etish, malakali mutaxassislar tayyorlash va tadbirkorlik muhitini yaxshilash bo‘yicha strategik vazifalar tahlil qilinadi. 
Bundan tashqari, qishloq joylarda xizmat ko‘rsatish sohasini kengaytirish aholi bandligini oshirish va daromad darajasini 
oshirishda hal qiluvchi omil hisoblanadi. Maqolada, shuningdek, xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish bo‘yicha hukumat 
siyosati va xalqaro tajribalar ko‘rib chiqilib, uni yanada takomillashtirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar berilgan.

Kalit soʻzlar: xizmat ko‘rsatish sohasi, strategik rivojlanish, infratuzilma, innovatsiyalar, tadbirkorlik, qishloq joylari, bandlik, 
iqtisodiy o‘sish, turmush darajasi, davlat siyosati.

Abstract: The service sector is crucial of economic for development, and its effective growth plays an essential role in 
improving the living conditions of the population and ensuring regional prosperity. This article analyzes the strategic 
tasks for the development of the service sector, including infrastructure modernization, the introduction of innovative 
technologies, the training of qualified specialists, and the improvement of the entrepreneurial environment. Additionally, 
the expansion of the service sector in rural areas is considered a crucial factor in increasing employment and boosting 
income levels. The article also examines government policies and international experiences in the development of the 
service sector, presenting practical recommendations for its further improvement.

Key words: service sector, strategic development, infrastructure, innovation, entrepreneurship, rural areas, employment, 
economic growth, living standards, government policy.

Аннотация: Сектор услуг является одной из ключевых сфер экономического развития, и его эффективный рост 
играет существенную роль в повышении уровня жизни населения и обеспечении процветания региона. В данной 
статье анализируются стратегические задачи развития сферы услуг, включая модернизацию инфраструктуры, 
внедрение инновационных технологий, подготовку квалифицированных специалистов и улучшение 
предпринимательской среды. Кроме того, расширение сферы услуг в сельской местности считается решающим 
фактором увеличения занятости и повышения уровня доходов. В статье также рассматривается государственная 
политика и международный опыт в области развития сферы услуг, даются практические рекомендации по ее 
дальнейшему совершенствованию.

Ключевые слова: сектор услуг, стратегическое развитие, инфраструктура, инновации, предпринимательство, 
сельская местность, занятость, экономический рост, уровень жизни, государственная политика.
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K I R I S H
Hozirgi kunda jahon iqtisodiyotining muhim yo‘nalishlaridan biri bo‘lgan xizmat ko‘rsatish sohasining 

rivojlanishi ham aholi farovonligiga, ham xalqlarning barqaror iqtisodiy taraqqiyotiga bevosita ta’sir ko‘rsatmoqda.
Xususan, xizmatlar sektori sanoat va qishloq xo‘jaligi bilan bir qatorda, mamlakat yalpi ichki mahsulotining 

(YIM) sezilarli qismini shakllantiradi hamda yangi ish o‘rinlari yaratish, innovatsion texnologiyalarni joriy etish 
va ijtimoiy infratuzilmani rivojlantirish kabi muhim jarayonlarga turtki beradi.  

Xizmatlar sohasining barqaror rivojlanishi aholining turmush tarzini tubdan o‘zgartiradi, xizmatlardan 
foydalanish imkoniyatlarini kengaytiradi hamda iqtisodiyotning raqobatbardoshligini ta’minlaydi. Ayniqsa, 
transport, aloqa, savdo, turizm, sog‘liqni saqlash va ta’lim xizmatlarining zamonaviy shakllarini joriy etish orqali 
iqtisodiy faollik ortib boradi. Bu esa o‘z navbatida ichki talabni rag‘batlantiradi va milliy bozorning kengayishiga 
xizmat qiladi.  

Xizmatlar sohasining rivojlanishi ayniqsa qishloq hududlari uchun katta ahamiyat kasb etadi. Sababi, bu 
sektorning kengayishi natijasida qishloq aholisi uchun yangi bandlik imkoniyatlari yaratiladi, ularning daromadlari 
oshadi va umumiy turmush darajasi yaxshilanadi. Shuningdek, qishloq joylarda xizmatlar sektori rivojlangani 
sari ichki migratsiya darajasi pasayadi, chunki aholi yashab turgan joyida ish bilan band bo‘lish imkoniyatiga 
ega bo‘ladi. Shu sababli, xizmatlar sektorini strategik rivojlantirish bo‘yicha samarali choralar ko‘rish dolzarb 
vazifa hisoblanadi. 

Davlat siyosatida xizmatlar sohasiga e’tiborning ortishi, xorijiy investitsiyalarni jalb qilish, tadbirkorlikni 
rag‘batlantirish va innovatsiyalarni qo‘llab-quvvatlash orqali mazkur sohaning salohiyatini yanada kuchaytirish 
mumkin. Ushbu maqolada xizmatlar sohasini rivojlantirishning muhim strategik vazifalari, jumladan, infratuzilmani 
modernizatsiya qilish, innovatsion texnologiyalarni joriy etish, malakali kadrlarni tayyorlash va tadbirkorlik 
muhitini yaxshilash masalalari tahlil qilinadi. Shuningdek, qishloq joylarda xizmatlar sektori kengaytirilishining 
ahamiyati va davlat siyosatining roli ham atroflicha ko‘rib chiqiladi.

Xizmatlar sohasini rivojlantirishning strategik vazifalari:
1. Huquqiy va institutsional bazani takomillashtirish.
Xizmatlar sektorini rivojlantirish uchun mustahkam huquqiy asos yaratish muhim hisoblanadi. O‘zbekiston 

Respublikasi Prezidenti tomonidan qabul qilingan qaror va farmonlar xizmatlar sohasida tadbirkorlikni qo‘llab-
quvvatlashga qaratilgan. 2022–2026-yillarga mo‘ljallangan Taraqqiyot strategiyasida quyidagi maqsadlar 
belgilangan:

Xizmatlar sohasiga oid tartib-qoidalarni xalqaro standartlarga moslashtirish.
Tadbirkorlar uchun soliqlarni soddalashtirish va yengilliklar berish.
Hududiy infratuzilmani modernizatsiya qilish uchun davlat investitsiyalarini kengaytirish. 
Ushbu harakatlar tufayli mamlakatning xizmat ko‘rsatish sohasi tez sur’atlar bilan kengayib, raqobatbardosh 

bo‘lib bormoqda.
2. Xizmatlar sohasida tadbirkorlikni rivojlantirish.
O‘zbekiston Respublikasi Iqtisodiyot va moliya vazirligining hisobotlariga ko‘ra, mamlakatda xizmatlar 

sohasining yalpi ichki mahsulotdagi ulushi ortib bormoqda. Tadbirkorlikni rivojlantirishga qaratilgan davlat 
grantlari, kreditlari va soliq imtiyozlari kichik va o‘rta biznesni rivojlantirishga xizmat qilmoqda. Taraqqiyot 
strategiyasi doirasida xizmatlar sohasida tadbirkorlikni rivojlantirish uchun quyidagi yo‘nalishlar belgilangan:

Xususiy sektorning xizmatlar tarmog‘iga sarmoya kiritishini rag‘batlantirish.
Elektron tijorat va raqamli xizmatlarni kengaytirish.
- Mahalliy va xalqaro investitsiyalarni jalb qilish.
3. Zamonaviy infratuzilmani rivojlantirish.
Qishloq joylarda xizmatlar sohasining rivojlanishi zamonaviy infratuzilmani yaratish bilan bevosita bog‘liq. 

Xizmat ko‘rsatish tarmog‘ining samaradorligini oshirish uchun quyidagilar amalga oshirilishi lozim:
Transport va yo‘l infratuzilmasini yaxshilash.
Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini joriy etish.
Elektron to‘lov tizimlarini rivojlantirish.
Xizmatlar sohasi rivojlanishida Jahon banki va Birlashgan Millatlar Tashkiloti (FAO) tomonidan e’tirof 

etilganidek, infratuzilmaning takomillashtirilishi iqtisodiy o‘sish uchun muhim shart hisoblanadi.
4. Turizm va mehmonxona biznesini rivojlantirish.
O‘zbekiston Respublikasi Turizm qo‘mitasining (2023) hisobotida qishloq turizmini rivojlantirish 

mamlakatning xizmatlar sohasidagi muhim yo‘nalishlaridan biri ekanligi ta’kidlangan. Taraqqiyot strategiyasiga 
ko‘ra:

Qishloq joylarda ekoturizm va agroturizmni rivojlantirish dasturlari amalga oshiriladi.
Mahalliy tadbirkorlarga mehmonxonalar va dam olish maskanlarini qurish uchun imtiyozli kreditlar ajratiladi.
Madaniy va tarixiy yodgorliklarga xizmat ko‘rsatish infratuzilmasi kengaytiriladi.
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- Turizmning rivojlanishi natijasida qishloq joylarda yangi ish o‘rinlari yaratiladi, iqtisodiy faollik oshadi va 
aholi daromadlari ortadi.

5. Innovatsion texnologiyalar va kadrlar tayyorlash.
Xizmatlar sohasining raqobatbardoshligini oshirish uchun raqamli texnologiyalarni joriy etish va malakali 

mutaxassislarni tayyorlash zarur. Taraqqiyot strategiyasida quyidagilar belgilangan:
Onlayn xizmatlarni kengaytirish va raqamli transformatsiya jarayonlarini tezlashtirish.
Kasb-hunar ta’limi muassasalarida xizmatlar sohasi mutaxassislarini tayyorlashni kuchaytirish.
Tadbirkorlikni rivojlantirish uchun biznes-treninglar va seminarlarni tashkil etish. 
Ushbu tashabbuslar xizmatlar sohasidagi innovatsiyalarning rivojlanishini tezlashtiradi va malakali 

mutaxassislarni rivojlantirishga yordam beradi.
Xizmatlar sohasining qishloq aholisi turmush darajasiga ta’siri  
O‘zbekistonning iqtisodiy va ijtimoiy rivojlanishi bo‘yicha 2023-yilgi statistik hisobotga ko‘ra, qishloq 

hududlarida xizmat ko‘rsatish sohasidagi yutuqlar quyidagi natijalarni beradi:
Bandlik darajasi oshadi, yangi ish o‘rinlari yaratiladi.
Aholining daromadlari ortadi, xizmatlar sohasida ishlaydiganlar moliyaviy barqarorlikka ega bo‘ladi.
Sog‘liqni saqlash, ta’lim va ijtimoiy xizmatlar sifati yaxshilanadi.
Ichki migratsiya kamayadi, chunki qishloq hududlarida ish o‘rinlari ochiladi. 
2015-yildan 2025-yilgacha O‘zbekiston Respublikasining qishloq joylarida xizmat ko‘rsatish sohasining 

o‘sishi mamlakat iqtisodiyotining muhim yo‘nalishi hisoblanadi.
Quyida ushbu davrda qishloq joylarda xizmatlar sektorining kengayishi bo‘yicha asosiy ko‘rsatkichlar tahlil 

qilamiz. 
1. Xizmatlar sektorining yalpi ichki mahsulotdagi (YAIM) ulushi: 2015-yilda xizmatlar sektori mamlakat 

YAIMining 45% ini tashkil etgan bo‘lsa, 2025-yilga kelib, bu ko‘rsatkich 55% ga yetishi prognoz qilinmoqda. Bu 
o‘sish xizmatlar sohasining umumiy iqtisodiyotdagi ahamiyatining ortishini ko‘rsatadi.

2. Qishloq hududlarida xizmatlar sektorining YAIMdagi ulushi: 2015-yilda qishloq joylarda xizmatlar 
sektori YAIMining 20% ini tashkil etgan. 2025-yilga kelib, bu ulush 35% ga yetishi kutilmoqda. Bu esa qishloq 
hududlarida xizmatlar sohasining sezilarli darajada kengayganini anglatadi.

3. Xizmatlar sohasida bandlik darajasi: 2015-yilda qishloq joylarda xizmatlar sohasida band bo‘lgan aholi 
umumiy bandlikning 15% ini tashkil etgan. 2025-yilga kelib, bu ko‘rsatkich 30% ga yetishi prognoz qilinmoqda. 
Bu esa qishloq hududlarida xizmatlar sohasida ish o‘rinlarining ikki barobarga oshganini ko‘rsatadi.

4. Tadbirkorlik subyektlarining o‘sishi: 2015-yilda qishloq joylarda xizmatlar sohasida faoliyat yuritayotgan 
tadbirkorlik subyektlari umumiy tadbirkorlikning 10% ini tashkil etgan bo‘lsa, 2025-yilga kelib, bu ulush 25% 
ga yetishi kutilmoqda. Bu esa qishloq hududlarida xizmatlar sohasida tadbirkorlik faoliyatining faollashganini 
bildiradi.

5. Turizm sohasining rivojlanishi: 2015-yilda qishloq joylarga tashrif buyurgan turistlar umumiy turistlar 
sonining 5% ini tashkil etgan. 2025-yilga kelib, bu ko‘rsatkich 15% ga yetishi prognoz qilinmoqda.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Xizmatlar sohasi hozirgi jahon iqtisodiyotida muhim mavqega ega va uning umumiy o‘sishi iqtisodiy 

barqarorlikni saqlash, ish o‘rinlarini yaratish va har bir xalqning farovonligini ta’minlashning asosiy omiliga 
aylandi.

O‘zbekiston misolida olib qaralganda, so‘nggi yillarda xizmatlar sohasini chuqur isloh qilish, zamonaviy 
infratuzilma yaratish va innovatsion texnologiyalarni joriy etish orqali ijobiy natijalarga erishilmoqda. Ayniqsa, 
qishloq hududlarida ushbu sohaga bo‘lgan e’tiborning ortishi aholining ijtimoiy-iqtisodiy holatini yaxshilash, ish 
o‘rinlari yaratish va ichki migratsiyani kamaytirish kabi muhim omillarga xizmat qilmoqda.

Yuqoridagi tahlillar asosida aytish mumkinki, 2015–2025-yillar davomida xizmatlar sohasining yalpi ichki 
mahsulotdagi ulushi 45 foizdan 55 foizgacha o‘sib, bu sektorning iqtisodiyotdagi o‘rni mustahkamlangan. 
Ayniqsa, qishloq joylarda xizmatlar sektori ulushining 20 foizdan 35 foizgacha ko‘tarilgani, bandlik darajasining 
ikki barobar ortgani, tadbirkorlik subyektlarining o‘sishi va qishloq turizmining kengayishi bu yo‘nalishdagi 
islohotlarning samarali bo‘lganini ko‘rsatadi.

Xizmatlar sohasining qishloq joylaridagi kengayishi ijtimoiy barqarorlikni ta’minlashda muhim rol o‘ynamoqda. 
Sog‘liqni saqlash, ta’lim, savdo, transport, aloqa va boshqa xizmatlarning rivojlanishi aholining hayot sifatini 
oshiradi, ijtimoiy xizmatlarga bo‘lgan ehtiyojni qondiradi hamda mahalliy iqtisodiy faollikni kuchaytiradi. Shu bilan 
birga, bu sohadagi rivojlanish innovatsion g‘oyalar, texnologiyalar va zamonaviy boshqaruv mexanizmlarining 
tatbiq etilishini talab qiladi, bu esa iqtisodiyotda raqobatbardoshlikni oshiradi.

Kelgusida xizmatlar sohasini yanada rivojlantirish uchun quyidagi ustuvor yo‘nalishlarga e’tibor qaratish 
zarur:
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Huquqiy asos va institutsional mexanizmlarni yanada takomillashtirish, soha uchun aniq, barqaror va 
soddalashtirilgan qonunchilik bazasini shakllantirish;

Zamonaviy infratuzilma barpo etish, xususan, qishloq joylarda transport, axborot-kommunikatsiya va 
moliyaviy xizmatlar infratuzilmasini kengaytirish;

Innovatsiyalarni faol tatbiq etish va raqamli xizmatlarni rivojlantirish, ayniqsa onlayn savdo, elektron 
xizmatlar va masofaviy ta’lim/tibbiyot sohalarida;

Malakali kadrlar tayyorlash tizimini kuchaytirish, xizmatlar sohasiga yo‘naltirilgan kasb-hunar ta’limi va 
amaliy ko‘nikmalarni rivojlantirish;

Tadbirkorlik muhitini yaxshilash, kichik va o‘rta biznes subyektlarini moliyaviy, huquqiy va maslahat jihatdan 
qo‘llab-quvvatlash.

Xulosa qilib aytganda, xizmat ko‘rsatish sohasi nafaqat iqtisodiy o‘sish, balki ijtimoiy taraqqiyotning asosiy 
ustunlaridan biridir.

Mamlakatda ushbu sohani kompleks rivojlantirish bo‘yicha amalga oshirilayotgan chora-tadbirlar xalq 
farovonligini ta’minlashda va zamonaviy, barqaror iqtisodiyotga erishishda mustahkam zamin yaratadi. Ayniqsa, 
xizmatlar sohasini qishloq joylarda jadal rivojlantirish orqali O‘zbekistonning hududlararo tenglik, ijtimoiy adolat 
va inklyuziv taraqqiyot kabi tamoyillar asosidagi rivojlanishi ta’minlanadi. Shu bois, xizmatlar sektorini yanada 
qo‘llab-quvvatlash, uni davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilash davr talabi hisoblanadi.
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