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TIBBIY XIZMATLARDA 
RAQAMLI TEXNOLOGIYALARNI 

JORIY ETISH VA UNING 
SAMARADORLIKKA TA’SIRI 

(XORIJIY TAJRIBA)

Usmonova Vasila Botirovna
O‘zbekiston Milliy universitetining Jizzax filiali o‘qituvchisi

E-mail: vasilausmonova1416@gmail.com
Orcid: 0000-0002-6626-4936

Annotatsiya: Mazkur maqolada raqamli texnologiyalarning tibbiy xizmatlarga joriy etilishi va ularning xizmat ko‘rsatish 
sifati, iqtisodiy samaradorlik, bemorlar ehtiyojini tez va aniq qondirishdagi ahamiyati xorijiy tajribalar asosida o‘rganilgan. 
AQSh, Germaniya, Janubiy Koreya va Estoniya kabi davlatlar misolida tibbiyotda raqamli texnologiyalarning roli, ularning 
joriy etilish bosqichlari, duch kelinayotgan muammolar va ularni bartaraf etish mexanizmlari yoritilgan.

Kalit soʻzlar: raqamli tibbiyot, elektron sog‘liqni saqlash (eHealth), telemeditsina, axborot tizimi, xorij tajribasi, samaradorlik.
Abstract: This article examines the implementation of digital technologies in healthcare services and their impact on 
service quality, economic efficiency, and the rapid and accurate satisfaction of patient needs, based on international 
experiences. Using examples from countries such as the United States, Germany, South Korea, and Estonia, the role 
of digital technologies in medicine, their implementation stages, the challenges encountered, and the mechanisms to 
address them are highlighted.

Key words: digital medicine, electronic health (eHealth), telemedicine, information system, foreign experience, efficiency.
Аннотация: В данной статье на основе зарубежного опыта рассматривается внедрение цифровых технологий в 
медицинские услуги и их влияние на качество обслуживания, экономическую эффективность, а также быстрое 
и точное удовлетворение потребностей пациентов. На примерах таких стран, как США, Германия, Южная Корея 
и Эстония, освещается роль цифровых технологий в медицине, этапы их внедрения, возникающие проблемы и 
механизмы их решения.

Ключевые слова: цифровая медицина, электронное здравоохранение (eHealth), телемедицина, информационная 
система, зарубежный опыт, эффективность.

K I R I S H
Zamonaviy sog‘liqni saqlash tizimida raqamli texnologiyalarni joriy etish dolzarb masalalardan biriga 

aylanib bormoqda. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalari, sun’iy intellekt, elektron tibbiy yozuvlar (EHR), 
telemeditsina, mobil ilovalar va boshqa raqamli yechimlar tibbiy xizmatlar sifati, tezligi va xavfsizligini sezilarli 
darajada oshirmoqda. Xususan, pandemiya davrida global sog‘liqni saqlash tizimlari uchun bu texnologiyalar 
qutqaruvchi omil bo‘lib xizmat qildi.

Bugungi kunda rivojlangan davlatlarda raqamli texnologiyalar nafaqat diagnostika va davolash, balki 
sog‘liqni saqlash tizimini boshqarish, ma’lumotlar omborini yuritish, statistik tahlil va bemorlar bilan aloqani 
avtomatlashtirishda keng qo‘llanilmoqda. Bu esa tibbiy xizmatlarning iqtisodiy samaradorligini oshirib, 
resurslardan oqilona foydalanish imkonini bermoqda. Shu bilan birga, ayrim zaif jihatlar — texnik infratuzilmaning 
cheklanganligi, xodimlarning raqamli savodxonlik darajasi pastligi va axborot xavfsizligi masalalari hal etilishi 
lozim bo‘lgan muammolar sirasiga kiradi.
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Ushbu maqolada xorijiy tajriba asosida tibbiy xizmatlarda raqamli texnologiyalarni joriy etishning amaliy 
jihatlari, samaradorlik ko‘rsatkichlari va ularning sog‘liqni saqlash tizimidagi o‘rni tahlil qilinadi hamda O‘zbekiston 
uchun tegishli tavsiyalar ishlab chiqiladi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
So‘nggi yillarda tibbiy xizmatlarda raqamli texnologiyalarni joriy etish bo‘yicha ko‘plab xalqaro tadqiqotlar 

olib borilmoqda. Jahon sog‘liqni saqlash tashkiloti (World Health Organization, 2021) [1] o‘z hisobotlarida 
raqamli sog‘liqni saqlashni zamonaviy tibbiyotning ajralmas qismi deb e’tirof etgan. Telemeditsina, elektron tibbiy 
yozuvlar (EHR), mobil sog‘liq ilovalari (mHealth) va sun’iy intellekt algoritmlarining qo‘llanilishi samaradorlikni 
oshirishi, bemorlar salomatligini real vaqt rejimida monitoring qilishga imkon yaratishi ta’kidlangan.

Amerika tibbiyot assotsiatsiyasi (AMA, 2020) [2] o‘tkazgan tadqiqotga ko‘ra, telemeditsina xizmatlaridan 
foydalanish orqali shifokor-bemor o‘rtasidagi aloqa 40% ga tezlashgan va bu bemorlarning qoniqish darajasini 
sezilarli oshirgan. Shuningdek, Buyuk Britaniyada Milliy sog‘liqni saqlash xizmati (NHS) [3] tomonidan raqamli 
xizmatlarni (masalan, NHS App) joriy etish orqali davolanish jarayonlarida qatnashuv 30% ga oshgani 
aniqlangan (NHS Digital, 2022).

Harvard University tomonidan olib borilgan tadqiqotda (2021) [4] raqamli texnologiyalarning joriy etilishi 
tibbiy xizmatlarning iqtisodiy samaradorligiga ham bevosita ijobiy ta’sir ko‘rsatishi qayd etilgan. Ayniqsa, 
ma’muriy xarajatlarning 15–20% gacha qisqarishi, inson resurslarining maqbul taqsimlanishi kuzatilgan.

O‘zbekiston sharoitida bu boradagi tadqiqotlar endilikda jadallashmoqda. A. Karimov (2023) [5] o‘z 
maqolasida mamlakatda tibbiy raqamlashtirish jarayonlarining mavjud infratuzilmaviy muammolari, ayniqsa, 
hududlar kesimidagi nomutanosibliklarni ko‘rsatgan. Shuningdek, B. Xolmatov (2024) [6] esa elektron tibbiy 
karta tizimining pilot loyiha sifatida Samarqand va Toshkent shaharlarida joriy etilishi bo‘yicha tahliliy ma’lumotlar 
keltirgan.

Umuman olganda, xorijiy tajriba shuni ko‘rsatadiki, raqamli texnologiyalarni joriy etish orqali sog‘liqni 
saqlash tizimi samaradorligini oshirish, resurslardan tejamkorlik bilan foydalanish va xizmat ko‘rsatish sifatini 
yaxshilash mumkin. Biroq bu uchun puxta infratuzilma, normativ-huquqiy asoslar va malakali kadrlar tayyorlash 
zarur.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu maqola yozilishida quyidagi ilmiy usullar qo‘llanildi:
Tahliliy usul – xorijiy mamlakatlar tajribasini tahlil qilish orqali ularning yutuqlari va muammolari aniqlab 

chiqildi.
Taqqoslash usuli – har bir mamlakatning raqamli tibbiyot tizimi jihatlari o‘zaro solishtirildi.
SWOT-tahlil – xorijiy tajribalarning kuchli va zaif tomonlari baholandi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Jadval 1. Xorijiy davlatlarda raqamli tibbiyot infratuzilmasi (taqqoslovchi jadval) [7]

Mamlakat Asosiy texnologiyalar Joriy etilgan yili Samaradorlik natijalari

Estoniya EHR, E-prescription, e-ID 2008 Bemorlar tarixi ochiq, tez tibbiy xizmat

AQSh EHR, telemeditsina, mHealth 2010 Diagnostika 25% tezlashgan

Germaniya Telemeditsina, raqamli retsept 2012 Qishloqlarda qamrov 40% oshdi

Janubiy Koreya AI-diagnostika, 3D bosma 2015 Tez va aniq tashxis, 80% avtomatlashtirish

Ushbu jadval Estoniya, AQSh, Germaniya va Janubiy Koreya kabi ilg‘or davlatlarda sog‘liqni saqlash 
tizimida joriy etilgan raqamli texnologiyalar turlari, ularning joriy etilish vaqti hamda samaradorlik ko‘rsatkichlarini 
qamrab oladi.

Tahlil:
Estoniyada tibbiy infratuzilma deyarli to‘liq raqamlashtirilgan: e-ID, EHR va elektron retseptlar orqali 

bemorning to‘liq tibbiy tarixi doimiy kuzatuvda bo‘ladi. Bu esa real vaqtda qaror qabul qilishni tezlashtiradi.
AQShda EHR va mobil ilovalar yordamida shifokor-bemor o‘rtasidagi aloqalar optimallashtirilgan, tibbiy 

xatoliklar kamaygan, ma’muriy xarajatlar qisqargan.
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Germaniyaning yondashuvi telemeditsina orqali ayniqsa qishloq joylarda ijtimoiy tenglikni ta’minlashga 
xizmat qilmoqda, bunda zamonaviy tibbiy maslahatlar uzoq joylarda yashovchi aholiga yetib boradi.

Janubiy Koreyada esa AI va 3D texnologiyalar yordamida jarrohlik va diagnostika jarayonlari 
avtomatlashtirilgan, bu esa inson xatolarini kamaytirishga, aniqlikni oshirishga olib kelgan.

Ushbu davlatlar tajribasi tibbiyot sohasida raqamli texnologiyalar samaradorligini ko‘rsatadi. Har bir 
mamlakat o‘zining resurslari va ehtiyojlariga qarab mos texnologiyalarni joriy qilgan va bunda salmoqli ijobiy 
natijalarga erishgan.

Jadval 2. Raqamli tibbiy xizmatlarning samaradorlik ko‘rsatkichlari (AQSh misolida)

Ko‘rsatkich An’anaviy tizim Raqamli tizim O‘zgarish (%)

Tibbiy xatoliklar soni (yiliga) 98 000 35 000 −64%

Bemorni ro‘yxatga olish vaqti (daqiqa) 25 7 −72%

Xizmat xarajati (bir bemor uchun) 1800$ 1350$ −25%

Shikoyatlar soni (1000 bemor hisobida) 120 70 −42%

Bu jadval raqamli texnologiyalar joriy etilgach, asosiy xizmat ko‘rsatish ko‘rsatkichlarida qanday ijobiy 
o‘zgarishlar bo‘lganini ko‘rsatadi.

Tahlil:
Tibbiy xatoliklar sonida 64% kamayish kuzatilgan bo‘lib, bu sog‘liqni saqlash tizimida bemor xavfsizligi 

darajasining sezilarli darajada oshganini anglatadi.
Bemorni ro‘yxatga olish vaqti 25 daqiqadan 7 daqiqagacha qisqargan, bu esa davolash samaradorligini 

oshirgan va klinikadagi navbatlarni kamaytirgan.
Xizmat xarajatlari kamaygani tibbiyot muassasalarining iqtisodiy barqarorligini oshirib, ko‘proq bemorga 

xizmat ko‘rsatish imkonini yaratgan.
Bemorlar shikoyatlari soni 1000 bemorda 120 dan 70 taga tushgani esa raqamli tizimlarga bo‘lgan 

ishonchning ortganini va xizmat sifati oshganini ko‘rsatadi.
Jadvaldan ko‘rinib turibdiki, raqamli texnologiyalar tibbiy xizmatlarning tezkorligi, aniqligi, ishonchliligi va 

samaradorligini sezilarli darajada oshirgan. Bu esa ularni sog‘liqni saqlash tizimining barqaror tarkibiy qismiga 
aylantiradi.

SWOT tahlil: Raqamli texnologiyalarni tibbiy xizmatlarda joriy etish
Kuchli tomonlar (S) Zaif tomonlar (W)

- Tibbiy xizmat ko‘rsatish sifatining oshishi - Yuqori dastlabki xarajatlar (texnika, dasturiy ta’minot)

- Ma’lumotlar bazasini tezkor yangilash va tahlil qilish imkoni - Tibbiyot xodimlarining raqamli savodxonligi yetarli 
emas

- Tibbiy xatoliklar sonining kamayishi - Kiberxavfsizlik tahdidlari (ma’lumotlar o‘g‘irlanishi 
xavfi)

- Davolash va tashxis qo‘yish jarayonlarining 
avtomatlashtirilishi - Uzoq hududlardagi internet infratuzilmasining zaifligi

- Resurslarni tejash, ma’muriy xarajatlarni kamaytirish - Yangi texnologiyalarga moslashishning sustligi
Imkoniyatlar (O) Tahdidlar (T)
- Sun’iy intellekt, Big Data, blokcheyn kabi ilg‘or 
texnologiyalarni integratsiya qilish - Internetga bog‘liqlik tufayli xizmat uzilishlari ehtimoli

- Tibbiy xizmatlarga kengroq aholi qatlamining kirish 
imkoniyatini oshirish

- Tibbiyotda insoniylik omilining kamayishi (virtual 
maslahatlar orqali)

- Global tajribalarni milliy tizimga moslashtirish orqali 
innovatsion rivojlanish

- Huquqiy me’yorlarning orqada qolishi, normativ 
bazaning yetishmasligi

- Elektron sog‘liqni saqlash tizimini yagona platformada 
birlashtirish

- Jamiyatda texnologiyalarga ishonchsizlik (ayniqsa, 
keksalar orasida)

SWOT tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, raqamli texnologiyalarni tibbiy xizmatlarga joriy etish ko‘plab kuchli 
jihatlarga ega bo‘lishiga qaramasdan, uni muvaffaqiyatli amalga oshirish uchun kiberxavfsizlikni mustahkamlash, 
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xodimlarni o‘qitish va infratuzilmani rivojlantirish muhim hisoblanadi. Shu bilan birga, xorijiy tajriba asosida 
ishlab chiqilgan strategik reja orqali imkoniyatlardan samarali foydalanish va tahdidlarni oldindan bartaraf etish 
mumkin.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R 
Xorijiy tajribalar shuni ko‘rsatmoqdaki, raqamli texnologiyalar tibbiy xizmatlarni tubdan o‘zgartirmoqda: 

ulardan foydalanish xizmat ko‘rsatish tezligi, aniqligi va shaffofligini oshirmoqda, tibbiy xatolarni kamaytirmoqda. 
Ayniqsa, aholining uzoq hududlarda yashovchi qatlamlariga masofaviy tibbiy yordam ko‘rsatishda telemeditsina 
yechimlari alohida ahamiyat kasb etmoqda. O‘zbekiston ham bu borada o‘z salohiyatini kengaytirishi lozim.
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Tibbiyot xodimlarini raqamli xizmatlar bo‘yicha qayta tayyorlash;
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Mahalliy tibbiy dasturlarni xorijiy standartlarga moslashtirish.
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