Ijtimoiy, iqtisodiy, texnologik, ilmiy, ommabop jurnal

a

Cg gle OP\‘Q% access (J) uLRicHswES Y Openn R@AD € Lizraiy Ko
Ri [N CYBERLENINKA @

Crossref

fam\

Y."' Qv',’
: l||||||| I
EllO}===

business

M) o
%) & S 6

S
@
®
=

HE 0,

=
o
|
F
o

P &

ISSN: 2992-8982 httpszll_yshil-iqtisodiyot-

taraqqiyot.uz/



e

jtimoiy, iqti

Bosh_ muharrir:_ _ _ Elektron nashr. 1079 sahifa.
Sharipov Kongiratbay Avezimbetovich E’lon qilishga 2025-yil 1-iyunda ruxsat etild.

Bosh muharrir o‘rinbosari:
Karimov Norboy G‘aniyevich

Muharrir:
Qurbonov Sherzod Ismatillayevich

Tahrir hay’ati:

Salimov Oqil Umrzoqovich, O‘zbekiston Fanlar akademiyasi akademigi

Abduraxmanov Kalandar Xodjayevich, O‘zbekiston Fanlar akademiyasi akademigi
Sharipov Kongiratbay Avezimbetovich, texnika fanlari doktori (DSc), professor

Rae Kvon Chung, Janubiy Koreya, TDIU faxriy professori, “Nobel” mukofoti laureati

Osman Mesten, Turkiya parlamenti a’zosi, Turkiya — O‘zbekiston do'stlik jamiyati rahbari
Axmedov Durbek Kudratillayevich, igtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor

Axmedov Sayfullo Normatovich, igtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor
Abduraxmanova Gulnora Kalandarovna, igtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor
Kalonov Muxiddin Baxritdinovich, iqtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor

Siddiqova Sadogat G‘afforovna, pedagogika fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Xudoyqulov Sadirdin Karimovich, igtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor

Maxmudov Nosir, igtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor

Yuldashev Mutallib Ibragimovich, igtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor

Samadov Asqarjon Nishonovich, igtisodiyot fanlari nomzodi, professor

Slizovskiy Dimitriy Yegorovich, texnika fanlari doktori (DSc), professor

Mustafakulov Sherzod Igamberdiyevich, igtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor
Axmedov lkrom Akramovich, igtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor

Eshtayev Alisher Abdug‘aniyevich, igtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor

Xajiyev Baxtiyor Dushaboyevich, igtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor

Hakimov Nazar Hakimovich, falsafa fanlari doktori (DSc), professor

Musayeva Shoira Azimovna, iqgtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), professor

Ali Konak (Ali Ko‘nak), igtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor (Turkiya)

Cham Tat Huei, falsafa fanlari doktori (PhD), professor (Malayziya)

Foziljonov Ibrohimjon Sotvoldixo‘ja o‘g‘li, igtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dots.
Utayev Uktam Choriyevich, O'z.Respub. Bosh prokuraturasi boshqarma boshlig‘i o‘rinbosari
Ochilov Farkhod, O‘zbekiston Respublikasi Bosh prokuraturasi [JQKD boshlig'i
Buzrukxonov Sarvarxon Munavvarxonovich, igtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent
Axmedov Javohir Jamolovich, igtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)

Toxirov Jaloliddin Ochil o‘g‘li, texnika fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), katta o‘gituvchi
Bobobekov Ergash Abdumalikovich, igtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), v.b. dots.
Djudi Smetana, pedagogika fanlari nomzodi, dotsent (AQSH)

Krissi Lyuis, pedagogika fanlari nomzodi, dotsent (AQSH)

Glazova Marina Viktorovna, Igtisodiyot fanlari doktori (Moskva)

Nosirova Nargiza Jamoliddin qizi, igtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent
Sevil Piriyeva Karaman, falsafa fanlari doktori (PhD) (Turkiya)

Mirzaliyev Sanjar Makhamatjon o‘g‘li, TDIU ITI departamenti rahbari

Ochilov Bobur Baxtiyor o‘g‘li, TDIU katta o‘gituvchisi

Golisheva Yelena Vyacheslavovna, Igtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent.

° https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz




Ijtimoiy, iqtisodiy, texnologik, ilmiy, ommabop jurnal

Editorial board:

Salimov Okil Umrzokovich, Academician of the Academy of Sciences of Uzbekistan

Abdurakhmanov Kalandar Khodjayevich, Academician of the Academy of Sciences of Uzbekistan
Sharipov Kongiratbay Avezimbetovich, Doctor of Technical Sciences (DSc), Professor

Rae Kwon Chung, South Korea, Honorary Professor at TSUE, Nobel Prize Laureate

Osman Mesten, Member of the Turkish Parliament, Head of the Turkey—Uzbekistan Friendship Society
Akhmedov Durbek Kudratillayevich, Doctor of Economic Sciences (DSc), Professor

Akhmedov Sayfullo Normatovich, Doctor of Economic Sciences (DSc), Professor

Abdurakhmanova Gulnora Kalandarovna, Doctor of Economic Sciences (DSc), Professor

Kalonov Mukhiddin Bakhriddinovich, Doctor of Economic Sciences (DSc), Professor

Siddikova Sadokat Gafforovna, Doctor of Philosophy (PhD) in Pedagogical Sciences

Khudoykulov Sadirdin Karimovich, Doctor of Economic Sciences (DSc), Professor

Makhmudov Nosir, Doctor of Economic Sciences (DSc), Professor

Yuldashev Mutallib Ibragimovich, Doctor of Economic Sciences (DSc), Professor

Samadov Askarjon Nishonovich, Candidate of Economic Sciences, Professor

Slizovskiy Dmitriy Yegorovich, Doctor of Technical Sciences (DSc), Professor

Mustafakulov Sherzod Igamberdiyevich, Doctor of Economic Sciences (DSc), Professor

Akhmedov lkrom Akramovich, Doctor of Economic Sciences (DSc), Professor

Eshtayev Alisher Abduganiyevich, Doctor of Economic Sciences (DSc), Professor

Khajiyev Bakhtiyor Dushaboyevich, Doctor of Economic Sciences (DSc), Professor

Khakimov Nazar Khakimovich, Doctor of Philosophy (DSc), Professor

Musayeva Shoira Azimovna, Doctor of Philosophy (PhD) in Economic Sciences, Professor

Ali Konak, Doctor of Economic Sciences (DSc), Professor (Turkey)

Cham Tat Huei, Doctor of Philosophy (PhD), Professor (Malaysia)

Foziljonov Ibrokhimjon Sotvoldikhoja ugli, Doctor of Philosophy (PhD) in Economic Sciences, Associate Professor
Utayev Uktam Choriyevich, Deputy Head of Department, Prosecutor General’s Office of Uzbekistan
Ochilov Farkhod, Head of DCEC, Prosecutor General’s Office of Uzbekistan

Buzrukkhonov Sarvarkhon Munavvarkhonovich, Candidate of Economic Sciences, Associate Professor
Akhmedov Javokhir Jamolovich, Doctor of Philosophy (PhD) in Economic Sciences

Tokhirov Jaloliddin Ochil ugli, Doctor of Philosophy (PhD) in Technical Sciences, Senior Lecturer
Bobobekov Ergash Abdumalikovich, Doctor of Philosophy (PhD) in Economic Sciences, Acting Associate Professor
Judi Smetana, Candidate of Pedagogical Sciences, Associate Professor (USA)

Chrissy Lewis, Candidate of Pedagogical Sciences, Associate Professor (USA)

Glazova Marina Victorovna, Doctor of Sciences in Economics (Moscow))

Nosirova Nargiza Jamoliddin kizi, Doctor of Philosophy (PhD) in Economic Sciences, Associate Professor
Sevil Piriyeva Karaman, Doctor of Philosophy (PhD) (Turkey)

Mirzaliyev Sanjar Makhamatjon ugli, Head of the Department of Scientific Research and Innovations, TSUE
Ochilov Bobur Bakhtiyor ugli, Senior lecturer at TSUI

Golisheva Yelena Vyacheslavovna, Candidate of Economic Sciences, Associate Professor.

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz °




Ekspertlar kengashi:

Berkinov Bazarbay, igtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor

Po‘latov Baxtiyor Alimovich, texnika fanlari doktori (DSc), professor

Aliyev Bekdavlat Aliyevich, falsafa fanlari doktori (DSc), professor

Isakov Janabay Yakubbayevich, igtisodiyot fanlari doktori (DSc), professor

Xalikov Suyun Ravshanovich, igtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent

Rustamov Ilhomiddin, igtisodiyot fanlari nomzodi, dotsent

Hakimov Ziyodulla Ahmadovich, igtisodiyot fanlari doktori, dotsent

Kamilova Iroda Xusniddinovna, igtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
G‘afurov Doniyor Orifovich, pedagogika fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD)
Fayziyev Oybek Raximovich, igtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD), dotsent
Tuxtabayev Jamshid Sharafetdinovich, igtisodiyot fanlari bo'yicha falsafa doktori (PhD), dotsent
Xamidova Faridaxon Abdulkarim gizi, igtisodiyot fanlari doktori, dotsent
Yaxshiboyeva Laylo Abdisattorovna, katta o‘gituvchi

Babayeva Zuhra Yuldashevna, mustaqil tadgigotchi

Board of Experts:

Berkinov Bazarbay, Doctor of Economic Sciences (DSc), Professor

Pulatov Bakhtiyor Alimovich, Doctor of Technical Sciences (DSc), Professor

Aliyev Bekdavlat Aliyevich, Doctor of Philosophy (DSc), Professor

Isakov Janabay Yakubbayevich, Doctor of Economic Sciences (DSc), Professor

Khalikov Suyun Ravshanovich, Candidate of Economic Sciences, Associate Professor
Rustamov llkhomiddin, Candidate of Economic Sciences, Associate Professor

Khakimov Ziyodulla Akhmadovich, Doctor of Economic Sciences, Associate Professor
Kamilova Iroda Khusniddinovna, Doctor of Philosophy (PhD) in Economics

Gafurov Doniyor Orifovich, Doctor of Philosophy (PhD) in Pedagogy

Fayziyev Oybek Rakhimovich, Doctor of Philosophy (PhD) in Economics, Associate Professor
Tukhtabayev Jamshid Sharafetdinovich, Doctor of Philosophy (PhD) in Economics, Associate Professor
Khamidova Faridakhon Abdulkarimovna, Doctor of Economic Sciences, Associate Professor
Yakhshiboyeva Laylo Abdisattorovna, Senior Lecturer

Babayeva Zuhra Yuldashevna, Independent Researcher

08.00.01 Igtisodiyot nazariyasi

08.00.02 Makroigtisodiyot

08.00.03 Sanoat iqgtisodiyoti

08.00.04 Qishloq xo'jaligi igtisodiyoti

08.00.05 Xizmat ko‘rsatish tarmoglari iqtisodiyoti
08.00.06 Ekonometrika va statistika

08.00.07 Moliya, pul muomalasi va kredit
08.00.08 Buxgalteriya hisobi, igtisodiy tahlil va audit
08.00.09 Jahon iqtisodiyoti

08.00.10 Demografiya. Mehnat igtisodiyoti
08.00.11 Marketing

08.00.12 Mintaqaviy iqgtisodiyot

08.00.13 Menejment

08.00.14 Igtisodiyotda axborot tizimlari va texnologiyalari
08.00.15 Tadbirkorlik va kichik biznes igtisodiyoti

08.00.16 Ragamli igtisodiyot va xalgaro ragamli integratsiya . O‘Z,b_ekiSton Re_SpU b”kG}Si
08.00.17 Turizm va mehmonxona faoliyati Oliy ta I'm_’ fan va |.nn0\'/atsf|yalar
vazirligi huzuridagi Oliy
attestatsiya komissiyasi

rayosatining
Muassis: “Ma’rifat-print-media” MChJ 2023-yil 1-apreldagi 336/3-
Hamkorlarimiz: Toshkent davlat igtisodiyot universiteti, OzR sonli garori bilan ro'yxatdan
Tabiat resurslari vazirligi, O‘zR Bosh prokuraturasi huzuridagi 1JQK o'tkazilgan

departamenti.

Jurnalning ilmiyligi:

““Yashil” iqtisodiyot va
taraqqiyot” jurnali

° https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz




2025-yil, iyun. Ne 6-son. YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT fi\l/i'

MUNDARIJA

O‘zbekistonda yashil igtisodiyotni shakllantirishda xitoy va rossiya investitsiyalarining

QLYOSIY TANIILL . retseeeereeerees e eeeseer s ees s s s s s s RS R R RERR R 20
Malikov Numonjon Kamalovich
Ragamli texnologiyalarning makroiqtisodiy barqarorlikka ta’Siri ... sesseesesseees 26

Sherzod Rajabov, Istora Abdusalomova

Reducing inequality through human capital development: a comparative analysis of policies
in the european UNION ANd UZDEKISTAN .....ccriurieriereeeeeeeeeee st ees e bbb s st s s s sa s s s 30
lixomjonov Jaxongir Alisher o‘g‘li

Hududiy ragamli infratuzilmaning xizmat ko‘rsatish sektoriga ta’siri: samarqand

L2010 221 40D £ 0] c P TSPPTP 39
Musinov Dilshod Sultanovich
Ways to improve quality in hotels through digital technologies ... 44

N.A. Rakhmonova

[Ipo6sieMbl U Iy TH BHEAPEHHS] MEXaHU3Ma HaJIOr0OBOI'0 CTUMY/JIMPOBAHUS LIEHTPOB
MHHOBAIMOHHOTO POCTA HOBOTO Y3OEKICTAHA wuxruueesessesseesseessesssesssesssesssesssesssessssssesssasssesssasssesssesssesssesssssassssssssssssssssnses 48
YmapoB B. C.

BiugHue HpOTEKL[I/IOHI/ICTCKOI‘/JI IMMOJIMTUKHN Ha UHBECTULIMOHHBIE CTPATETWH IPOMBIIIJIEHHBIX

TIPETTPHITTHIH coveuresserssenssesssesssesssesssesssesssesseessessseessessseessesssesssesssesssssssesaeesseesaeesseesseessesssesssesssessseessesase s e s s p e s s enssessens 55
Enropos Capaop6ek CamanoBuy
Fiskal siyosat tahlili: aholi bandligi; aholi daromadlari; soligqa tortisSh......ccoeeneneeneeseeneeseseeseeseeseesseees 61

Isroilov Boxodir Ibragimovich, Navruzova Farog‘at Abdihamid gizi

Problems in entrepreneurial potential development: a comprehensive analysis

of contemporary barriers and ChallEeNZES ... sess s ss s ss s ssssses s st sesssens 67
Baxtiyor Xabibullayev Abdulvoxid o‘g‘li

Tijorat banklarida aholi omonatlarining jozibadorligini oshirishning metodologik asoslari

R ZTEE V00 YDA L0 4 B2 T U TP 73
Xakimov Zoxid Norbo‘tayevich

To‘lov aylanmasining mohiyatini aniglashda to‘lov va to‘lov ogimlarining roli..........n. 78
|.F.Sayfiddinov
Moliyaviy inklyuzivlikni ta'minlovchi samarali SOlig SIFOSALi....crerereermeerreerseerseesseesseessesssseessess s sssessasessans 83

Artikov Ne’matulla Abdusalamovich

Youth, digital finance, and the gig economy in UZDEKISTAN .....c.cveereurreerienreseeneiseeseiseeseesssssssesssesssessesssessssssesans 86
Akmal Boymurodov

Aktsiyadorlik jamiyatlari korporativ boshqaruvda qaror gabul gilishda raqgamli

texnologiyalardan foydalanish Masalalari ...t sessssssasens 91
Xabibullaeva Shirinxon Tohir gizi

BycyioBusix TpaHcpopmManuu obecnedeHre pa3BUTHe 06pa3oBaHusl U HyKH B cdhepe

MOATOTOBKH YIIPABTEHUECKHUX KAMIPOB ouuverieuseessesssessesssssssssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssasssssssasssssssssssssasssssssasssssssanees 98
CytoHoB [lunmypoa XonmMmypagoBuy

WnoTeyHoe KpeAUTOBaHUE KaK UHCTPYMEHT COLMATIbHOU MOJTUTUKU B Y30EKHUCTAHE ..cverrvrreerreereeseessenes 104
BasapoBa Huropa PaBwaHoBHa

Kichik biznes subyektlari tomonidan hudud aholisi bandligini ta’minlashning ijtimoiy

VA 1QUISOALY NATIAIAT . tvueeueeueeeeereesseeseessess e sess e ssees s ees e sss s sss s R RS R R E e e R e ees 110
Ergasheva Nigora Abdigapparovna

Kichik korxonalar istigbolli hududlarda sanoat ishlab chiqgarish holati dinamikasi.......cconnnennennens 114
Xonto‘rayev Obbosxon Kamolxon o‘g‘li

Banklarning aktivlarini daromadliligini 0Shirish YO TIar ... esseseees 118
Elbusinova Umida Khamidullaevna

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz °

MUNDARIJA COAEPKAHHUE CONTENTS



MUNDARIJA COAEPKAHHUE CONTENTS

fi\l/iv YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT 2025-yil, iyun. Ne 6-son.

Ekologik omillar o‘zgarishining dehqon xo‘jaliklari yalpi hosiliga ta’siri ... 123
Otamurodova Dildora Abdukrimovna

O‘zbekiston tijorat banklarining yashil iqtisodiyotdagi 0 TN ... eeeeeereermeernnerseeseereesesesseesseesssesssesssessseeens 128
Eshev Furgat A’zamovich, Ibragimova Feruza Axtamovna,
Jumanazarova Malika Baxtiyorovna, Raxmatova Mohina Dilmurod gizi

Hcnonb3oBaHue HHTEJIJIEKTYaAJIbHBIX TEXHOJIOTHH B rnponecce 06CJIy>KI/IBaHI/IH

KITHEHTOB DAHKA vuvuueueureesesrsssessessessessssssssesssssssssessssssssssssassesssesssssssssastassassesssssssssssssassessessssssssssssstessessasssssssssssssssessessssssssssanses 132
XawwumoBa [Aunépa MaxputaMHOBHA

Innovatsion faoliyatning moliyaviy rag‘batlantirish va boshqaruv samaradorligini

belgilovehi 0MIl Va JINALIAT ..o eess e s s 138
Baxriddinov Nodirbek Zamirdinovich

Import tovarlari bo‘yicha aksiz solig‘ini undirishning nazariy asoslari.........eeeens 143
Abdurasulov Murodjon Bahrom o‘g‘li

Posib 1 poBBIX BANIOT LIEHTPAJIbHBIX 6aHKOB B MO/I€PHU3ALUH MJIATEXXHON HHOPACTPYKTYPHI:

MHUPOBOU OMBIT U MEPCITEKTUBBI Y3OEKUCTAHA 1uuuesrrrsseesessessssssssssssmsssssssasssssssassssssssssssssssssssssssssmsssssssasssssssnssssssssssssses 150
CpoxupauHoBa 3.X., TyxtacuHoBa [.H.

Tijorat banklarida chakana to‘lov tizimlarini NAZAriy aSOSI ... e sssesssessseeens 155
Sultonov Davronjon Rustam o‘g‘li

Tikuv-trikotaj korxonalarida raqobatbardoshlikni oshirishda strategik menejmentning roli.......cc....... 161
Mamatraimov Islom Mamanazarovich

Ta’lim, ekologiya va ragamlashtirish sohalarida bolalar va o‘smirlar turizmini

integratsiyalash: xalqaro tajribalar va O ZDeKiStOMN. ... esssessssssessssessssss s sssessasseens 170
Islomova Dilrabo Salomovna

Iqtisodiy masalalarni matritsalar nazariyasi asosida modellashtirish va python

dasturlash tilida YECRISN ..o s 175

Tojiyev llhom Ibraimovich, To‘rayeva Feruza Dilmurodovna, Namozova Barchinoy G‘ayrat qizi,
Baxronova Zuhra Otaniyoz gizi

Pul bozori bargarorligini ta'minlashda tijorat banklarida likvidlikni boshqarish samaradorligi ............ 188
Sattorova Nasiba G‘anijon qizi

The role of digitalization of healthcare in the implementation of the safe city project ... 192
Akbarjon Iminov

AYTOI/IMMYHHbIe MopaxKeHud I_IEHTpaJIbHOﬁ HepBHOﬁ CHCTeMbI, BO3BHHUKaAKWIIHe I10CJIe

CTPENTOKOKKOBOM MHQEKIIMH «.cvuveeueeseesesseesessseessasssesssesssesssesssesssessssssssssesssesssesssesssasssesssesssesssssssssasssssssasessesssesssasssssssassesas 198
YmapoBa Caopat CynanmoHoBHa, HopmaxmatoB BaxTuép Botupanuesuy

Iqtisodiyotiga yo'naltirilgan investiyalar tahlili.......eeeeeseeessessessessseessssssessssessssessssssssssssessns 204
Namozov Olim Botirovich

Creating a favorable climate for investment in agriCUILUTE ... vereeereernmeesreseeeerseessees s sessssessaseenns 209
U.l.Djumaniyazov, B.J.Mirzaev

Davlat ishtirokidagi korxonalarni korporativ boshgaruvni xalqaro standartlari

a50Sida taROMIIIASHETISI ..ottt es s bbb 214
F.Djalilov

Davlat tibbiyot tashkilotlarida ish beruvchining fugarolik javobgarligini majburiy su‘gurta

qilish Xarajatlaring RiSODI.... i s s e 222
Kuliboyev Azamat Shonazarovich

O‘zbekistonda bank operatsion xarajatlari buxgalteriya hiSODi ... eesseesseesseessseesseeens 227
Qurbonova Sitora Vahobjon qizi

0O‘zbekistonda kichik biznes va tadbirkorlik subyektlarini rivojlantirishning strategik

JO TMALISIIAT T .ttt eb b s bbb RS RS R R AR 233
Musayev Ozodjon Shavkat o‘g‘li

[lyTu o6ecnieyeHns1 CTabUIBHOTO0 3KOHOMUYECKOTO POCTA B YCJIOBUSX Mepexo/a K 3eJIEHOU

3KOHOMHKE, COBEpPLIEHCTBOBAHMUS IrOCYyJapCTBEHHON 9KOHOMHUYECKOW OJTUTUKH U

noBbIlIeHUsI 3P PEKTUBHOCTH BHEAPEHUS IPUHIUNOB LUKIUIHON IKOHOMUKH ..vvvseeessreseesseesssessssessasessas 237
XynanbepreHoBa Apganat HebmartynnaeBHa, Yoanpgynnaes Cupoxuanut XXamwmaosuy, PansneBa Xammaa

° https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz




2025-yil, iyun. Ne 6-son. YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT

KynpatoBHa, Qw6oes Mupxanon BaxpomoBuy

O‘zbekiston sanoatining iqtisodiy holatini baholash ... s 241
Mamanazarov Oybek Shomurodovich

Maktabgacha ta’limda tayanch kompetensiyalarni shakllantirishda matematika va savod

asoslarining didaKtiK YeChIMIATT .. e sesss s sess s ssss s s ss s sasssnas 247
Mingboyeva Guldorxon Maxmudovna

Soliq tizimida soliq riskini baholash USTUDIYOtI. ...t sees s ssessseens 252
Nasimov Ravshanjon Azimovich

Budjetni rejalashtirish tizimida jismoniy shaxslar daromadlari bo‘yicha prognozlashni

takomillashtirishning metodologik aSOSIATT ...t 260
Babaev Shavkat Bayramovich

[ToHSATHE U CYLIHOCTD JJEHEXKHOT0 IOTOKA B CUCTEME GUHAHCOBOTO YIPABIEHHUS vvvrerrseerserssermseessseessenens 267
Mawapunosa LLlaxno AnambaeBHa

Yashil mehmonxonalarda strategik tahlil MetodoloGIVasi .....ccoureeeeureeureeereeseesseeseeseiseeseeses s seessesssessesssesssseanes 274
Rasulova Nigora Yusupovna

[Tudposas TpaHchopmManysi: HOBble BO3MOXKHOCTH U COBPEMEHHbIe TeH/JeHIIUU

B YIIPABJIEHUN OU3HECOM U MHBECTULIMSIM M vvuvunresesssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssnes 279
BapatoBa [luHopa AnuwiepoBHa

Mehmonxonalarda xizmat ko‘rsatishning sifati va samaradorligini baholash........cccneeeneenneeneeens 283
lkromov Akbar Farxod o‘g’li

Mopenb BHepeHus open banking B Y36ekucTaHe: npe/jlo)keHHe Ha OCHOBe

MEX/IYHApO/JHOTO ONBITA U JIOKATTBHBIX OCOBEHHOCTEM .uueurieuseenerneessessessesssesssesssesssesssesssesssessssssssssssssssssssssssssasens 288
Kamanos Llyxpat KamanoBuy, AckapoBa [lunopom XoxumypaToBHa,
BaxogupoB Xacyp6ek Onép6ek yrnu, ManukoB LLoxpyx LLokupoBu4, TeHrenoBa ®apanrus Maxug kusu

O‘zbekistonda islom moliyasini joriy qiliShning YO TIari ... sessseessessseessseessseesssees 295
Ashurboyev Farrux Alisher o‘g‘li, Tuxsanov Eldor Dilmurod o‘g‘li

AQSH tajribasiga ko‘ra eksportni iqtisodiy 0'SiShZa taSiTi ....cuerereenreseeseeseiseesseseeeseee s seessessssssesanes 299
D.E.Qarshiev

Iqtisodiyotni tartibga solish orqali aholi farovonligini oshirishning ahamiyati.........cccnenmenneennecnneennnens 304
Berdibekov A.

Mamlakat igtisodiyotini rivojlantirish va aholi moliyaviy savodxonligini oshirishda

inklyuziv moliyaning ahamiyati. ... ceeeseereessessesssesssesssssssessssessssessssssssessssssssssssessssessssessssssssessssessassssas 308
Latipova Shaxnoza Maxmudovna

Problems of the financial mechanism influence for stable and inertial development

OF BT BT DT IS ES cuueureueeueeuseesseesseesse s eeeseeseeseessess s eas s s sS4 R A8 SRR EE SRR R £ AR R e e R e E e 313
Zaynalov Jakhongir Rasulovich, Alieva Susanna

Tibbiyot turizmni rivojlantirish va uning salohiyatini iqtisodiy baholashning ilmiy

VA USIUDIY @SOSIATT 1uuivuerureressesissssssiesssssssssssssss s ssssssssssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssnsssssssesssssssssssssssssssssssssnsssssssnsssnsssnssanes 317
Vofaxojayeva Dilafruz Marufovna

Turistik destinatsiyalar va raqamli marketing texnologiyalari orqali turizm barqarorligini

tranSfOrMatSIVa LIS . ceeerreesreeseereerees s s s s s RS E e 322
Nurmuhammadxon Oppoqqonov

Kichik va o‘rta biznes moliyaviy barqarorligining kambag‘allikni kamaytirishdagi ahamiyati................. 327
Djamalov Xasan Numanjanovich

Qoraqalpog‘iston respublikasida turizmni rivojlantirishning tashkiliy va iqtisodiy

SAlONIYAtING DANOLASH. ..t bbb R 335

Xoshimov Baxrom Baxadirovich

O‘zbekiston turizm sektorida tog’ turizmining UlUSHI ... e ssessessseersseesssees 343
Alimov Abduvakil Komil o‘g‘li
O‘zbekiston respublikasida investitsiya faoliyatini moliyaviy boshqarish va bunda

KOTT] BAJTTDAST cuueuueeueeseessesareesseeses st et sss et ess s R AR R bR R AR bbb 348
Ismailov Dilshod Anvarjonovich

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz e

MUNDARIJA COAEPKAHHUE CONTENTS



MUNDARIJA COAEPKAHHUE CONTENTS

fi\l/iv YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT 2025-yil, iyun. Ne 6-son.

Tadbirkorlik faoliyatini samarali boshqarishda ragamli texnologiyalardan foydalanishning

Sattarov Xayrulla Fayzullayevich

Tadbirkorlik faoliyatida innovatsiyalarni rivojlantirish strategiyasini tanlash va asoslash..........ccc....
Shakirova Madinaxon Gafurdjanovna

0O‘zbekistonning xalgaro valyuta-moliya tashkilotlari bilan o‘zaro hamkorlik aloqalarini

mustahKamlash YO NaliSRIAT ... s s s s s snens
Gulmurodova Marjona Olimjon gizi, Turg‘unova Zohida Shavkat qizi, Umida Yuldasheva

Jismoniy shaxslarning daromadlarini soliqqa tortish tartibini takomillashtirish .......ceeerneeneeeseeenne.
Bobomurotova Manzura Panji qizi

Aksiyadorlik jamiyatlari va gimmatli qog‘ozlar bozori o‘rtasidagi iqtisodiy munosabatlar ..........c.cccee......
Berdaliyev Javohir Jahongir o‘g‘li

Farg‘ona viloyati mahallalarida tadbirkorlikni va hunarmadchilikni rivojlanishi holati tahlili ................
Tuxtasinov Zafarjon Odiljonovich

[Ipo6JieMbl OXpaHbI OKPYKaIOLed cpeibl U GOPMUPOBAHUS «3EJIEHON IKOHOMUKIY ..cvvevreereenseesreenseesseens
Enroposa Myxané LLlyxpatosHa, UMuHoBa Haprusa AkpamoBHa

The evolution of passenger transport in uzbekistan and its impact on economic growth.........cooeeeseeene.
Naubetova Ziyada Niyet kizi

Davlat tibbiyot tashkilotlarida ish beruvchining fugarolik javobgarligini majburiy sug‘urta

qilish Xarajatlarining NISODI. ..o ss s ess s s bbb s st
Kuliboev Azamat Shonazarovich

Jahon sug‘urta amaliyotining O‘zbekiston sug‘urta bozorining rivojlanishiga ta’siri ........cereeneeereernne.
Kuvatova Dinara Anvarovna

Milliy iqtisodiyotda xorijiy investitsiyalarning ahamiyati va ta’sir mexanizmlari .........ooeeeoneenseenneens
Abdullayev Zoxid Xolxo‘jayevich

Xaridorlar bilan hisob-kitoblar auditida moliyaviy tahlil usullarini qo‘llash xususiyatlari........cc.ccccueeenne.
Saginbaev Sultanbek Turdibay o‘g‘li, Sultamuratov Qallibek

The function and value of commercial banks in fostering capital market growth ........oonnrenneneeena.
Isakov Janabay Yakipbaevich

Ragamli tehnologiyalarning korxonalar risk boshqaruvidagi rolini swot tahlili orqali

tadqiq etiShNING ANAMIYALE ...curieeeceeceeei et s s bbb
Tojimatov Izzatbek lkromali o‘g‘li

The state and development trends of business process auditing in joint-stock companies

LA E VA 03 < Y =) o VPSP
Utegenova Sarbinaz Turdimuratovna

Mamlaktimizda amaldagi budjetlararo munosabatlarning tartibi hisobi, hamda

UNINE ANAIMIYATT 1.etetietreieceeseesseesse s eesess e eeasees et essees s sssees s bbb SRS SRR R R bbb
Tuxsanov Eldor Dilmurod o‘g‘li, Saydullayeva Zeboxon Shukrilla gizi

Qurilish materiallari sanoatida innovatsion klasterlarni boshqgarishni takomillashtirish ...
Xaydarova E’zoza Shukurullayevna, Li Zin Bo

Barqaror rivojlanish va yashil iqtisodiyotning mamlakatimizda so‘nggi yillardagi oshib

DOTAYOLZAN ANAIMIYALT 1.rvrueeeeeeseermeesseeseeesseees s sess s s s sss s as et s R
Bahodirova Mohigul

Conceptual framework for boosting the financial and economic performance

of investment projects in iNAUSTIIAl ENEEIPTISES ... irerrierreerrereee s seesesssesssesssess e s ssss s s s s s sessssessesns
Sarriev Kahraman Ramatullaevich

Bandlik va ayollar tadbirKOTTIZl . ... eeeeeeseeeseeeseesseesssesssesssssssessssessssessssssssessssesssse s ssssssssessssesssessssessssesssssssssssssesens
Ibodullayeva M.S.

Mamlakatimiz yalpi ichki mahsulotini ekonometrik prognozlash ...
A’zamov Musurmon Axmadovich, Islomov Javohir

° https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz




2025-yil, iyun. Ne 6-son. YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT

Eksport siyosatini tadbirkorlik faoliyati rivojlanishiga ta’Siri .......eeeeeseeseessesssessseessseesesens 488
Suvonov Ibrohim Izbosarovich, Abdug‘aniyev Murodjon Shavkat o‘g‘li

Aholini ish bilan ta’'minlashda qishloq aholisini mehnat salohiyatidan foydalanish.........c.coinneennes 492
Noiba Qodirova Maxmud qizi

Yashirin iqtisodiyotni kamaytirishda rasmiy bandlik va moliyaviy munosabatlarni

FIVOJIANTITISIL coueuitsiisiseese e s s s s R e e e 497
Xalimbetov Farxad Bagibekovich, Reyimberdiyev Baburbek Adilbek o‘g‘li

Analysis of touristic potential and capacity of €COtOUTISIMN SItES .....ourrereeereernreersreesseerreessseesseeesseessseesssessseessens 501
Abdurakhmanova Akida Faizulla kizi

Xorijiy investitsiya ishtirokidagi korxonalarni moliyalashtirishni takomillashtirish.........ccnns 509
Salohiddinov Jaloliddin

Infratuzilma va bozor infratuzilmasi tushunchalarining nazariy tavsifi ... 516
G‘aniyev Botir Baxtiyorovich

O‘zbekiston va xorijiy davlatlarda aksiyadorlik jamiyatlarining qimmatli qog'ozlar orqali

kapital yig'ish Strate@iYalari ... e ssess s ses s sess s s s s as s ssnnas 520

Dilnozaxon Muxitdinova

Iqtisodiy inqiroz paytida korxonalarda likvidlilikni boshqarish strategiyalari.........n. 527
Abdusalomova Nodira Bakhodirovna, Jabborova Sevinch Xusanovna

0O‘zbekistonda islomiy mikromoliyaviy xizmatlar orqali ish bilan bandlikni

T3 9300 T 010 1] Fo | 00 1 - U o 00T 532
Mamatkulov Humoyun Bobir-ugli

Textile enterprises and changing market conditions: integration of demand analysis,

trend forecasting and strategic assortment ManNAZEMENT ... errereersreerresssmsssessseesseessssssessssesssesssssssssssessans 536
lkramova Nodira Burkhon kizi

Aksiyadorlik korxonalari boshqaruv tizimida korporativ madaniyatni takomillashtirish........cccceerees 540
Umarkhodjaeva Muyassarhon Ganievna, Omanova Nargiza Rustam gizi

Moliyaviy faoliyat natijalari hisobi va auditini takomillashtiriSh.......eeeeeeeeens 548
Po‘latov Xudoyberdi Uktamovich, Abduxoliqov Isomiddin lkrom o‘g‘li

Rivojlangan va rivojlanayotgan mamlakatlarda igtisodiyotning real sektori korxonalariga

kreditlar bo‘yicha foiz stavkalariga ta’sir ko‘rsatishda markaziy banklarning qayta moliyalash

stavkalarining rolini tahlil QILISH ...ttt s bbb 553
Jabbarov Eliboy, Abdullayeva Charos Abdullo qizi

O‘zbekistonda qishloq xo‘jalik mahsulotlarini qayta ishlashda innovatsiyalarning

roli va iqtiSOAiY SAMATAAOTIIZ .cuuvereeereeereeseesrerseessesseessesses s s sees s s s bbb 558
Raximov Baxromjon Ibroximovich, Solohiddinov Nuriddin Sirojiddin o‘g‘li

Sirkulyar iqtisodiyotni rivojlantirish orqali chigindilarni boshqarish muammosini

DArtaraf @IS YO TIATT cuuu e ceerecereesreeseceeerses e s s s ses s bR RS 563
Narzullayev Elmurod Shuxrat o‘g‘li, Hamrokulov Ulug‘bek Abdurahmatovich

Korxonani samarali boshqarishni ta'minlash strategiyalari ... seesseseees 567
D.Mutalova
Masofaviy ta’'lim platformalarining qiyosiy tahlili va funksional Xususiyatlari. ... 571

Nabieva Nilufar Nabi gizi

Ragamli iqtisodiyotning jamiyat hayotiga ta’SITi. ... sssessssssssssssessssesssssees 577
Aripova Ziyoda Xayrullayevna, Nurmuxamedova Tursunoy Usmonovna

Transportda turistik xizmatlarni boshqarish mexanizmini takomillashtirish........ccoccooennneinnsiecnecneennes 581
Tuychiyev Anvarjon Muxtorjonovich

Ipak yo'lining tarixiy madaniy merosi va hunarmandchiligi: dolzarb muammolar

AV =T Lo ) Uo Fo Yol £y T | oY | =0 o 50PN 584

Xushnazarova Maxzuna Gulamdjanovna

Eksport faoliyatini rag‘batlantirishda institutsional va moliyaviy mexanizmlarning roli........een. 589
Umarkulov Kodirjon Maxamadaminovich

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz °

MUNDARIJA COAEPKAHHUE CONTENTS



MUNDARIJA COAEPKAHHUE CONTENTS

fi\l/iv YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT 2025-yil, iyun. Ne 6-son.

ElEKLION PUL @VOLYULSIYAST.courrrueersreeseerueermseessseseeessessssessssesssessssesssssssssssssessssess st sessssessssesssssssssssssessssesssessssessssessasssssssssseneas 595
Marpatov Mavlonxon Dadashevich

Yashil igtisodiyotga o‘tish jarayonida sanoat korxonalarining roli........eeeseseesessessees 600
Nasullayeva Yoqutoy Nasim qizi

0O‘zbekistonda turizm marketingi va raqobatbardoshligini 0Shirish ... 606
lkramova Nasiba Axmadovna

Kambag‘allikni gisqartirishning zamonaviy yonaliShlari......eeeeseeseeseessessssessessseeens 610
Mirzayev Quimamat Jonuzoqovich, Shodiyev Fazliddin Qalandar o‘g‘li

Jamiyatda imkoniyati cheklanganlarning bandligini ta’'minlashning ijtimoiy-iqtisodiy asoslari.............. 615
Tilavova Munisa Maxmudovna

Moliyaviy matematika vositalarining O‘zbekiston kredit tizimidagi qo‘llanilishi.......c.cccuenmeenmeereeenreeenneenns 620
Shamsiyeva Nigora Rafiq gizi

Ecological sustainability in tourism: regional practices and global reflections........ccoueoneneeoneecseeensenseenneens 626
Sayyora Safaeva

Quyi amudaryo mintaqasida turli darajadagi destinasiyalararo ixtisoslashgan klasterlarni

shakllantirish asoslari va ularning 0‘ziga X0S jINatIari. ... ssssessesssseens 631
Doschanov Tangirbergen, Ollanazarov Bekmurod Davlatmuratovich

Fine dining restoranlarida marketing strategiyalarining shakllanishi va mijoz jalb

qilishda ularning ahaMIYAti. ... ess e sess bbb s 641
Jumaniyazova Sarvinoz Mansur qizi

Soliq to‘lovchilarning majburiyatlari bajarilishini kontseptual asoslari va shartlari

ASOSIATT KUSUSTAA covueuueeeeeseeureesseesseeseeseesse s s es st ssseessessess s s E e s R RS AR s R bbb 644
Abdusherozov Abdullo Baxtiyorovich

Davlat sektoridagi tashkilotlarda smetalar tuzisSh tartibi ... 651
Abdulaziz Norquchqorov Ziyadullayevich

KayecTBeHHOE PAa3BUTHE PHIHKA TPY/AA Y3OEKUCTAHA cuvvurersseeressessmsssessmsssmsssmsssssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssas 657
MamapanueBa Xacdusa XongapoBHa

Kichik biznes subyektlarining aholi bandligini ta'minlash orqali kambag'allik darajasini

PASAVEITISNAAEZT 0TIl cocureeeereeeeeeer ettt es s es bbb bR SRR bbb 664
Maxamadaliev Boburbek Baxodir o‘g‘li

YcToituuBoe pa3BUTHE esg-MeHePKMEHTa: OT TpeH/a K QyHAaMeHTaJlbHOU CTpaTeruu

BBDKUBAHUS U TIPOLIBETAHM Auveuveuvereeseesessesessessessssssssssesssssessessesssssssssssssssseastsssssssssssssssssssssssssssssasssssassssasessssssssssssessssasessesssssses 670
Cob6upoBa Hunydap Beknynat kusm

Sirdaryo viloyatida investitsion faollikni oshirishda davlat va xususiy sektor hamkorligi ........c.cccoueeenreeen. 676
Mamatqulova Muxlisa Komiljon qizi

Qurilish loyihalarini moliyalashtirishning milliy va xalqaro tajribasi ........ceeieeeseeseeseeneens 681
Yashin Iboyev

Xizmatlar sohasida innovatsion muhitni yaratishning dolzarb masalalari.........cneneneeneeineens 687
Kamoliddin Mamatqulovich Ibodov, Jamshid Abduxaliqovich Xolboyev

Sanoat korxonalarining raqobatbardoshligini boshqarishda tovar aylanmasi tahlili.......cccoeoneeneeenreenneenn. 692
Jumayeva Gulrux Jo‘raqulovna

Xo‘jalik yurituvchi subyektlarda innovatsion faoliyatning moliyaviy va boshqaruv hisobini

takomillashtiriSh MASALAIATT ...ttt es s bbb s 698
Xushvaqtova Nozanin Nurbek qizi

Effect of processing on nutrients in t0Mato PrOAUCES......oueeeeeeesiseesseesssesssesssssssssssseesssssssessssessssesssssssessasessns 706
Ergasheva Muhabbat Komil kizi

Asosiy vositalarni davomiy (UzIuksiz) baholash.......ee s 710
Kuziev Islom Nematovich, Raxmonov Xurshidbek Shavkat o‘g‘li

Sun'’iy intellekt: Markaziy banklarni qanday 0‘Zgartirmoqda? ... ssessessssssssesseens 715
Shahboz Qozoqov Ortigbaevich

o https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz




2025-yil, iyun. Ne 6-son. YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT

Kichik biznes subyektlarida tashkil etilgan baligchilikka ixtisoslashgan xo‘jaliklarning
mamlakat ozig-ovqat xavfsizligini ta’'minlashdagi 0 TN esssesrseesseees 720
Vazirov Azamat Yoqubjonovich

Korxonalarning marketing faoliyatini strategik rivojlantirish yo‘nalishlari.......nneenseneen, 725
Isokboeva Zilola Rustam qizi

K nessim noBectku 2030: aHA/IM3 9KOHOMHUYECKUX UHAUKATOPOB Y30EKHUCTAHA cuuvveresessesssssesesssssssssessesnns 728
CanaxyTtauHoBa lOnay3 Nonu6osHa

CoBpeMeHHOe COCTOSIHUE UCC/IeJ,0BAHUIN B 06J1aCTH UCIOIb30BaHUS UPPOBBIX

TEXHOJIOTUH B UHBECTULIMOHHOM JIEATEIIBHOCTH wuvvvrrreesresessessessssssssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 734
Upmyxameposa M.0.

Tijorat banklarining raqamli transformatsiyasi jarayoni, uning imkoniyatlari

va xavf-Xatarlarini tahlil QIS ... et b bbb s 741
Eshqgobilov Ahmat Jovliyevich

Aholi sonining o‘sishi va iqtisodiy infratuzilmaga yuklanish: hududiy tahlil ... 745
To‘rayev Nurbek Baykulovich

O‘zbekistonda ozig-ovqat xavfsizligini ta'minlash va boshqarishning hududiy

FIVOJ1ANtITiSN STIAtEGIYASI ovrurrerseeseersreerrenssrerseesmseesseesseesssessssess e ss s s s s e seesseseR e R R 751
Nuraliev Temurjon Erkinjon o‘g‘li

O‘zbekistonning zamonaviy korxona va tashkilotlarda boshqaruv masalalari ... 756
Ahtamova Mohigul Erkinovna

Davlat tashkilotlarida ichki audit tuzilmalarini tashkil etishni rivojlantirish ..., 761
Nasimov Fazliddin Sirojevich

Yashil moliyalashtirishda sun’iy intellekt texnologiyalarining roli: imkoniyatlar

VA XAVELAT TANTILE coveveerieeieeseiset ettt et bbb es s s £ £ R RS RERrEaEerebebebnebenbrenbees 765
Isoqulova Munisxon Abdurasul gizi

KpuTepuu 3KOJOTUYHOCTH 6PEH/IA: KAK UBMEPUTD «3EJIEHBIN» UMUIMK? ovvveeresrssssessessssssessessssssssessssssssssssssns 769
HocupoBa Yapoc

Qishloq xo‘jaligini innovatsion texnologiyalar asosida boshqarish ... 775
Mamadiyarov Dilshad Uralovich, Normurodov Sarvar Norboy o‘g‘li

«O‘ztransgaz» A] faoliyatini 2024-2027 yillarga prognozlashtirishda ekonometrik

MOdellar @SOSIAA LANIIL ... 784
Sindorov Davlatbek Abdumajid o‘g‘li, Murodov Sardor Nurali o‘g‘li

Favqulodda vaziyatlarning oldini olishga qaratilgan tibbiy profilaktik iShlar.........eneeneens 791

Mahmudov Otamurod Hoshimovich, Murtazova Sh.N.

Xizmat ko‘rsatish sohasida elektron tijoratni rivojlantirishga ta’sir etuvchi omillar tahlili........cc.ccoveveuneee 795
Maxmudov Lazizbek Ubaydullo o‘g‘li

0O‘zbekiston chakana savdosi tizimi va uning rivojlaniShi......... s 806
Yaqubov Azizbek G‘anibekovich

Milliy igtisodiyotni tartibga solishda davlatning orni va magsadi ........emnmeneeneeeneessessesseesseesesees 812
Amonov Mehriddin Oromiddinovich

Investitsion faoliyatni amalga oshirishning xorij tajribasi va mamlakatimizda foydalanish

110 (0 | 00 )= o PPN 816
O‘tamurodova Surayyo Shokirjon gizi

Uy-joy fondini boshqarish samaradorligini oshirishda zamonaviy sifat menejmenti

BIZIIMINITIZ 0TIl cueeueeeeesreiereesee e eee et ees st sss e s b SRR R8RSR R bR AR bbb 822
Asadullina Nailya Ramilevna, Normurodov Sarvar Norboy o‘g‘li

3HayeHHe UCKYCCTBEHHOI0 MHTEJIJIEKTA B 06J1aCTH Me/JarOrMKH Ha OCHOBE MYJIBTUMEeIMHHBIX

TIDHIIOMKEHUH 1uveurrersvssessessssssessesssssssssessssssssssssssssssssssessessssssessessssssessssassassssesassaesssessesussssessesssnessssssssessssssanesssssssasssnsssssanssnsssnsansanes 829

BeranueB ®aisanu Ymapanuesuy

Sog‘lomlashtirish turizmida ekologik va ijtimoiy ta’sirlarning SiNteZi.......eeereermeersmeesssessseesseesseesseeens 832
Naimov Saidjon Yusup o‘g‘li

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz °

MUNDARIJA COAEPKAHHUE CONTENTS



MUNDARIJA COAEPKAHHUE CONTENTS

fi\l/iv YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT 2025-yil, iyun. Ne 6-son.

Kasbiy ta’lim tashkilotlarida o‘quvchilarni ragamli kompetensiyasini baholashning

0O 10T 0] (0 o 1= 03] = o PR 835
Maxkamova Zuxra Tursunpulotovna

0630p no TeMe CoBpeMeHHbIe CUCTEMBI YIIPaBJIeHUEM BO30YK/IeHUE CUHXPOHHBIX

MalllMH U NepCleKTUBBI UX Pa3BUTHSA (POPMUPOBAHUS 3aKOHOB YIPABIEHHUS ) coueereerereeesesssesssesssssssessseens 841
AnveB A6pop MypaTtkynoBuy

0‘zbekistonda turizm va servis soxasida davalt- xususiy sheriklik mexanizmidan

FE07Z6 2V E=1 s LU o0 5] 0 o | 0103 1 - U o 00T 846

Mamayusupova Dilovarxon Begmatovna

Tijorat banklarida operatsion risklarini baholash va boshqarish tizimini tashkil qilish .....cc.cccoveenreenneenn. 850
Jaxongir Rabbimov

Tomorqa xojaliklari faoliyatini tahlil gilishda statistik modellar va metodlardan foydalanish

FO MMALISNIATT vttt ettt ettt st 8RR R £ EEE e E R AR AR 855
Turobov Sherzod Alisherovich

CoBepllIeHCTBOBaHMe NOPsIZiKAa pacyéTa U B3UMaHUs H/IC B y36eKUCTaHe:

AHATTUTHYECKH M TTOIXO/L cuvveuerreseseesesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssesssssssssssssssssssessssessssssssssssssssssssssssesnssnes 860
BuceHb6aeB Llapsip KyaHuwo6an ynu

Mintaqaviy iqtisodiyotda inson kapitalini raqamli transformatsiyalash masalalari.......cceeeneernneenns 864
Yusubboeva Dinora Qudrat qgizi

Sirdaryo viloyatining turizm imkoniyatlari va 0‘ziga X0s turizm resurslari.......ee: 875
Tursunova Gulmira Rabbonovna

Samarqand viloyatida investitsion-innovatsion faollikni oshirish holati va investitsiyalarning

LATKIDIY XUSUSTYALIAT T 1vurirurrsrsisseesssssessessnsssss s ssssssss s sss s sessssss s ssss s s st sess s st s s ssss e ssnsssns 883

Bektemirov Abdumalik Bektemirovich, Axrorov Abbos Aslamjon o‘g‘li

Global innovatsion indekslar va o‘zbekiston: rivojlanish yo‘nalishlari va bosqichlari......c.oenreernneenn. 889
Bekmurodova Gavhar Adham qizi

Aksiyadorlik jamiyatlarida korporativ boshqaruvga raqamli texnologiyalarni joriy

qilishning ilmiy-nazariy asoslariga qarashlar ... sssssesssssssssssssssesns 895
Suyunov Dilmurod Xolmuradovich, Xabibullayeva Shirinxon Toxir qizi

Xalgaro standartlar asosida moliyaviy instrumentlar hisobini va auditini takomillashtirish................. 902
Nuraliyev Behzod Baxtiyor o‘g‘li

BHeapeHue U aJlanTalys UCJAAaMCKOTO OAHKUHTA B 9KOHOMUKE Y30EKHUCTAHA cuuveereerseeseseesseessesssessssssessseens 906
B.B.AxmapxaHos, M. C.LlykpynnaeBa, [.P.CacdaeBa

Kichik biznesning iqtisodiy o‘sishni ta'minlashdagi ahamiyatini baholash uslubiyoti..........ccunmeenneenn. 911
Ermatov Akmaljon Adxamovich

“Neyromarketing” asosida o‘zbekiston turizm brendi tahlili ... 916
Narziqulov Elbek Farxod o‘g‘li

Xalgaro bozorlarda zamonaviy marketing vositalaridan foydalanish ... 922
Meliqulov Abduhalil Norinovich

Tijorat banklarida muammoli kreditlar va ularning bank aktivlariga ta’siri........eeen. 929
Saidov Bobir Jiyanboy o‘g‘li, Xolmuradov Musurmon Avlaqulovich

CylHOCTb ¥ MPUYHHBI MEXYHAPOAHBIX JEHEKHBIX TIEPEBOOB ...correserssersrerssersersesssessesssessesssesssesssssssessssssesas 936
N'impanosa O. B.

Xo'jalik yurituvchi subyektlarda uzoq muddatli aktivlarning hisobi va auditini ragamli tvin

texnologiyasi asosida takomillashtirish imKONIYatlari......c.eeeeeeseereseeese e 941
Rizakulov Abdurauf Abdimutalibovich

Biologik aktivlarning tushunchasi: iqtisodiy mazmuni va mohiyati.......eeeeeessseeens 948
Ziyayev Dilshodjon Salimjonovich

Xorijiy investitsiyalarni jalb qilishda iqtisodiy siyosatning roli: zamonaviy yondashuvlar..........cccueee.... 953
Xodjayev Jamshid Abduxakimovich

° https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz




2025-yil, iyun. Ne 6-son. YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT fi\l/i'

AHanuTHYecKkuit 0630p: Pa3BUTHe KOPIIOPATUBHOTO YNIPABJIEHUS B TOCYJapCTBEHHBIX
Kopnopanuax Y36eKUCTAHA (2015-2025) . iissiisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 958

Mamapapxabos ®apxon BaxTtuaposuy

O‘zbekistonda transport infratuzilmasini rivojlantirish Karidorlari ... 968
Nazriyev Umidjon Baxrillayevich

Aylanma kapital bilan ishlashda samaradorlikni oshirish: korxona moliya siyosatini

takomillashtirish yo‘nalishlarida data science yondashUuvIari ... 975
Khoshimov Doniyor, Kungratov limurod Kuzibay o‘g‘li

Davlat ulushi mavjud bo‘lgan korxonalarda moliyaviy barqarorlikni ta'minlashda raqamli

tranSfOrMAatSIYANING FOL .. ereerreeseerseerseeseeesseeesseesssess s s ess s e ses s e s s R RS R 982
Musurmonov Mehroj Murtaza o‘g’li

I[qtisodiyotni ragamlashtirishda tijorat banklariga moliyaviy resurslarni jalb qilish

metodologiyasini takoMIllaShHITISH ...ttt 988
Hamrayev Obid Akhatovich

Tibbiy xizmatlarda raqamli texnologiyalarni joriy etish va uning samaradorlikka ta’siri

(XOTTJIY TAJTIDA) currrurrerrirurerssersessnessesssssssssssssssssssassssssesssesssessssssnsssssssesssssssssssssssssssssssessnessnsssnsssnsssessssessesssnsssssasesssssunsssnsssnsssnessnssanes 993

Usmonova Vasila Botirovna

Tijorat banklarida muammoli kreditlarni boshqarish amaliyoti tahlili........ceneeeeeennns 997
Akramova Nargiza Nutfillayevna

Using integrated marketing communications (IMC) in business management ..........ceeseeseesseeseenes 1002
Ziyayeva M.M.

Xorijiy mamlakatlarda tibbiyot muassasalarini moliyalashtirish masalalari va ulardan

o‘zbekistonda foydalanish iStigDOLATT ... ——————————- 1006
Jaxongirov llimdorjon Jahongirjon o‘g‘li

Davlat budjetining ijtimoiy sohani rivojlantirishdagi xarajatlarini samarali boshqarish yo‘llari.......... 1011
Qo‘ziyev Shodiyor Qilichboy o‘g‘li

Mintagada xalq hunarmandchiligida klasterlash va ekologik logistika modeli asosida

Savdo tiZimini ShAKIANTTISN ...t s s 1015
Norqobilova Feruza Abduhomidovna

To'g'ri xarajatlar usuli va to‘liq yutuvchi xarajatlar usuli tizimlarining afzalliklari va farqli

jihatlari amMally MISOLA@. .. eieeeeeereeereer e st s bR e s 1019
Kholisa Kamoliddinovna Kuldosheva

Investitsiyalarni innovatsiyalarga yo‘naltirish bo‘yicha Xorij tajribasi......neinseeneseesesseeneeens 1024
Ayubov llyos lixomovich

BaKHOCTb pa3paboOTKHU CTPATETrMYeCKUX MPOTPAMM PA3BUTHUS CTPAHDBLuuucueerienesesresssssesssssssssesssssssssessssssans 1028
KapumoBa HypxaxoH Onum kusmn

Sanoat korxonasining ragamli transformatsiyasini baholash omillari va ko‘rsatkichlari.......ccuenene 1032
Kudaybergenov Azamat Shamuratovich

Namangan viloyatida ijtimoiy turizm tadbirkorligini magsadli boshqarish mexanizmi.........ccoreeuneeen. 1042
Yunusova Sohiba Abdulmamidovna

Evaluating the capital asset pricing model methodology in uzbekistan companies.......c.ccoueneereersecerennn. 1048
Bunyod Usmonov

Aholini ish bilan bandligining yangi turlari va imKoniyatlar ... 1055
A.B. Khayitov

Maktab direktorlarini qo‘llab-quvvatlashda asosiy ustun amaliyotlar va o‘zbekiston

ta’'lim tizimida ularni qo‘llash IMKONIYATIATT ...t sesse e sess s sessaes 1059
Mamura Tadjibayeva

Sun’iy intellekt asosida matematik masalalarni yechish algoritmlari ... 1064
Oqnazarov To‘lgin Jalilovich, Jo‘rayev Mardon

Global ta’'lim makonida milliy tarbiyani rivojlantirish istigbollari ... esseesseessseenns 1071
Sanaqulov Sardor Istamqulovich

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz °

MUNDARIJA COAEPKAHHUE CONTENTS



fi\l/f YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT 2025-yil, iyun. Ne 6-son.

Bank xizmatlari sifati va bank daromadlariga ta’sir etuvchi omil sifatida personal

FE= L0 1722 00 010 Y= 01 1 PPN 1075
Abdukaxarova Shoira Abduvahobovna

MUNDARIJA COAEPKAHHUE CONTENTS

a https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz




2025-yil, iyun. Ne 6-son. YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT fi\l/i'

BANK XIZMATLARI SIFATI VA BANK
DAROMADLARIGA TA'SIR ETUVCHI OMIL
SIFATIDA PERSONAL FAOLIYATINING O‘RNI

Abdukaxarova Shoira Abduvahobovna
AJ “InfinBank” Yakuniy nazorat departamenti
inspektori, TDIU mustaqil izlanuvchisi

Annotatsiya: Mazkur maqolada bugungi kunda yurtimiz tijorat banklari faoliyatida personal salohiyatni oshirishning bank
xizmatlari sifatiga va samaradorligiga tizimli ta’siri o‘rganilgan. Tadgiqotda xodimlarning malaka darajasi, kasbiy ko‘nikmalari
va rivojlanish strategiyalarining bank mijozlari ehtiyojlarini gondirish, xizmat ko‘rsatish tezligi hamda ishonchliligini
oshirishdagi o‘rni chuqur o‘rganiladi. Tadgigot natijasida tijorat banklari uchun kadrlar siyosatini takomillashtirish, strategik
resurs sifatida inson kapitalini rivojlantirish va xizmat sifatini oshirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar va takliflar berilgan.

Kalit so‘zlar: tijorat banklari, personal salohiyati, bank xizmatlari sifati, kadrlar siyosati, inson resurslarini boshqarish,
kasbiy rivojlanish, mijozlar ehtiyoji, bank ragobatbardoshligi.

Abstract: This article studies the systematic impact of increasing personnel capacity on the quality and efficiency of
banking services in the activities of commercial banks in our country today. The study deeply studies the role of the level
of qualifications, professional skills and development strategies of employees in meeting the needs of bank customers,
increasing the speed and reliability of service provision. As a result of the study, practical recommendations and proposals
are given for commercial banks to improve personnel policy, develop human capital as a strategic resource, and improve
service quality.

Key words: commercial banks, personnel potential, quality of banking services, personnel policy, human resource
management, professional development, customer needs, bank competitiveness.

AHHOTauusi: B gaHHom crtatbe n3y4yaetcda CUCTeEMHOE BIIMAHME NOBbIWEHNA KagpoBOro noteHumana Ha KaydecTtBO U
Scbq)eKTI/IBHOCTb HGaHKOBCKMX ycnyr B AeATeNIbHOCTU KOMMeEPYEeCKUX 6aHKOB Hallen CTpaHbl Ha CerogHsILLIHMN OeHb. B
nccnengosaHnn FJ'IY6OKO n3y4vyaeTca posib YpOBHA KBaJ'II/Iq)MKaLl,I/IVI, I'IpOd)eCCMOHaJ'IbeIX HaBbIKOB " CTpaTeFI/IIZ pa3BnTUA
COTPYOHMKOB B yO0OBNETBOPEHUN I'IOTpe6HOCTeIZ KrnreHToB H6aHka, MOBbILLEHUN CKOPOCTU N HaOeXHOCTU npeaocTaBrieHna
ycnyr. B pesynbrate nccrnenoBaHUA Oar0TCA NpakTudeckme pekomeHgaumm n npeanoXeHna anda KoMmmep4yecknx 6aHKoB
Nno coBepLUeHCTBOBaHUIO Kap,poaoﬁ NOJINTUKKN, Pa3BUTUIO YernoBEe4YEeCKOro KanuTana KakK cTpaTterm4eckoro pecypca,
NOBbILLEHNIO Ka4eCTBa O6Cﬂy>KMBaHI/1$|.

KntoueBble crioBa: KomMMepveckue OGaHkM, KadpoBbl MOTeHuMar, KavyecTBo 6aHKOBCKMX YChyr, KagpoBasi
nonuTuKa, YrpaBlieHWe YenoBEYECKUMM pecypcamu, MpOodECCUOHaNbLHOE pPasBUTUE, MOTPEBHOCTM  KIUEHTOB,
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTL BaHKa.

KIRISH

Bugungi kunda bank tizimi raqobatning kuchayishi, mijozlar ehtiyojlarining o‘zgarishi va ragamli
transformatsiya sharoitida faoliyat yuritmogda. Ushbu sharoitda banklar o'z faoliyatining muvvaffaqiyatli
bo‘lishi uchun nafaqat, moliyaviy ko‘rsatkichlarga, balki xizmatlar sifati va mijozlar ehtiyojini maksimal darajada
gondirishga alohida e’tibor bermoqlari zarur. Bu borada o'z ornida tijorat banklari xizmatlarining sifati ko‘p
jihatdan shu muassasada faoliyat yuritayotgan xodimlarning malakasi, motivatsiyasi va mijozlarga bo‘lgan
yondashuviga bog'liqdir.

Xodimlarning professional darajasi va mijozlarga ko‘rsatiladigan xizmat sifatining to‘g‘ri boshqarilishi
bankning moliyaviy natijalarini oshirishda hal giluvchi ahamiyatga ega. Bank xizmatlarlari mijozlar bilan samarali
alogalar o‘rnatish, muammolarni tez va sifatli hal etish hamda mijozlarga individual yondashuvni ta’minlash
orqali mijozlar sodigligini oshiradi. Bu esa o'z navbatida bankning daromadlarini bargaror oshirishga olib keladi.

Shuningdek, so‘nggi yillarda ragamli transformatsiya va yangi texnologiyalarning joriy etilishi bank xizmatlari
sifatini oshirishda muhim vositaga aylangan. Sun’iy intellekt, avtomatlashtiriigan xizmat ko‘rsatish tizimlari va
ma’lumotlar tahlili bank xodimlarining samaradorligini oshirish, mijozlarga tezkor va sifatli xizmat ko‘rsatishni
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ta’minlash imkonini beradi. Bu omillar birgalikda bank daromadlarini optimallashtirish va raqobatbardoshligini
mustahkamlashda katta rol o‘ynaydi.

O‘zbekiston Respublikasining 5-noyabr 2019-yildagi O‘RQ-580-sonli “Banklar va bank faoliyati
to‘g‘risida’gi O‘zbekiston Respublikasi qonuniga o‘zgartirish va qo‘shimchalar kiritish hagidagi Qonunida ham
bank xodimlarining huquq va majburiyatlari, bank sirini saglash majburiyati, moliyaviy manfaatlar to‘gnashuvini
oldini olish, bank tizimidagi tartib-intizom va ichki nazoratga bo‘ysunishi, etika hamda kasbiy javobgarligi kabi
masalalar belgilab qo‘yilgan [1].

Zamonaviy bank tizimining samaradorligi va bargaror rivojlanishi igtisodiyotning umumiy holatiga
bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Xususan, bank xizmatlarining sifati va ularni ko‘rsatuvchi personallar malakasi
mijozlar ehtiyojlarini qondirish, ularning bankka bo‘lgan ishonchi va sodigligini shakllantirishda muhim o'rin
tutadi. Demak, xizmat sifatining yuqori darajasi bankning moliyaviy ko‘rsatkichlariga, xususan, daromad va
rentabellikka sezilarli darajada ta’sir ko‘rsatadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

Empirik tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, xizmat sifatining oshishi mijozlar qonigishini va ularning gayta
xizmatdan foydalanish ehtimolini oshiradi, bu esa bank daromadlarini bargaror ravishda oshirishga olib
keladi. Bundan tashqari, yuqori sifatli xizmat ko‘rsatish mijozlarning bank bilan uzog muddatli munosabatlarini
mustahkamlash va yangi mijozlarni jalb gilishda muhim omil sifatida namoyon bo‘ladi. Bank xizmatlarlari
esa ushbu jarayonda bevosita vositachi sifatida, mijozlar ehtiyojlarini to‘g‘ri tushunish, shaxsiylashtirilgan
yondashuvni ta’minlash va muammolarni samarali hal etishda hal qiluvchi rol o‘ynaydi. Bu mavzu bo‘yicha
yurtimiz va xorij iqtisodchi olimlarini o‘rganib tahlil giladigan bo‘lsak, Samargand davlat igtisodiyot va servis
instituti “Bank ishi” kafedrasi o‘qituvchisi A.S.Abduraxmonov 0z maqolasida quyidagi fikrni bildirdi: “Zamonaviy
menejmentda xodimlar fagatgina mehnat resursi bo‘lib qolmasdan balki, banklar faoliyatining muhim elementi
hisoblanadi. Bank xodimlarini va mutaxassislarini birlashtirish fagat o‘zini - o‘zi boshqaruvchi organ emas, balki
0'z-o‘zidan rivojlanuvchi va o‘z-0‘zini tartibga soluvchi organ sifatida qaraladi [2].”

Avvalo tijorat banklari oldiga qo‘ygan magsadlarga erishishda bank xodimlarini kelishib, hamjihatlikda
jamoa bo'lib harakat qgilishlari lozim bo‘ladi.

Xususan, bank xodimlari faoliyatining bank xizmatlari sifati va bank daromadlariga ta’siri bo‘yicha xorij
igtisodchi olimlardan Odessa milliy igtisodiyot universiteti, “Tashkilot boshgaruvi’ kafedrasi katta o‘gituvchisi
Kuznetsov Andrey Nikolayevich o'z ilmiy izlanishlarida bankni rivojlantirishning strategik magsadlariga erishish,
xodimlar o‘rtasida motivatsiyani yaxshilash shuningdek, yaxshi natijalarga erishish qobiliyatini oshirishning
to‘rtta asosiy usulini ko‘rsatib berdi:

xodimlarni rag‘batlantirish tizimi asosida mustahkamlash gipotezasi (material usuli);

magqsadlarni belgilash orqali xodimlarning xatti-harakatlarini tartibga solish yoki magsadlar bo‘yicha
boshgaruv (magsad usuli);

ishni boyitish va gayta loyihalash usuli asosida mehnat xususiyatlarini o‘zgartirish (ish usulini boyitish);

xodimlarni boshqaruv jarayoniga jalb qilish (ishtirokchilik prinsipi)[3].

Tijorat banklari ish hagi tizimini yaratish va boshgarish, ish hagi siyosati, lavozimdan lavozimga o'tish,
intizom, bonuslar, imtiyozlar va nafaqalarni belgilash va go‘llash, xodimlarning ish faoliyatini har tomonlama
to‘g‘ri baholashi kerak. Vetnamdagi ko‘pgina tijorat banklarida ishga yollash aniq, to‘liqg hamda batafsil hujjatlar
tizimi bilan uslubiy tarzda qurilgan ish uslubi bo‘yicha amalga oshiriladi. Ishga qgabul qilish siyosati tizimli,
sinxron va mantigiy bo'lib, adolatlilik, oshkoralik, o'z vaqtida bo‘lishini ta’minlaydi hamda ishga gabul qilish tijorat
banklarining kadrlar to‘g‘risidagi me’yoriy-huquqiy hujjatlari va siyosatiga amal qgiladi, deb fikrini o'’z magolasida
bayon qildi Vetnamning Lak Xong universiteti professori Phan Thanh Tam[4].

TAXLIL VA NATIJALAR

Bank xizmatlari sohasida xizmat sifatini va personallar roli hamda ularning moliyaviy ko‘rsatkichlarga
ta’sirini o‘rganishda nafagat an’anaviy nazariyalar, balki zamonaviy model va yondashuvlardan foydalanish
muhim ahamiyatga ega. So‘nggi yillarda tijorat banklarida keng qo‘llanilib kelinayotgan, mijozlarning xizmat
hagidagi fikrlari va tasavvurlarini gamrab olib, uni tahlil gilish uchun tadqigot usullaridan biri — SERVQUAL
modeldan foydalaniladi.

SERVQUAL modeli — bu xizmat sifatini o‘lchash uchun ishlatiladigan mashhur konseptual model bo'lib,
1985-yillarda Parasuraman, Zeithaml va Berry tomonidan ishlab chigilgan. Bu model xizmat ko‘rsatuvchi
tashkilotlar mijozlar kutgan va haqiqiy tajribalari o‘rtasidagi tafovutni aniglash orgali xizmat sifatini baholaydi.

Model xizmat sifatini besh asosiy olcham orgali baholaydi, quyida bularni ko‘rib chigamiz:
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Javobgar
lik

Ishonch
jyg'otish

SERVQUAL
tizimidagi asosiy
komponentlar

1-rasm. SERVQUAL tizimining asosiy o‘lchovlari[5].

SERVQUAL modeli asosida tahlil jarayoni bank mijozlari xizmat sifati bo‘yicha o'z kutganlarini belgilaydi.
Agar bank xizmatlari bu kutganlarga mos yoki undan yuqori bo‘lsa, mijoz qonigadi va bankka sodiglik ortadi.
Aksincha, kutgan darajadan past xizmatlar esa mijozni yo‘qotishga olib keladi.

Tizimning ishonchlilik (Reliability) o‘lchovi - bu korxonaning xizmatni samarali va aniq bajarish qobiliyatidir.
Bu firma o'z vazifalarini to‘liq bajarganmi yoki yo‘qgligini aniglaydi.

Moddiy omillar (Tangibles) — ushbu o‘lchov jihozlar, hodimlar va aloga materiallariga tegishli jarayonlarni
nazoratga oladi.

Hamdardlik (Empathy) - tashkilotning avvalo mijozlarning ehtiyojlari va so‘rovlariga kata e‘tibor berishi va
mijoz hagqligini bildiradi.

Javobgarlik (Responsiveness) komponenti esa firmaning o'z mijozlariga yordam berishi va va'da
gilinganidek mos ravishda xizmat ko‘rsatish qobiliyati anglatadi.

Ishonch uyg‘otish (Assurance) - bu o‘lchov firma xodimlariga bevosita bog‘lig. Iste’molchi ongida ishonch
hosil gilish ularning mahoratidir. Bu to‘g'ri bilim va fidoyilikni talab qgiladi. Tijorat banklarining xizmat sifatini
baholovchi SERVQUAL modeli asosida bank faoliyatini tahlil qilish orgali mijozlar ehtiyojini chuqur anglash,
ularning xulg-atvori va sodigligiga ta’sir ko‘rsatish imkonini beradi. Bu esa bankning bozor ulushi va daromadlarini
oshirishga xizmat qgiladi.

Ana shunday komponentlardan foydalangan holda oz faoliyatini olib borayotgan “Hamkor Bank” ATB
O'zbekiston Respublikasining bank xizmatlari bozorida 1991-yildan buyon faoliyat yuritayotgan yirik banklardan
biri hisoblanadi. Bank mamlakatning barcha hududlarida joylashgan 157 ta bank xizmatlari ofisiga ega.
Bankning ichki so‘rovnomalari va mustaqil tadgiqotlar natijasida mijozlarning 87%dan ortig‘i xizmat sifatidan
gonigish bildirgan. Bu ko‘rsatkich o‘tgan yillarga nisbatan 10% ga oshgan bo‘lib, mijozlarning bankga sodigligini
oshirishda xizmatlarning malakasi va muomala madaniyati muhim ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatadi.
SERVQUAL modeliga asoslangan baholashda xizmatning ishonchliligi va mijozlarga yondashuvdagi samimiyati
yuqgori ball olgan. Bank xodimlari uchun tashkil etiigan muntazam treninglar va sertifikatlash dasturlari
personallar malakasini oshirishga xizmat gilmogda. Bundan tashqari, Al va avtomatlashtiriigan xizmatlar joriy
etilishi xodimlarning ish samaradorligini 20-25%ga oshirgan. Bankning ragamli platformalari yordamida mijozlar
murojaatlarining ko‘rib chiqgish vaqti o‘rtacha 30% ga gisgargan. Buni quyidagi jadval asosida ko‘rib chigishimiz
mumekin.
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1-jadval. “Hamkorbank” ATBning asosiy moliyaviy ko‘rsatkichlari (2024 yil 31 dekabr holatiga, mlrd. so‘m)[6]

Ko‘rsatkichlar 2024 2023 O‘zgarishi (%)
Kredit portfeli 19,264 15,930 +20,9%
Depozit portfeli 11,420 7,662 +49.1%
Jami kapital 5,541 4,056 +36.6%
Foiz daromadi 4,517 3,257 +38.7%
Foizsiz daromadlar 1,531 1,028 +49.0%
Sof daromadlar 1,505 1,214 +23.9%
ROAA, % 6.0% 6.4% -0.4pp

Jadval ma’lumotlarini tahlil giladigan bo‘lsak, ATB “Hamkorbank” 2024-yilda asosiy ko‘rsatkichlar bo'yicha
bargaror moliyaviy o‘sishga erishilgan. Kredit portfeli 20,9 foizga o'sib, 15,9 trillion so‘mdan (1,291 million dollar)
19,2 trillion so‘mga (1,491 million dollar) oshgan, bu esa bargaror kreditlash faolligidan dalolat beradi. Depozitlar
sezilarli darajada 49,1 foizga o‘sib, 7,6 trillion so‘'mdan (621 million dollar) 11,4 trillion so‘mga (884 million dollar)
yetdi, natijada mijozlar ishonchi va jamg‘armalarining ortishidan dalolat beradi. Jami kapital 36,6 foizga oshib,
4,0 trillion so‘mdan (329 million dollar) 5,5 trillion so‘mga (429 million dollar) yetdi va bu bankning moliyaviy
barqgarorligini mustahkamladi. Yil davomida foiz daromadlari 38,7 foizga oshib, 3,2 trillion so‘mdan (277 million
dollar) 4,5 trillion so‘mga (357 million dollar) oshdi, bu foiz daromadlarining o'sishi hisobiga, sof foyda esa 23,9
foizga o'sib, 1,2 trillion so‘mdan (105 million dollar) 111 million so‘mgacha o'sdi. Ushbu ko‘rsatkichlar ma’muriy
va operatsion xarajatlar 1,1 trillion so‘'mdan (97 million dollar) 1,4 trillion so‘mga (113 million dollar) oshganiga
garamay, bankning rentabelligini saglab golish gobiliyatini ko‘rsatadi.

“Hamkorbank”ning bargaror va yuqgori moliyaviy natijalari, birinchi navbatda, bank xodimlarining o'z xizmat
vazifalariga ma’suliyat bilan yondashishi, mijozlar ehtiyojini to‘g'ri tahlil gilishi va SERVQUAL modelining asosiy
tamoyillarini amaliyotga to‘g‘ri tatbiq eta olishi bilan izohlanadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Of'tkazilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, bank xizmatlari sifati va mijozlar qonigishiga xodimlarning
professionalligi, munosabati va oz xizmat vazifalariga bo‘lgan yondashuvi bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Har
gaysi davrda ham intellectual kapital o'z giymatini yo‘qotmagan va yo‘qotmaydi. Intellektual capital oz ichiga
quyidagilarni oladi:

Inson kapitali, jumladan bilim, ta’lim, iste’dod, amaliy va kasbiy ko‘nikmalar.

Tashkiliy kapital, jumladan korporativ axborot tizimlari, ma’lumotlar bazalari, dasturiy ta’minot,mualliflik
huquglari, patentlar, nou-xau, litsenziyalar, tovar belgilari kabilar.

Kompaniyaning iste’molchilar bilan alogalari va mijozlar xabardorligiga asoslangan iste’mol kapitali[7].

Shunday qilib, tijorat banklari, korxona, tashkilot va muassasalarning barqaror faoliyati uchun personal
faoliyatining o‘rni katta bo‘lib, ularga ish davrida xodimning salohiyatidan kelib chiggan holatda turli imtiyozlar
go'llashni tavsiya etiladi. Masalan, ijtimoiy rag‘batlantirish choralarini takomillashtirish, bank xodimlari uchun
bonus va mukofot tizimini joriy qilish, imtiyozli kreditlar berish, xizmat davriga garab qo‘shimcha ustamalar
belgilash va hokazo.
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