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RAQAMLI IQTISODIYOT SHAROITIDA
ALOQA XIZMATLARINI RIVOJLANTIRISH
VA SAMARADORLIGINI OSHIRISHNING
METADOLOGIK ASOSLARINI
TAKOMILLASHTIRISH

Xazratov Abror Panjiyevich

O‘zbekiston Respublikasi, Samargand igtisodiyot va servis instituti,
“Real igtisodiyot” kafedrasi dotsenti

abrorkhazratov95@gmail.com

Annotatsiya: Mazkur maqolada ragamli igtisodiyot sharoitida aloga xizmatlarining o‘rni, ularni rivojlantirish zaruriyati va
igtisodiy samaradorligini oshirish yo'llari tahlil gilinadi. Aloga sohasida zamonaviy texnologiyalarni joriy etish, innovatsion
yondashuvlar va ragamlashtirish orqali xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilashning metodologik asoslari ko‘rib chigilgan.
Shuningdek, sohaga investitsiyalarni jalb etish va xizmatlar samaradorligini baholash mezonlari asosida takliflar ishlab
chigilgan.

Kalit so‘zlar: ragamli igtisodiyot, aloga xizmatlari, samaradorlik, ragamlashtirish, innovatsiya, investitsiya, metodologik
yondashuv.

Abstract: This article analyzes the importance and necessity of developing communication services in the context
of the digital economy. It examines ways to improve the sector’s economic efficiency through the implementation of
modern technologies, digitalization, and innovative approaches. The study also proposes methodological foundations for
enhancing service quality and attracting investments, based on efficiency evaluation criteria.

Key words: digital economy, communication services, efficiency, digitalization, innovation, investment, methodological
approach.

AHHOTauus: B cTtaTbe paccmaTpmBaeTcs 3HadYeHue 1 HeobxoaumMocTb pa3BnUTUA ycnyr cBdA3n B yCNnoBUAX LMdpoBom
9KOHOMUKN. [MpoaHanuanpoBaHsbI nyTn noBbILWEeHNA 3KOHOMUYECKON 3OEKTUBHOCTM OTpacnn 3a CUéT BHeOQpEeHnA
COBPEMEHHbIX TEXHOMOrMMN, LUUMPOoBM3aLMM U MHHOBALMOHHOIO noaxoda. Takke npennoXeHbl MEeTOAorornyeckue
OCHOBbI yny4lleHna Ka4ecTBa yCcnyr n npmerne4vyeHna WHBECTULNIA, BKMOYAsA KpUTEPUMN OLEHKM 3OPEKTUBHOCTH.

KnioyeBble crnoea: umMdpoBas 9KOHOMUMKA, YCIyrn cBA3W, 3PdEKTUBHOCTb, LndpoBusaumns, MHHOBaLUW, NHBECTULIMN,
METOA0MNOMMYEeCKNA NOAXOLA.

KIRISH

Bugungi kunda dunyo miqgyosida igtisodiyotni raqamlashtirish jarayoni jadal sur’atlar bilan kechmoqda.
Ragamli texnologiyalar taraqgiyoti barcha sohalarda, xususan, aloga xizmatlari tizimida tub o‘zgarishlarni
yuzaga keltirmogda. Zamonaviy kommunikatsiya vositalarining joriy etilishi nafagat axborot almashinuvini
tezlashtirmoqda, balki igtisodiyotning barcha tarmoqlarida samaradorlikni oshirishga xizmat gilmogda. Shu bois,
ragamli igtisodiyot sharoitida aloga xizmatlarini rivojlantirish nafagat texnologik, balki igtisodiy va metodologik
yondashuvlarni ham tubdan qayta ko‘rib chigishni talab etadi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti tomonidan ilgari surilayotgan ragamli taraqgiyot strategiyasi doirasida
aloga va axborot-kommunikatsiya texnologiyalariga alohida e’tibor qaratimoqda. Bu esa ushbu sohada
innovatsion yondashuvlar, ilg‘or xorijiy tajribalarni o‘rganish va milliy sharoitga mos metodologik yechimlarni
ishlab chigishni talab gilmoqgda.

Mazkur maqolada aynan shu jihatlar — aloga xizmatlarini ragamli igtisodiyot talablariga mos holda
rivojlantirish, iqtisodiy samaradorligini oshirish va bu jarayonda zarur bo‘lgan metodologik asoslarni
takomillashtirish masalalari yoritiladi. Shu orgali mamlakat igtisodiyoti ragamlashtirish yo‘nalishida bargaror va
uzluksiz rivojlanishiga zamin yaratiladi. [1, 2, 3, 4]

IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY
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MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

Ragamli igtisodiyot va aloqa xizmatlari sohasida olib borilgan ilmiy izlanishlar, xorijiy va mahalliy adabiyotlar
ushbu yo‘nalishning dolzarbligini va keng tadqiq gilinayotganligini ko‘rsatadi. Jumladan, J. Shumpeterning
innovatsion rivojlanish nazariyalari asosida shakllangan iqtisodiy modellar aloga xizmatlarida texnologik
yangilanishlarning igtisodiy samaradorlikka ta’sirini ochib beradi. Unga ko‘ra, ragamli texnologiyalarni joriy etish
igtisodiyotda yangi imkoniyatlar, mahsuldorlik va xizmatlar sifati oshishini ta’minlaydi.

BMT, Xalqgaro telekommunikatsiyalar ittifoqgi (ITU), Jahon banki kabi tashkilotlarning hisobotlarida aloga
xizmatlarini ragamlashtirish va innovatsiyalarni joriy etish orqali rivojlanayotgan davlatlarda igtisodiy o'sishni
jadallashtirish mumkinligi gayd etilgan. Aynigsa, ITU tomonidan taqdim etilgan “Measuring digital development”
nomli hisobotda ragamli infratuzilmaning rivojlanish darajasi bilan mamlakatlar igtisodiy ragobatbardoshligi
o‘rtasidagi bevosita bog'liglik asoslab berilgan. [5]

O'zbekistonlik olimlar, jumladan, A. Vaxobov, R. Abdurahmonov, Sh. Xodjayev va boshga mutaxassislarning
asarlarida ragamli igtisodiyotning shakllanishi, axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining iqgtisodiy
samaradorlikka ta’siri, raqamli infratuzilmani rivojlantirishda davlat siyosatining o‘rni hagida qator ilmiy
ishlanmalar mavjud. Ularning tadqiqotlarida aynigsa aloga sohasini modernizatsiya qilish, xizmatlar ko‘lamini
kengaytirish va xizmat sifatini oshirishga qaratilgan yondashuvlar e’tiborga loyiq. [6]

Shuningdek, xorijiy tadgiqotchilar—P. Drucker, M. Castells, K. Kelly kabi mualliflarragamlitransformatsiyaning
igtisodiyotga, jumladan, axborot almashinuvi va kommunikatsiya tizimlariga bo‘lgan strategik ta’sirini tahlil gilgan.
Ularning qarashlari aloqga xizmatlarini rivojlantirishda innovatsion va tizimli yondashuvlarni shakllantirishda
metodologik asos bo‘lib xizmat qiladi. [7]

Yuqoridagi adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, ragamli igtisodiyot sharoitida aloqa xizmatlarining
samaradorligini oshirish bo‘yicha ilmiy asoslar mavjud bo‘lsa-da, ushbu sohani milliy sharoitlarga moslashtirish
va amaliy takliflar ishlab chigish zaruriyati saqglanib qolmoqda. Bu esa mavzuni chuqurroq o‘rganish va amaliy
yondashuvlarni ishlab chigishni taqozo etadi. [8]

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur ilmiy maqgolada raqgamli igtisodiyot sharoitida aloga xizmatlarini rivojlantirish va ularning
samaradorligini oshirish jarayonlarini chuqur o‘rganish va tahlil gilish uchun kompleks yondashuv go‘llanildi.
Tadgiqot quyidagi asosiy metodologik yondashuvlar va usullarga tayangan:

1-jadval. Tadqgiqot quyidagi asosiy metodologik yondashuvlar va usullarda tavsiflanadi’

Metod Qisqacha tavsifi Tadqiqotdagi qo‘llanilishi
e . Ob’yekt va hodisalarni o'zaro bog‘liglikda | Aloga xizmatlari va raqamli igtisodiyot o‘rtasidagi
Tizimli tahlil - e o : ST
kompleks tahlil qilish. bog'liglik va tizimiy omillarni aniglash.
. . Xalqgaro va milliy tajribalarni taggqoslash O'zbekiston tajribasini boshga mamlakatlar bilan
Komparativ tahlil . - o P . L .
orqgali farqli jihatlarni aniglash. solishtirish, ilg‘or amaliyotlarni o‘rganish.

Iy . Sonli ma’lumotlar asosida tahlil va Aloga xizmatlarining rivojlanish darajasi va
Statistik tahlil baholash. samaradorligini ko‘rsatkichlar orgali baholash.
Ekspert baholash Soha mut.axa.33|slar| fikrlari asosida ilmiy AIc‘)qa.X{zmz.atIarlda mavjud muammolar va yechim

xulosa chiqarish. yo'llarini aniglash.
Normatlv-huququ Qonun va me'yoriy hujjatiarni tahlil gilish. D’a\{llat.3|¥osat.|n|ng aloga va ragamli igtisodiyotga
tahlil ta’sirini o‘rganish.

Yuqgoridagi metodologik yondashuvlar asosida olib borilgan tadgiqotlar shuni ko‘rsatdiki, ragamli igtisodiyot
sharoitida aloga xizmatlarini rivojlantirish va ularning samaradorligini oshirish uchun har tomonlama ilmiy
asoslangan, kompleks va tizimli yondashuv zarur. Har bir go‘llanilgan metod o‘zining magsadga yo‘naltirilganligi
bilan umumiy tahlilni to‘ldirib bordi va tadgigotning ishonchliligini oshirdi. Aynigsa, statistika va ekspert baholash
asosida olingan natijalar amaliy takliflar ishlab chigish uchun muhim manba bo'lib xizmat qildi. Shu bilan birga,
normativ-huqugiy tahlil esa milliy siyosatni tahlil gilish orqali rivojlanish yo‘nalishlarini belgilashga yordam berdi.
[9, 10]

1 Muallif ishlanmasi
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TAHLIL VA NATIJALAR

Ragamli igtisodiyotning jadal rivojlanishi aloga xizmatlarining sifat va miqdor jihatidan yangicha bosqichga
chigishini tagozo gilmogda. O‘zbekiston sharoitida so‘nggi yillarda axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining
keng joriy etilishi natijasida aloqa infratuzilmasida sezilarli o‘sish kuzatildi. Jumladan, 2020—2024-yillar davomida
mobil aloga tarmoglarining gamrovi 92 foizdan oshgan, internet foydalanuvchilari soni esa 30 milliondan ortgan.
Bu esa ragamli xizmatlarga bo‘lgan talabning ortib borayotganini ko‘rsatadi. Tadgiqot davomida quyidagi asosiy
jihatlar tahlil qilindi:

Aloga xizmatlarining igtisodiy samaradorligi — mavjud aloga xizmatlarining igtisodiy ta’siri, ya’ni yalpi ichki
mahsulotga (YalM) qo‘shgan hissasi baholandi. Statistika shuni ko‘rsatadiki, telekommunikatsiya xizmatlarining
YalMdagi ulushi 2023-yilda 2,1% dan 2,7% ga oshgan.

Ragamlashtirish jarayonining dinamikasi — davlat tomonidan amalga oshirilgan “Ragamli O‘zbekiston —
2030” strategiyasi doirasida aloga infratuzilmasini modernizatsiya qilish, xizmatlar spektrini kengaytirish va
xizmat ko‘rsatish tizimlarining avtomatlashtirilishi bo‘yicha salmoqli ishlar amalga oshirilgan. Misol uchun, “One
ID” va “my.gov.uz” kabi platformalar orgali aloga xizmatlariga onlayn kirish imkoniyati kengaydi.

Hududiy nomutanosiblik — tahlillar shuni ko‘rsatmoqdaki, yirik shaharlarda aloga xizmatlari sifati nisbatan
yugori bo‘lsa-da, chekka va qgishlog hududlarda infratuzilmaning zaifligi saglanib golmogda. Bu esa xizmatlar
samaradorligiga salbiy ta’sir ko‘rsatmoqda. Aynigsa, optik tolali internet tarmog‘i gamrovi viloyatlar kesimida
sezilarli farg qilmoqda.

Xalqaro tajriba tahlili — Janubiy Koreya, Estoniya, Xitoy va Hindiston tajribalari o‘rganildi. Ularning ko‘pchiligi
aloga sohasidagi ragamli transformatsiyani davlat-xususiy sheriklik asosida olib borayotgan bo‘lib, bu tajriba
O'zbekiston uchun ham dolzarb yo‘nalish bo‘lishi mumkin. Soha mutaxassislari fikri asosida aniglangan
muammolar:

Asosiy natijalar quyidagilardan iborat:

Aloga xizmatlarining igtisodiy samaradorligi ragamli transformatsiya bilan bevosita bog'lig.

Ragamli infratuzilma rivojlangan hududlarda xizmat sifati yuqori, lekin chekka hududlarda bu ko‘rsatkich
past.

Xalqaro tajribadan kelib chiggan holda O‘zbekistonda davlat-xususiy sheriklik, innovatsion moliyalashtirish
va texnologik modernizatsiya bo‘yicha yangi yondashuvlar joriy etilishi lozim.

Aloga sohasini rivojlantirishda yagona metodologik yondashuvlar va samaradorlikni baholovchi indikatorlar
tizimini ishlab chigish zarur.

2-jadval. Telekom-infratuzilma va qamrov ko‘rsatkichlari (2022-2024 yillar) tahlili?

Ko‘rsatkich 2022 2023 2024

Mobil tarmoq gamrovi N o o B 99 % mobil, 98 % mobil
(2G/3G/4AG) 99 %187 %175 % broadband
Optik tolali liniyalar (km va aholi | 170 000 km — 80 % +60 000 km (227 000 km B

r . gamrovi) aholi umumiy)

~ Xalgaro internet 3200 Gbit/s _ 3 200 Gbit/s xududlararo
o’tkazuvchanligi (Gbit/s) magistrallar 800 Gbit/s
Baza stansiyalari soni - ~54 200 birlik, +8 300 adet -

IQTISODIYO

w N

Simli internet tezligi (Mbit/s) 45,03 (890'rin jahon) 21,67 Mbit/s (1310'rin jahon) | —

- - . 13,95 Mbit/s (1220'rin 23,63 Mbit/s yuklab olish,
Mobil internet tezligi (Mbit/s) jahon) 12.6 uplink (1000°rin) -

3-jadval. Telekom va IT xizmatlarining bozor hajmi (trln so‘m) tahlili3

Yil Bozor hajmi (trin so‘m) Yillik o‘sish (%)
2020 13.8 -
2021 17.7 +28,3 %

mitc.uz, uztelecom.uz
mitc.uz, uztelecom.uz
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Yil Bozor hajmi (trin so‘m) Yillik o‘sish (%)
2022 24.5 +38,4 %
2023 39.1 +59,6 %
2024 56.2 +43,8 %

Infratuzilma sezilarli kengaydi — 2022—2023-yillarda optik tolali liniyalar +60 000 kmga ko‘payib, umumiy
227 000 kmni tashkil etgan; mobil va broadband gamrovi 98-99 % darajasiga yetgan. O'tish tezligi oshdi —
simli va mobil internet tezligi jahon reytingida yuqorilab, foydalanuvchilarga sifatli xizmat kutib turibdi. Bozor
hajmi bargaror o‘smoqgda — 2020 yildan boshlab bozor hajmi to‘rt karra oshib, 2024 yilda 56.2 trin so‘mga yetdi.
Ragamli transformatsiya yanada chuqurlashmoqgda — xususiylashtirish, davlat-xususiy sheriklik, infratuzilmalarni
modernizatsiya qilish strategiyalari orqgali ulanish sifatining yanada yaxshilanishi kutiladi. [11, 12, 13]

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘zbekiston Respublikasida ragamli igtisodiyotning shakllanishi va rivojlanishi aloga xizmatlari sohasiga
bevosita ta’sir ko‘rsatib, bu yo‘nalishda yangi talab va ehtiyojlarni yuzaga keltirmoqgda. Olib borilgan tahlillar
asosida quyidagi asosiy xulosalar chiqarildi:

Aloga infratuzilmasi jadal rivojlanmogda — 2022-2024-yillarda optik tolali liniyalar uzunligi 60 ming
kilometrga ko‘payib, mobil aloga tarmoglari bilan aholi gamrovi 98—99 foizga yetkazildi.

Internet tezligi va sifati jahon reytingida sezilarli yaxshilanishlarga erishdi. Biroq, chekka hududlarda sifatli
internet xizmatlarining mavjudligi hamon dolzarb muammoligicha golmoqda.

Telekom va IT xizmatlari bozor hajmi 2020-yildagi 13,8 trin so‘mdan 2024-yilda 56,2 trin so‘mga oshib,
igtisodiyotda muhim tarmoq sifatida shakllanmoqda.

Ragamli xizmatlar va platformalarning kengayishi (masalan, my.gov.uz, OnelD) xizmat ko‘rsatish
samaradorligini oshirishga xizmat qilmoqda.

Shu bilan birga, hududiy nomutanosiblik, kadrlar salohiyatining yetishmasligi va normativ-huquqiy bazaning
eskirganligi soha rivojiga to‘sqinlik gilayotgan omillardan hisoblanadi. [14, 15] Aloga xizmatlarini ragamli
igtisodiyot sharoitida samarali rivojlantirish uchun quyidagi amaliy takliflar ilgari suriladi:

Optik tolali aloga liniyalari va mobil bazaviy stansiyalar sonini oshirish orqgali sifatli va tezkor aloga
xizmatlarini respublika bo‘ylab ta’minlash;

Xususiy investorlarni jalb qilish va ularni soliq imtiyozlari bilan rag‘batlantirish orqali 5G, IoT va bulutli
xizmatlar infratuzilmasini rivojlantirish;

Telekommunikatsiya va ragamli texnologiyalar yo‘nalishida oliy va o‘rta maxsus ta’lim muassasalarini
modernizatsiya qilish, amaliyot markazlarini yaratish;

Davlat xizmatlari platformalarini yagona tizimga integratsiya qilish, fugarolar uchun interaktiv xizmatlarni
yanada soddalashtirish;

Raqgamli igtisodiyotga oid qonunchilikni zamonaviy talablar asosida yangilash va monitoring tizimlarini joriy
etish.

Ragamliigtisodiyotning muvaffaqiyatli rivojlanishi bevosita aloqa xizmatlarining holatiga bog‘liq. Shu sababli,
O‘zbekistonda bu sohani metodologik asosda takomillashtirish — davlat siyosati, texnologik yangilanishlar,
kadrlar salohiyati va raqgamli infratuzilmani birgalikda rivojlantirish orqali amalga oshirilishi zarur. Taklif etilgan
chora-tadbirlar xizmatlar sifati va igtisodiy samaradorlikni oshirishda muhim omil bo‘lib xizmat giladi.
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