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NODAVLAT OLIY TALIM MUASSASALARIDA
MARKETING FAOLIYATI SAMARADORLIGINI
OSHIRISH METODOLOGIYASINI
TAKOMILLASHTIRISH

Yuldashov Isomiddin Sidiqovich
Oriental universiteti I.f.n., dotsent

Annotatsiya: Ushbu maqgolada oliy ta’lim tizimida marketing faoliyati samaradorligini boshqgarish, ya’ni, marketing boshqga-
ruvi konsepsiyasini ishlab chigish, uni qo‘llash va amaliyotga tatbiq etish samaradorligini asoslash kabi muhim masalalar
yoritilgan. Shuningdek, oliy ta’lim muassasalari faoliyatida marketing boshqgaruvining asosiy universal parametrlarini
aniglash va baholash bo‘yicha taklif va tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: oliy ta’lim, marketing boshqaruvi, ta’lim sifati, kadrlar tayyorlash, marketing faoliyati.

Abstract: This article covers important issues such as the management of the effectiveness of marketing activities in
the higher education system, that is, the development of the concept of marketing management, its application, and the
justification of its effectiveness in practice. Also, suggestions and recommendations were developed for determining and
evaluating the main universal parameters of marketing management in the activities of higher educational institutions.

Key words: higher education, marketing management, quality of education, personnel training, marketing activity.

AHHOTauus: B pgaHHOM cTaTbe OCBeLleHbl akTyanbHble BOMPOCHI YNpaBneHns 3dEEKTUBHOCTLIO MapKETUHIOBOW
OEeSTenbHOCTM B CMCTEME BbICLLErO O0OpasoBaHWs, B YACTHOCTM pa3paboTtka, NMpYMEHEHUe U BHEAPEHME KOHLEenumu
MapKETUHIOBOrO yrnpaeneHus B NpakTuky. Kpome Toro, paspaboTaHbl NPeAnoXeHns U pekoMeHAaumum no BbISBIEHUIO
M OLEHKe yHMBepcarnbHbIX MapaMeTpoB MapKETUHIOBOrO YMpaBreHus B AEeATENbHOCTM BbICLUMX OOpasoBaTenbHbIX
YUYpEXAEHWN.

KnioyeBble croBa: BbicLUee 06paaoBaHme, MapKeTUHroBoe ynpasrieHue, Ka4eCcTBo O6pa3OBaHMF|, noaroToBka Kaapos,
MapKeTUHrosasa AeATeNbHOCTb.

KIRISH

O'zbekiston Respublikasida amalga oshirilayotgan igtisodiy islohotlarning asosiy magsadi hozirgi davrda
igtisodiyot tarmoq va sohalarida faoliyat olib borayotgan barcha tur va shakldagi korxonalarning bargaror
rivoj-lanishiga garatilgandir. Shu jihatdan, iqtisodiyot tarmoglarini modernizatsiyalash, diversifikatsiyalash,
moliyalashtirish, investitsiyalash, zamonaviy texnika va ragamli texnologiyalarni jalb etish barobarida ular
faoliyatida marketing xizmatlari faoliyatini takomillashtirish har ganday soha, shu jumladan, oliy ta’lim tizimi
oldida turgan hamda o'z yechimini kutayotgan dolzarb vazifalardan biri hisoblanadi.

Mamlakatimizda ta’lim tizimini, jumladan, oliy ta’lim tizimini modernizatsiyalash, uni yangi bosqichga
ko‘tarish asosida kreativ fikrlaydigan ragobatbardosh yuqori malakali kadrlarni tayyorlash borasida keng
miqyosda olib borilayotgan islohotlar va me’yoriy-huquqiy hujjatlar fikrimizning isbotidir.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyevning Oliy Majlisga Murojaatnomasida
ta’kidlanganidek: “Kadrlar malakasini xalqgaro mehnat bozori talablariga moslashtirish magsadida milliy malaka
tizimi ishlab chigiladi. Ushbu tizim 9 mingga yaqin kasblar bo‘yicha kadrlar tayyorlash imkonini beradi. Oliy
ma’lumot olaman, o‘z ustimda ishlab, ilmli bo‘laman, degan, yuragida o'ti bor, jo'shqin yoshlarimizning tahsil
olishi uchun hamma qulayliklarni yaratishimiz shart”.!

1 O'zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.M. Mirziyoyevning Oliy Majlisga Murojaatnomasi. -Toshkent, “Xalq so‘zi” gazetasi, 2020-yil
25-yanvar. www. press-servise.uz
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MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

So‘nggi yillarda nodavlat oliy ta’lim muassasalari (NOTM) faoliyati tobora kengayib, raqgobat muhiti
kuchayib bormoqda. Marketing konsepsiyasining ta’lim tizimiga tatbiqi, aynigsa NOTMlIar sharoitida, talabalarga
yo‘naltirilgan xizmat ko‘rsatish, brend imijini shakllantirish va bozor talablariga moslashuvchan strategiyalar
ishlab chigishda muhim ahamiyat kasb etmoqgda.

Dunyo tajribasidan ma’lumki, rivojlangan davlatlarda xususiy universitetlar bozorda o'z pozitsiyasini
kuchaytirishda aniq marketing tahlili, ragamli texnologiyalar asosidagi reklama strategiyalari, mijoz ehtiyojlariga
moslashtiriigan xizmatlar va innovatsion yondashuvlardan keng foydalanmoqda. F. Kotler ta’kidlashicha,
ta’lim muassasalarida marketing strategiyasi foydalanuvchi gadriyatlariga asoslanishi kerak. O‘zbekistonlik
tadgiqotchilar A. Qurbonov va Z. Yo‘ldoshev o'z tadqiqotlarida NOTMIlar marketingi o‘ziga xos yondashuvlarni
talab qilishini ta’kidlagan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadqigotda kompleks yondashuv asosida ilmiy tahlil amalga oshirildi. Metodologik yondashuv
sifatida quyidagi uslublar go‘llanildi: Tahliliy-uslubiy yondashuv-nodavlat oliy ta’lim muassasalarida marketing
faoliyatining amaldagi holati, mavjud muammolar va imkoniyatlar o‘rganildi. Statistik ma’lumotlar asosida
mavjud marketing faoliyatining samaradorlik ko‘rsatkichlari tahlil qgilindi. Taggoslash usuli-O‘zbekiston va bir
gator xorijiy davlatlardagi nodavlat oliy ta’lim muassasalarining marketing strategiyalari o‘rtasida taqqoslama
tahlil olib borildi. Bu esa mahalliy sharoitda qo‘llanishi mumkin bo‘lgan ilg‘or tajribalarni aniglashga xizmat qildi.
Tadqiqgot natijalari asosida nazariy asoslar mustahkamlandi va marketing faoliyatini takomillashtirish bo‘yicha
aniq takliflar ishlab chigildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Jahon mehnat va mahsulotlar bozorlarida raqgobatning keskin darajada ortib borishi, bu jarayonda
mutaxassislarigtisodiyot tarmogqlarining sifat jihatdan rivojlanishida asosiy omilligi sharoitida kadrlar tayyorlashga
mas’ul bo‘lgan oliy ta’lim muassasalarini istigbol talablariga muvofiq holda barqgaror rivojlantirish va samarali
boshqarishga ustuvor darajada e'tibor qaratiimogda. Jahon bankining ma’lumotlariga ko‘ra “2020-yilda dunyo
bo‘yicha oliy ta’lim muassasalarida jami 100 million talaba tahsil olgan bo‘lsa, bu ko‘rsatkich bugungi kunda
220 millionga yaqin ko‘rsatkichni tashkil gilmogda”1. Bugungi kunda oliy ta’lim sohasini magsadli rivojlantirish
va boshgarish samaradorligini oshirishda aniq maqgsadli va bargaror rivojlanishni ta’minlashga yo‘naltiriigan
strategiyalar, jumladan, innovatsion marketing faoliyatini boshqgarish strategiyalariga dolzarb muammolardan
biri sifatida garalmogda. Jahonda oliy ta’lim tizimini magsadli rivojlantirish va boshgarish samaradorligini
oshirishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini takomillashtirish borasidagi tadqiqotlar tarkibida innovatsion
marketing faoliyatini boshqarish strategiyalari yo‘nalishidagi izlanishlarga ustuvor darajada garalmoqda.

Bu borada ta’lim sifati va uni zamonaviy texnologiyalarga ko‘ra samarali boshqarish asosida tizim
ragobatbardoshligini oshirishning marketing faoliyatini takomillashtirish, marketing natijalariga ko‘ra igtisodiy
o'sishni ta’'minlashda ta’limning ahamiyatini baholash, bozor mexanizmlari asosida bitiruvchilar bandligini
ta’'minlashning marketing uslubiyotini takomillashtirish, marketing faoliyatini samarali boshqarish kabi
yo‘nalishdagi tadgiqotlarga alohida ahamiyat garatiimoqda. Yangi O‘zbekistonni barpo etish jarayonida oliy
ta’lim tizimini rivojlantirishni sifat jihatdan yangi bosgichga olib chigish, ilg‘or ta’lim texnologiyalariga asoslangan
holda ta’lim sifatini oshirish, zamonaviy bilim va yuksak ma’naviy-axloqiy fazilatlarga ega, mustaqil fikrlaydigan
raqobatbardosh kadrlar tayyorlash kabi yo‘nalishlarda islohotlar amalga oshiriimoqda.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-yil 11-sentabrdagi “O‘zbekiston-2030 strategiyasi
to'g'risida’gi PF-158-son Farmonida® oliy ta’lim bilan gamrovni kengaytirish, oliy ta’'lim muassasalari
tashkiliyboshqgaruv faoliyatini takomillashtirish, korxona va oliygoh — ilmiy tashkiloti klaster tizimini joriy etish va
ilmiy tadqigotlarni va innovatsion tashabbuslarni go‘llab quvvatlash kabi vazifalar belgilab berilgan.

Belgilangan vazifalarni samarali amalga oshirishda oliy ta’lim muassasalari (OTM) ragobatbardoshligini
oshirish, inson kapitalini mehnat bozori talablari asosida rivojlantirish, sog‘lom ragobat muhitini shakllantirish,
muassasalar jozibadorligini kuchaytirish hamda ta’lim jarayoniga ragamli va zamonaviy ta’lim texnologiyalarini
tabaqalashtiriigan holda joriy etish muhim ahamiyat kasb etadi. Shuningdek, oliy ta’limning innovatsion
marketing faoliyatini boshgarishning metodologik va uslubiy asoslarini takomillashtirish yo‘nalishidagi ilmiy
tadgiqotlar ko‘lamini kengaytirish magsadga muvofigdir.

https://blogs.worldbank.org/en/education/higher-education-understanding-demand-and-redefining-values
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-yil 11-sentabrdagi PF-158-son “O‘zbekiston-2030” Strategiyasi to‘g‘risida”gi Farmoni.
https://lex.uz/ru/docs/-6600413
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Mamlakatda ragamli igtisodiyotning rivojlanishi davlat va nodavlat oliy ta’'lim muassasalari faoliyatining
igtisodiy sharoitlariga sezilarli darajada ta’sir ko‘rsatmoqda. Tashqi muhitda beqarorlikning kuchayishi,
noaniglikning ortishi, ta’lim xizmatlari bozorida ragobatning kuchayishi hamda oliy ta’limni byudjetdan
moliyalashtirishning sezilarli darajada gisqarishi ushbu sharoitni belgilovchi asosiy omillar sirasiga kiradi.

Nodavlat oliy ta’lim muassasalari o‘zining hayotiyligini ta’minlash, moliyaviy barqarorlikni saglab qolish
hamda uzoq muddatli rivojlanish manbalarini shakllantirishda bir gator jiddiy muammolarga duch kelmoqda.
Ushbu muammolarni samarali hal etish nodavlat oliy ta’lim muassasalarini boshqgarishda strategik marketing
yondashuvlarini keng joriy etishni talab giladi.

Bugungi kunda ta’lim faoliyatidan tushayotgan tushumlar hisobidan nodavlat oliy ta’'lim muassasalari
o'z faoliyatini 40-60 foiz darajasida moliyalashtirmoqda. Bozor igtisodiyoti sharoitida bu ko‘rsatkich mazkur
muassasalar uchun nafagat kadrlar resursini saqglab qolish, balki moddiy-texnika bazasini kengaytirish va
mustahkamlash, shu bilan birga, jamiyat oldidagi ta’limiy va ilmiy missiyasini samarali amalga oshirish imkonini
beruvchi muhim moliyaviy manba sifatida xizmat gilmogda. Olingan umumiy mablag‘lar tarkibida davlat
byudjetidan ajratilayotgan moliyaviy resurslar ulushining izchil gisgarib borayotgani davlat OTMlarining ta’lim
faoliyatini boshqgarish bo‘yicha masalalarni yanada dolzarblashtirmoqda. Shu nugtai nazardan, mamlakatda
nodavlat oliy ta’lim muassasalarining igtisodiy xavfsizligi va akademik erkinligini ta’minlash darajasi ularning
marketing faoliyatining rivojlanish holatiga bevosita bog'liq ekanligini ta’kidlash joiz.

Marketing faoliyati nodavlat oliy ta’lim muassasalarida asosiy ilmiy va ijtimoiy dasturlarni moliyalashtirishda
yuzaga kelayotgan doimiy moliyaviy yetishmovchilik muammolarini hal gilish hamda tijorat universitetlarining
homiylarga qaramligini kamaytirishning samarali vositalaridan biri hisoblanadi.

Nodavlat oliy ta’lim muassasalarida marketing faoliyatining turli jihatlari yagona kontseptsiya doirasida
birlashtirilishi lozim. Ideal holatda esa har bir ta’lim muassasasi o'zining mustaqil marketing strategiyasiga ega
bo'lishi zarur. Bunday yondashuv xizmatlarning o‘ziga xosligi va oliy o‘quv yurtlarining tashkiliy tuzilmasidan
kelib chigadigan turli omillarni inobatga olishga xizmat giladi.

Marketing faoliyatini boshqarishni tashkil etishdagi muammolarni aniglash va ularni bartaraf etish ta’lim
xizmatlarini yanada samaraliroq ko‘rsatish, shuningdek, o‘quv jarayoni sifatini oshirish imkonini beradi. Ushbu
imkoniyat quyidagi asosiy vazifalarni amalga oshirishni tagozo etadi:

Nodavlat oliy ta’lim muassasalarida marketing faoliyatini tashkil etishning tarkibiy elementlari aniglanadi.
Bunda ta’lim muassasalarining rejalashtirilgan yo‘nalishlardan chetga chiqish holatlariga asoslanib boshgarishni
amalga oshirish uchun mezonlar tizimi ishlab chiqiladi.

Nodavlat oliy ta’lim muassasalarida marketing strategiyasining konseptual modeli ishlab chigilishi zarur. Bu
model ta’lim faoliyatining igtisodiy samaradorligini baholashda maqgsad va natijalar o‘rtasidagi uzviy bog'‘liglikni
ta’'minlaydi.

Marketing yondashuvi asosida ta’lim muassasalarining strategik boshqaruv konsepsiyasi shakllantiriladi.
Unga ko‘ra, biznes strategiyasi ishlab chigish bosgichlari potentsial talabalarning magsadli segmentlarini tahlil
qgilish, ularning ehtiyoj va imtiyozlarini aniglash asosida taklif etiladi.

Ragobat mubhitida ta’lim faoliyati samaradorligini baholovchi integral ko‘rsatkich taklif etiladi. Ushbu
ko‘rsatkichlarnianiglashda quyidagi uchta blok e’tiborga olinadi: universitetning moliyaviy-igtisodiy ko‘rsatkichlari,
ta’lim jarayonining iqtisodiy ko‘rsatkichlari hamda mazkur jarayonni ta’minlovchi resurs ko‘rsatkichlari.

Ta'lim xizmatlari bozorini segmentatsiyalash strategiyasining tarkibiy va mantigiy modeli ishlab chigiladi.
Ushbu model xizmatlarning bozordagi turli segmentlardagi o‘ziga xosliklarini inobatga olish imkonini beradi.

Ta'lim xizmatlari iste’molchilarini segmentatsiyalashga asoslangan holda nodavlat oliy ta’lim
muassasalarining marketing faoliyatini boshgarish mexanizmi ishlab chigiladi.

Nodavlat oliy ta’lim muassasalarining ta’lim faoliyati samaradorligini dinamik ravishda baholovchi integral
ko‘rsatkichlar asosida, marketing faoliyatini boshqarishning igtisodiy samaradorligini aniglashga qaratilgan
uslubiy yondashuv taklif etiladi.

Tadgiqotning amaliy ahamiyati shundan iboratki, ushbu maqolada ishlab chigilgan ilmiy qoidalar nodavlat
oliy ta’lim muassasalarida strategik marketingni boshqarishning samarali mexanizmini shakllantirish uchun
nazariy va amaliy asos bo'lib xizmat qiladi. Asoslangan real ma’lumotlar asosida ta’lim muassasalarining
marketing faoliyatini baholash va tagqoslash orgali ularning raqobatchilar orasidagi hagiqatga yaqin mavgeini
aniglash, shuningdek, ta’lim iste’molchilari tomonidan tanlovning asosliligini oshirishga imkon yaratiladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Nodavlat oliy ta’lim muassasalarida marketing faoliyatini samarali tashkil etish ularning moliyaviy
bargarorligi, raqobatbardoshligi va ta’lim sifatini oshirishda muhim omil hisoblanadi. Tadgiqot natijalari shuni
ko‘rsatadiki, marketing strategiyasining mavjud emasligi yoki sustligi muassasalarning rivojlanishiga to‘sqinlik
gilmoqda. Raqobat kuchayib borayotgan ta’lim bozorida nodavlat OTMIar o'z faoliyatini faqat ta’limdan tushgan
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tushum hisobidan emas, balki marketing orgali shakllantiriigan qo‘shimcha igtisodiy imkoniyatlar orgali ham
moliyalashtirishi zarur. Shu asosda quyidagi takliflar ilgari suriladi:

Marketing strategiyasini ishlab chigish va joriy etish-har bir nodavlat OTM o'zining alohida marketing
kontseptsiyasiga ega bo‘lishi va uni amaliyotga joriy etishi lozim.

Segmentatsiya asosida xizmatlarni diversifikatsiya qilish-ta’lim xizmatlari bozorini tahlil gilgan holda turli
toifadagi iste’molchilarga moslashtirilgan xizmat turlarini taklif gilish kerak.

Strategik menejmentga marketing yondashuvini integratsiyalash -OTM faoliyatini rejalashtirish va
boshgarishda marketing magsadlari asos qilib olinishi zarur.

Samaradorlik ko‘rsatkichlariniishlab chigish-moliyaviy, igtisodiy va jarayon ko‘rsatkichlari asosida marketing
faoliyatining natijadorligini muntazam
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