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МОДЕЛИ СОВМЕСТНОГО 
РАЗВИТИЯ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО 
КАПИТАЛА И 
ИСКУССТВЕННОГО 
ИНТЕЛЛЕКТА В ЦИФРОВУЮ 
ЭПОХУ

Явкачев Шохзод Зайниддин углы
Научный соискатель Ташкентского филиала РЭУ им.Г.В. Плеханова
Кафедра «Экономика труда и управление»

Аннотация: В статье исследуются модели взаимодействия человеческого капитала и искусственного интеллекта 
в условиях цифровой трансформации. Анализируются механизмы адаптации работников к изменениям, 
вызванным автоматизацией и внедрением ИИ. Выявлено, что эффективное развитие человеческого капитала 
в цифровую эпоху требует инвестиций в образование, переподготовку кадров и создание благоприятных 
условий для профессионального роста. Подчеркивается важность гибридного и коллаборативного подходов, 
которые позволяют человеку и ИИ дополнять друг друга, а также значимость ответственного внедрения ИИ 
для обеспечения прозрачности и справедливости. В заключении предлагаются рекомендации для повышения 
конкурентоспособности компаний за счет интеграции ИИ и развития человеческого капитала.

Ключевые слова: человеческий капитал, искусственный интеллект, цифровая трансформация, гибридный 
интеллект, коллаборативный интеллект, адаптация работников, автоматизация, управление персоналом, 
цифровая экономика.

Annotatsiya: Maqolada inson kapitali va sun’iy intellektning raqamli transformatsiya sharoitida o‘zaro ta’sir modellari tadqiq 
etiladi. Xodimlarning avtomatlashtirish va sun’iy intellektni joriy etish oqibatida yuzaga keladigan o‘zgarishlarga moslashish 
mexanizmlari tahlil qilinadi. Raqamli davrda inson kapitalini samarali rivojlantirish ta’limga investitsiya kiritishni, kadrlarni 
qayta tayyorlashni va kasbiy o‘sish uchun qulay sharoitlar yaratishni talab qilishi aniqlangan. Inson va sun’iy intellektning 
bir-birini to‘ldirishi imkonini beruvchi gibrid va kollaborativ yondashuvlarning ahamiyati hamda sun’iy intellektni mas’uliyatli 
joriy etish orqali shaffoflik va adolatni ta’minlash zaruriyati ta’kidlangan. Xulosa qismida sun’iy intellektni integratsiyalash 
va inson kapitalini rivojlantirish orqali kompaniyalarning raqobatbardoshligini oshirish bo‘yicha tavsiyalar berilgan.

Kalit soʻzlar: inson kapitali, sun’iy intellekt, raqamli transformatsiya, gibrid intellekt, kollaborativ intellekt, xodimlarning 
moslashishi, avtomatlashtirish, kadrlar boshqaruvi, raqamli iqtisodiyot.

Abstract: The article explores models of interaction between human capital and artificial intelligence in the context of 
digital transformation. It analyzes mechanisms for workers to adapt to changes driven by automation and the integration 
of AI. It has been identified that effective human capital development in the digital era requires investment in education, 
retraining of personnel, and the creation of favorable conditions for professional growth. The importance of hybrid 
and collaborative approaches, which allow humans and AI to complement each other, is emphasized, as well as the 
significance of responsible AI implementation to ensure transparency and fairness. In conclusion, recommendations are 
offered to enhance companies' competitiveness through the integration of AI and the development of human capital.

Key words: human capital, artificial intelligence, digital transformation, hybrid intelligence, collaborative intelligence, 
worker adaptation, automation, human resource management, digital economy.
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В В Е Д Е Н И Е
В условиях стремительного развития цифровых технологий и внедрения искусственного интеллекта, 

человеческий капитал приобретает ключевое значение как основной фактор конкурентоспособности и 
устойчивого роста в мировой экономике. Современные экономические системы требуют от работников 
не только высокой квалификации, но и способности адаптироваться к быстроменяющимся условиям и 
непрерывному внедрению новых технологий. В этом контексте эффективное развитие человеческого 
капитала становится важнейшим условием для успешной интеграции и применения искусственного 
интеллекта в различных отраслях, от промышленности до сферы услуг.

Важным аспектом является необходимость формирования моделей, которые позволяют синхронно 
развивать навыки работников и технологии, обеспечивая при этом взаимодействие и взаимное 
усиление человеческого интеллекта и цифровых решений. Такие модели способны обеспечить 
гибкость и адаптивность, что особенно важно в эпоху цифровизации, когда стандарты и требования к 
компетенциям постоянно обновляются. Совместное развитие человеческого капитала и искусственного 
интеллекта становится основой для формирования интеллектуально-инновационной экономики, где 
знания, навыки и технологии работают в едином направлении для создания добавленной стоимости и 
повышения общей производительности.

Кроме того, интеграция искусственного интеллекта в трудовые процессы и управление требует 
новых подходов к обучению и повышению квалификации работников, а также создания благоприятных 
условий для их профессионального роста. Это позволяет раскрыть потенциал каждой личности и 
использовать интеллектуальные ресурсы более эффективно, что приводит к укреплению социальной 
устойчивости и формированию высококвалифицированного и мотивированного персонала, способного 
решать задачи завтрашнего дня.

Совместное развитие человеческого капитала и искусственного интеллекта становится важнейшей 
задачей для правительств и организаций по всему миру, так как почти 50% работников в развитых странах 
сталкиваются с необходимостью освоения новых навыков для адаптации к автоматизации, как отмечено 
в отчете Всемирного экономического форума. [24] Эта тенденция подчеркивает важность инвестиций 
в образование и переподготовку для сохранения занятости и повышения производительности труда в 
условиях автоматизации.

Согласно последним данным Всемирного банка, страны с высокими затратами на образование и 
здравоохранение демонстрируют на 20-30% более высокие темпы экономического роста по сравнению 
с теми, где инвестиции в человеческий капитал остаются низкими. [25] Это показывает, что успешное 
внедрение ИИ напрямую связано с качеством подготовки и поддержкой работников в процессе 
адаптации к новым технологическим вызовам.

Исследования Организации экономического сотрудничества и развития (ОЭСР) показывают, что 
в странах с активным внедрением ИИ, таких как Южная Корея и Сингапур, инвестиции в цифровое 
образование достигли более 5% от ВВП, что значительно превышает глобальный средний показатель в 
3%. Такой подход позволяет развивать критические навыки и поддерживать экономическую устойчивость 
в условиях быстро меняющихся технологий. [19]

Статистика из исследований, опубликованных в журнале Science, свидетельствует, что использование 
ИИ может увеличить производительность на до 40% в странах с развитой инфраструктурой и высоким 
уровнем цифровой грамотности, таких как США и Германия. Это подчеркивает значение симбиоза 
технологий и человеческого капитала, поскольку страны с высококвалифицированной рабочей силой 
быстрее адаптируются к ИИ и извлекают из него максимальную выгоду. [7]

В связи с этим, Президент Республики Узбекистан отметил: «Основная цель нашей работы - 
развивать человеческий капитал в республике. Одним только сырьем и его переработкой далеко не 
продвинуться. Более того, инновации нужны для создания добавленной стоимости в производстве. 
Поэтому наука будет важным направлением, точкой опоры нашего развития». [1] 

В 2024 года Президент Республики Узбекистан ознакомился с презентацией о мерах по развитию 
технологий ИИ и стартапов в сфере IT, где было подчеркнуто о необходимости создания законодательной 
базы по ИИ, разработки стратегии внедрения и двухлетней программы проектов, а также поручил 
создать Центр технологий искусственного интеллекта. Особое внимание было уделено подготовке 
специалистов в этой области, учитывая растущую потребность в кадрах по обработке больших данных 
и языковым моделям. [2]

В 2024 году Узбекистан продолжает активное развитие человеческого капитала, получая 
значительную поддержку от международных организаций. Согласно данным Всемирного банка, Индекс 
человеческого капитала (HCI) в Узбекистане составляет 0,62, что отражает потенциал экономического 
роста при существующих уровнях инвестиций в образование, здравоохранение и развитие навыков 
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населения. Эта метрика также показывает, что нынешнее поколение может реализовать около 62,0% 
своего возможного потенциала к возрасту 18 лет при данных условиях развития человеческого капитала. 
[25]

Азиатский банк развития (ADB) выделил 93 миллиона долларов на проекты, направленные на 
развитие квалифицированных кадров, включая профессиональное обучение и развитие навыков в таких 
секторах, как строительство, текстильная промышленность и агробизнес. Эти инициативы направлены 
на повышение конкурентоспособности и адаптацию к быстро меняющимся условиям глобальной 
экономики. [8]

Таким образом, Республика Узбекистана и международные организации активно работают над 
развитием человеческого капитала, что должно стать основой для устойчивого роста экономики и 
социальной справедливости в стране к 2030 году

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е 
В современную цифровую эпоху интеграция человеческого капитала и искусственного интеллекта 

(ИИ) становится ключевым фактором устойчивого экономического развития. Профессор Эрик 
Бриньолфссон из Стэнфордского университета отмечает, что сочетание уникальных человеческих 
навыков с возможностями ИИ может значительно повысить производительность и инновационный 
потенциал организаций. [10] Он подчеркивает, что для достижения этого необходимо инвестировать 
в образование и переподготовку кадров, чтобы работники могли эффективно взаимодействовать с 
новыми технологиями. 

Доктор Кай-Фу Ли, известный эксперт в области ИИ, утверждает, что успешная интеграция ИИ в 
экономику требует не только технических решений, но и глубокого понимания человеческой природы. 
[17] Он подчеркивает важность развития эмоционального интеллекта и социальных навыков, которые 
дополняют возможности ИИ и способствуют созданию более гармоничных рабочих сред. 

Исследования профессора Томаса Дэвенпорта из Гарвардской школы бизнеса показывают, что 
компании, которые активно внедряют ИИ и одновременно развивают навыки своих сотрудников, 
достигают более высоких показателей эффективности. [13] Он отмечает, что такие организации 
создают гибкие модели работы, где ИИ выполняет рутинные задачи, а люди сосредотачиваются на 
стратегическом мышлении и творческих процессах. 

Профессор Линда Граттон из Лондонской школы бизнеса подчеркивает, что в условиях цифровой 
трансформации особое значение приобретает культура непрерывного обучения. [15] Она утверждает, 
что организации должны создавать условия для постоянного профессионального развития сотрудников, 
что позволит им адаптироваться к быстро меняющимся технологическим требованиям и эффективно 
использовать возможности ИИ.

Академик Каландар Ходжаевич Абдурахманов и научная школа «Экономика труда и человеческий 
капитал» при Ташкентском государственном экономическом университете активно исследуют 
взаимодействие человеческого капитала и искусственного интеллекта в условиях цифровой эпохи. 
В своей монографии «Искусственный интеллект — основа устойчивого развития экономики» 
академик К.Абдурахманов подчеркивает, что внедрение технологий ИИ способствует повышению 
производительности труда, трансформации рынка труда и созданию новых рабочих мест, требующих 
высоких квалификаций. [3]

Научная школа «Экономика труда и человеческий капитал» проводит исследования, направленные 
на разработку моделей совместного развития человеческого капитала и искусственного интеллекта. 
[5] В статье «Трансформация рынка труда в условиях внедрения искусственного интеллекта» 
рассматриваются механизмы адаптации работников к новым условиям, вызванным цифровизацией 
и автоматизацией процессов. Авторы отмечают, что успешная интеграция ИИ требует инвестиций в 
образование и переподготовку кадров, а также разработки стратегий, направленных на гармонизацию 
взаимодействия человека и машины. [4]

В исследованиях авторы анализируют влияние ИИ на рынок труда и предлагают механизмы 
цифрового развития человеческого капитала на национальном уровне. Они подчеркивают необходимость 
создания условий для непрерывного обучения и развития навыков, соответствующих требованиям 
цифровой экономики. [6]

Таким образом, исследования узбекских ученых акцентируют внимание на необходимости синергии 
между развитием человеческого капитала и внедрением искусственного интеллекта. Они подчеркивают 
важность инвестиций в образование, переподготовку кадров и создание условий для эффективного 
взаимодействия человека и технологий в цифровую эпоху.
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М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я 
Методы исследования включают анализ литературы, изучение практических примеров и 

сравнительный анализ. Анализ литературы охватывает теоретические работы по теории человеческого 
капитала и исследования влияния цифровизации и ИИ на занятость. Сравнительный анализ позволяет 
выявить общие и специфические факторы успешной цифровой трансформации, сопоставляя различные 
подходы к управлению человеческим капиталом.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Взаимодействие человеческого капитала и искусственного интеллекта представляет собой важный 

аспект развития современной экономики и общества. С развитием цифровых технологий и автоматизации 
процессы управления, производства и анализа данных становятся все более сложными и требуют 
не только человеческого интеллекта, но и мощных алгоритмов ИИ. Это приводит к необходимости 
пересмотра традиционных подходов к обучению, профессиональной подготовке и развитию кадров.

Интеграция ИИ в различные сферы деятельности оказывает значительное влияние на повышение 
производительности труда, создание новых рабочих мест и оптимизацию существующих. Человеческий 
капитал, обладающий способностями к адаптации и обучению, становится ключевым фактором 
успешного внедрения ИИ. Способность людей эффективно использовать новые технологии напрямую 
влияет на уровень экономического развития и конкурентоспособности стран.

Одновременно с этим, применение ИИ требует глубокого осмысления вопросов социальной и 
этической ответственности. Совместная работа человека и машины открывает новые горизонты для 
инноваций, но также создает вызовы, связанные с заменой рабочих мест и изменением роли человека 
в экономике. В этих условиях разработка моделей эффективного взаимодействия между человеческим 
капиталом и искусственным интеллектом приобретает первостепенное значение для устойчивого 
развития общества.

Синергия человека и искусственного интеллекта (ИИ) в бизнес-среде становится все более важным 
элементом в современных организациях. Компании стремятся объединить человеческие способности 
с мощью ИИ для повышения эффективности и внедрения инноваций. Взаимодействие человека и 
ИИ основано на ряде теоретических моделей, каждая из которых предлагает уникальный подход к 
интеграции технологий в рабочие процессы. (табл. 1.1.)

Гибридный интеллект представляет собой комбинацию человеческого и искусственного интеллекта, 
когда обе стороны дополняют друг друга для выполнения задач, которые они не могут выполнить по 
отдельности. ИИ усиливает возможности человека, предоставляя инструменты для анализа данных и 
автоматизации процессов, в то время как человек вносит креативность, интуицию и экспертные знания. 
[22] Примером применения гибридного интеллекта является маркетинговая аналитика, где сочетание 
человеческой интуиции и вычислительных возможностей ИИ позволяет создавать персонализированные 
стратегии и улучшать клиентский опыт.

Коллаборативный интеллект предполагает совместную работу человека и ИИ, где оба партнера 
взаимодействуют на всех этапах принятия решений. ИИ предоставляет аналитические данные, прогнозы 
и рекомендации, а человек использует их для окончательных решений, что позволяет повысить качество 
и скорость этих решений. В такой модели важно соблюдать принципы добавления, релевантности и 
сотрудничества, чтобы достичь максимальной эффективности от интеграции технологий. Примером 
является управление проектами, где ИИ автоматически отслеживает прогресс, а человек принимает 
критические решения на основе полученных данных.

Таблица 1. Модели взаимодействия человека и искусственного интеллекта (составлено автором)
Модель Описание Пример применения Преимущества

Гибридный интеллект

Сочетание человеческого 
интеллекта и ИИ для 
выполнения задач, которые 
они не могут выполнить по 
отдельности.

В маркетинговой аналитике: 
сочетание человеческой 
интуиции и вычислительных 
возможностей ИИ для 
улучшения стратегий и 
персонализации.

Повышение точности и 
эффективности решений, 
синергия креативности 
человека и аналитики ИИ.

Коллаборативный 
интеллект

Совместная работа человека 
и ИИ, где они дополняют друг 
друга в процессе принятия 
решений.

В управлении проектами: 
ИИ предоставляет данные и 
прогнозы, а человек принимает 
окончательные решения.

Ускорение принятия 
решений, повышение 
качества благодаря 
сотрудничеству человека 
и ИИ.
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Человеко-
центрированный ИИ 
(HCAI)

Разработка ИИ-технологий, 
которые ставят во главу угла 
человеческие потребности и 
способности.

В корпоративной среде: ИИ 
улучшает работу сотрудников, 
предлагая автоматизированные 
решения, поддерживающие их 
деятельность.

Повышение продуктивности, 
улучшение качества работы 
и удовлетворенности 
сотрудников.

Ответственное 
внедрение ИИ

Подход, в котором 
ИИ разрабатывается 
совместно с участием всех 
заинтересованных сторон, 
чтобы учитывать человеческие 
ценности и требования бизнеса.

Внедрение ИИ в HR-процессы: 
создание ИИ-решений, которые 
соответствуют корпоративной 
культуре и улучшают опыт 
сотрудников.

Увеличение доверия к 
ИИ, снижение рисков и 
повышение принятия ИИ 
внутри компании.

Подход человека-центрированного ИИ (HCAI) фокусируется на разработке технологий, которые 
ставят во главу угла человеческие потребности и способности. ИИ не заменяет человека, а, напротив, 
служит вспомогательным инструментом, повышающим продуктивность и улучшая рабочий опыт. [14] 
В корпоративной среде HCAI помогает сотрудникам справляться с рутинными задачами, освобождая 
время для более креативных и стратегических аспектов работы. Это способствует общему повышению 
продуктивности и удовлетворенности сотрудников своей деятельностью.

Ответственное внедрение ИИ подчеркивает важность участия всех заинтересованных сторон в 
процессе разработки и внедрения технологий. Этот подход помогает учитывать как бизнес-требования, 
так и человеческие ценности, что делает ИИ-инструменты не только эффективными, но и полезными 
для сотрудников. Примером является использование ИИ в управлении персоналом, где технологии 
помогают поддерживать корпоративную культуру и улучшать взаимодействие между сотрудниками 
и организацией. Ответственный подход позволяет минимизировать риски, связанные с внедрением 
новых технологий, и повышает уровень принятия ИИ в коллективе.

Таким образом, синергия человека и ИИ в бизнес-среде может быть достигнута через различные 
модели взаимодействия, каждая из которых имеет свои уникальные преимущества. Выбор подходящей 
модели зависит от целей компании и готовности сотрудников к внедрению новых технологий.

Искусственный интеллект (ИИ) оказывает глубокое влияние на процессы принятия управленческих 
решений в сфере управления человеческим капиталом (УЧК). Благодаря ИИ организации могут не 
только улучшить свои внутренние процессы, но и трансформировать подходы к работе с сотрудниками, 
начиная от подбора персонала до развития талантов и повышения продуктивности. Расширение и 
персонализация возможностей ИИ позволяет принимать более точные и обоснованные управленческие 
решения, минимизируя человеческие ошибки и повышая эффективность всей системы управления 
персоналом.

Одним из ключевых направлений влияния ИИ является автоматизация процессов подбора 
персонала. Внедрение ИИ в систему управления кадрами изменило способ, которым компании ищут 
и нанимают сотрудников. Традиционные методы, такие как просмотр резюме вручную или проведение 
интервью, становятся менее эффективными по сравнению с возможностями ИИ. Современные 
ИИ-системы могут автоматически анализировать большие объемы данных, включая резюме, профили 
в социальных сетях и даже результаты онлайн-тестов. [18]

Алгоритмы ИИ способны быстро и точно идентифицировать кандидатов, чьи навыки и опыт 
наиболее соответствуют требованиям компании. Применение ИИ на ранних стадиях рекрутинга 
позволяет не только ускорить процесс найма, но и улучшить его качество. Это особенно важно для 
компаний, стремящихся оптимизировать использование своих ресурсов и снизить затраты на подбор 
персонала. Более того, ИИ помогает создать более нейтральные и объективные подходы к выбору 
сотрудников, снижая риски предвзятости и дискриминации.

ИИ также играет значительную роль в персонализации опыта сотрудников. В традиционных системах 
управления персоналом программы развития часто являются стандартными для всех сотрудников, что 
может привести к потере мотивации и вовлеченности. Системы на основе ИИ способны анализировать 
данные о сотрудниках, включая их производительность, предпочтения в обучении и карьерные цели, и 
на основе этих данных предлагать индивидуальные планы развития. [20]

ИИ может автоматически предложить подходящие тренинги или курсы, которые будут 
наиболее полезны для конкретного сотрудника, а также дать рекомендации по карьерному росту. 
Персонализированный подход позволяет улучшить опыт сотрудников, повысить их удовлетворенность 
работой и уменьшить текучесть кадров, что в конечном итоге положительно влияет на производительность 
компании.

Прогнозирование потребностей в персонале - еще одно важное направление, в котором ИИ 
оказывает влияние на управленческие решения. Алгоритмы ИИ могут анализировать исторические 
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данные компании, такие как уровни текучести кадров, динамика производительности сотрудников и 
внешние факторы рынка труда, чтобы прогнозировать будущие потребности в персонале. [9]

Это дает возможность организациям заранее готовиться к возможным изменениям в кадровом 
составе, планировать набор сотрудников и предотвращать нехватку или избыток работников. Такие 
прогнозы также помогают адаптировать стратегии управления человеческим капиталом к долгосрочным 
целям организации. 

Таблица 2. Влияние ИИ на процессы принятия решений в управлении человеческим капиталом (составлено 
автором)

Направление 
использования ИИ Описание Примеры применения Преимущества

Автоматизация 
подбора персонала

Использование ИИ для 
анализа данных кандидатов 
(резюме, соцсети, тесты) 
для быстрого и точного 
определения подходящих 
сотрудников.

Рекрутинг с помощью 
ИИ-систем для анализа 
резюме и предложений 
подходящих вакансий.

Ускорение процесса 
найма, снижение 
человеческой 
предвзятости, улучшение 
качества подбора 
персонала.

Персонализация 
опыта сотрудников

ИИ анализирует данные 
сотрудников и предлагает 
индивидуальные 
программы развития и 
карьерные рекомендации.

Индивидуальные планы 
развития на основе анализа 
производительности и 
интересов сотрудников, 
рекомендации курсов и 
тренингов.

Повышение 
вовлеченности 
сотрудников, улучшение 
удовлетворенности 
работой, снижение 
текучести кадров.

Прогнозирование 
потребностей в 
персонале

ИИ предсказывает будущие 
потребности в персонале, 
анализируя динамику 
текучести кадров и внешние 
рыночные факторы.

Прогнозы кадровых 
потребностей на основе 
исторических данных и 
рыночных тенденций.

Снижение рисков нехватки 
или избытка персонала, 
лучшее долгосрочное 
планирование кадровой 
стратегии.

Этика и 
справедливость при 
использовании ИИ

Внедрение этических 
стандартов для 
предотвращения 
предвзятости в алгоритмах 
ИИ и обеспечения 
прозрачности при принятии 
решений в управлении 
персоналом.

Контроль данных для 
обучения ИИ, разработка 
этических стандартов и 
практик использования.

Прозрачность и 
справедливость принятия 
решений, снижение 
дискриминации и 
предвзятости в оценке 
сотрудников.

Ожидания 
сотрудников от ИИ

ИИ используется для 
автоматизации рутинных 
задач и облегчения работы 
сотрудников, что позволяет 
им сосредоточиться 
на более творческих и 
стратегических задачах.

Автоматизация отчетов, 
управление календарем, 
обработка данных для 
повышения эффективности 
работы.

Повышение 
эффективности работы, 
удовлетворенность 
сотрудников, устранение 
монотонных задач.

Например, ИИ может предсказывать, в каких областях могут возникнуть дефициты квалифицированных 
сотрудников, что позволяет компаниям вовремя принимать меры по их привлечению или переобучению 
существующих работников.

Этические аспекты использования ИИ в управлении человеческим капиталом также требуют 
внимательного подхода. С одной стороны, ИИ может значительно улучшить процессы управления, 
однако с другой стороны, существует риск возникновения предвзятости и несправедливости при принятии 
решений. Например, если алгоритмы ИИ обучены на основе данных, которые содержат предвзятые или 
дискриминационные элементы, то они могут воспроизводить или даже усугублять эти предвзятости 
при подборе персонала или оценке производительности сотрудников. Компании должны активно 
заниматься внедрением этических стандартов в использование ИИ, чтобы обеспечить прозрачность и 
справедливость в принятии решений, связанных с управлением человеческим капиталом.

Помимо этого, важной задачей остается управление ожиданиями сотрудников от внедрения ИИ. 
Многие сотрудники считают, что ИИ должен быть использован для автоматизации рутинных задач, 
таких как заполнение отчетов, обработка данных или управление календарем, чтобы они могли 
сосредоточиться на более творческих и стратегических аспектах своей работы. [23] Однако внедрение 
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ИИ может также вызывать опасения среди сотрудников, что их роли станут менее значимыми или что их 
рабочие места будут заменены машинами. Компании должны быть готовы к активному взаимодействию 
с сотрудниками на всех уровнях, разъясняя преимущества использования ИИ и подчеркивая, что его 
основная задача - помочь, а не заменить работников.

В итоге, роль ИИ в принятии управленческих решений в области управления человеческим 
капиталом значительно расширяется и становится все более важной. ИИ не только автоматизирует 
рутинные задачи, но и помогает создавать более точные и персонализированные решения, улучшая 
общий опыт сотрудников и повышая эффективность бизнеса. Прогнозирование потребностей в кадрах, 
адаптация обучения под конкретных сотрудников и этическое использование ИИ — все эти элементы 
становятся ключевыми факторами успеха в управлении человеческим капиталом в современном мире 
технологий.

Цифровая трансформация и развитие искусственного интеллекта (ИИ) оказывают глубокое 
воздействие на теории человеческого капитала, требуя их пересмотра и адаптации к новым условиям. 
Традиционные концепции, которые определяли человеческий капитал как совокупность знаний, навыков 
и опыта, нуждаются в расширении и дополнении для того, чтобы адекватно учитывать воздействие 
цифровизации и ИИ на экономические и социальные процессы. Человеческий капитал в современном 
мире уже не сводится только к базовым знаниям и квалификациям; он включает цифровые навыки, 
способность к адаптации и умение взаимодействовать с высокими технологиями, включая ИИ.

С развитием цифровой экономики человеческий капитал стал важнейшим ресурсом, влияющим на 
инновации и конкурентоспособность компаний и целых стран. Если в классических теориях, таких как 
теория человеческого капитала Гарри Беккера, основное внимание уделялось значению образования 
и профессиональной подготовки как ключевых факторов, влияющих на производительность, то 
сегодня этого недостаточно. На первый план выходят способность к обучению на протяжении всей 
жизни и готовность осваивать новые цифровые технологии. Это связано с тем, что навыки быстро 
устаревают, и постоянное обновление знаний становится необходимостью для успеха в цифровом 
мире. Современные исследования подтверждают, что цифровизация требует от работников новых 
компетенций, таких как работа с большими данными, знание основ кибербезопасности и понимание 
принципов работы ИИ. Организации, которые поддерживают и развивают эти компетенции, получают 
значительное конкурентное преимущество. [12]

Управление факторами развития человеческого капитала возможно через соответствующие 
механизмы и методы. Цифровизация предоставляет больше возможностей для исследований, 
прогнозирования и, как следствие, управления человеческим капиталом. В исследовании хотим обратить 
внимание на тот факт, что этим вопросам в научной литературе уделяется недостаточно внимания. Как 
правило, ученые предлагают различные рекомендации по развитию человеческого капитала, напрямую 
связанные с исследуемыми факторами влияния, такими как образование, здравоохранение или 
экология. [16, 21] При этом, многие из авторов, рассматривают управление человеческим капиталом как 
задачу и проблему организаций, а не государства. Роль государства в развитии человеческого капитала 
практически не упоминается или не рассматривается в исследованиях. По нашему мнению, такая 
позиция исследователей связана с образом жизни стран, в которых проводятся данные исследования. 
[11] Вместе с тем, мы считаем, что эффективное управление человеческим капиталом возможно только 
в рамках экономической системы, которая не ориентирована исключительно на получение прибыли, а 
направлена на всестороннее и гармоничное развитие государства и общества.

Цифровизация является одним из важнейших условий и одновременно факторов развития 
человеческого капитала. В то же время крупномасштабные проекты по цифровизации отдельных 
отраслей и сфер деятельности требуют значительных инвестиций, координации множества институтов, 
переориентации в образовательной среде и других изменений. Такие проекты, включая привлечение 
средств заинтересованных инвесторов, целесообразно и эффективно реализовывать через систему 
государственного управления.

Общий процесс развития теории человеческого капитала в условиях цифровой экономики может 
быть представлен структурно на Рис. 2.

Исходя из указанных фактов о состоянии теории человеческого капитала в условиях цифровой 
трансформации, мы сформулировали следующие её отличительные характеристики:

а. несоответствие научных принципов и подходов;
б. постоянный рост взаимосвязей с другими научными областями;
в. сложность инструментов для проведения исследований;
г. широкий исследовательский потенциал.
Таким образом, в ходе исследования удалось выделить основную структуру тематики современных 

исследований по теории человеческого капитала с учётом тенденций цифровой трансформации 
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и дать её краткое описание. Этот результат может быть использован для переосмысления текущих 
направлений теории и служить основой для поиска и выбора более узкой темы исследования.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
В ходе исследования были рассмотрены модели взаимодействия человеческого капитала и 

искусственного интеллекта в условиях цифровой трансформации. Выявлено, что успешная интеграция 
ИИ в экономику требует адаптации человеческого капитала к новым технологическим вызовам, что 
предполагает инвестиции в образование, переподготовку кадров и развитие навыков, необходимых 
для работы с высокими технологиями. Современные организации, стремящиеся к повышению 
конкурентоспособности, должны формировать гибкие и адаптивные модели взаимодействия ИИ и 
сотрудников, где искусственный интеллект выполняет рутинные задачи, а человек сосредотачивается 
на стратегическом мышлении и креативности.

По нашему мнению, исходя из вышеуказанного необходимо:
Инвестиции в образование и переподготовку — для успешного внедрения ИИ требуется увеличение 

финансирования образовательных программ, ориентированных на развитие цифровых и аналитических 
навыков у работников.

Создание адаптивных моделей управления персоналом — необходимо внедрять гибкие системы, 
которые позволят сотрудникам эффективно взаимодействовать с ИИ, выполняя более творческие и 
стратегические задачи.

Разработка этических стандартов использования ИИ — важно обеспечить прозрачность и 
справедливость при применении ИИ в управлении человеческим капиталом, минимизируя риски 
предвзятости и дискриминации.

Поддержка государства в формировании человеческого капитала — рекомендуется усилить роль 
государства в поддержке цифровизации и повышении квалификации рабочей силы, что позволит 
адаптироваться к требованиям цифровой экономики и повысит конкурентоспособность на мировом 
рынке.
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