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Annotatsiya: Mazkur ilmiy magolada halol turizm tushunchasining nazariy, uslubiy va konseptual asoslari chuqur tahlil
qgilinib, uning ziyorat turizmi bilan o‘zaro bog'ligligi yoritiigan. Tadgiqotda “halol turizm” atamasining mazmun-mohiyati,
xalgaro va milliy tajribalar asosida ishlab chiqilgan turli yondashuvlar orgali sharhlab berilgan. Halol turizm xizmatlarini
tashkil etishda islomiy huquq (figh), halol iste’mol nazariyasi, barqaror turizm yondashuvi, ijtimoiy ishonch, xizmat sifati,
marketing, identitet va madaniy qadriyatlar singari 10 ta nazariy asos tahlil gilinadi. Shuningdek, magolada O‘zbekiston
misolida halol xizmatlar infratuzilmasini shakllantirish, halol sertifikatlash tizimlarini takomillashtirish va ziyorat turizmida
halol tamoyillarni joriy etish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: ziyorat, turizm, standart, ziyorat turizmi, halol turizm, halol turizm standarti, ekologik turizm, turizm turlari.

Abstract: This scientific article provides an in-depth analysis of the theoretical, methodological, and conceptual foundations
of halal tourism, highlighting its interconnection with pilgrimage tourism. The study examines the essence of the term
"halal tourism" through various approaches developed based on international and national experiences. The organization
of halal tourism services is analyzed through 10 theoretical foundations, including Islamic law (figh), halal consumption
theory, sustainable tourism approach, social trust, service quality, marketing, identity, and cultural values. Additionally, the
article presents recommendations for developing halal service infrastructure, improving halal certification systems, and
implementing halal principles in pilgrimage tourism, using Uzbekistan as a case study.

Key words: pilgrimage, tourism, standard, pilgrimage tourism, halal tourism, halal tourism standard, ecological tourism,
types of tourism.

AHHOTaUuA: B [OaHHOM HayyHOM cTaTbe [nyGoKO MpoaHanmuanpoBaHbl TEOPEeTUYECKUE, METOLONOrMYeckme |
KOHLieNTyanbHble OCHOBbI MOHATUS Xansfb-Typr3ama, OCBELLleHa €ero B3avMOCBSI3b C MaroMHUYECKUM TYpU3MOM.
B unccnenoBaHUM CyLHOCTb TEPMUHA «Xansfb-TYpU3M» WHTEPMNPETUPYETCS C MOMOLLUbI PasfUyHbIX MOAXOAOB,
pa3paboTaHHbIX Ha OCHOBE MEXOYHapPOAHOro U HaLMOHaNbHOro onbiTa. Mpu opraHusauuy yCryr XansnbHoOro Typuama
aHanuaupytoTcs 10 TEOPETUYECKMX OCHOB, TaKMX KaK MCIaMcKoe NpaBo ((hrKX), TEOpUS XansanbHOro noTpebneHusi, noaxoa
K YCTOMYMBOMY TYpU3My, coLMaribHoe OOBepue, KayecTBO YCIyr, MapKeTUHI, MOEHTUYHOCTb U KYJbTYPHbIE LIEHHOCTMU.
Takke B cTaTbe Ha NprMepe Y3beknctaHa paspaboTaHbl pekoMeHaaLmm no hopMUpPOBaHNI0 MHPACTPYKTYPbI XansasbHbIX
YCIyT, COBEPLLUEHCTBOBAHUIO CUCTEM CEPTUMKALIMI Xansasb Y BHEAPEHWUIO MPUHLMMOB Xasssb B NaslOMHUYECKUA TYPU3M.

KntoueBble croea: ManoMHUYECTBO, TYpWu3M, CTaHAAPT, NanOMHUYECKUA TYpuU3M, XansinbHbIA Typu3m, CTaHAapT
XansanbHOro Typu3ama, 3KonornyYeckuin Typuam, Buabl Typusma.

KIRISH

Bugungi kunda halol mahsulotlar butun dunyo bo‘ylab ko‘plab insonlar hayot tarzining ajralmas bir
gismiga aylanganligi bejiz emas. Ta’kidlash lozimki, halol tushunchasi fagatgina ozig-ovqat mahsulotlari bilan
emas, balki noozig-ovgat mahsulotlari bilan ham bog‘lig sanalib, ularga kosmetika vositalari, farmatsevtika
mahsulotlari, charm buyumlar, atirlar, shuningdek, bank sohasi, ko‘ngilochar xizmatlar, turizm va logistika kabi
xizmatlar tarmogqlari ham kiradi [13].

Globallashuv davrida halol turizm mahsulotlari fagatgina musulmon sayyohlar auditoriyasiga emas, balki
sog‘lom, axlogiy va ekologik mas’uliyatli hayot tarzini tanlagan musulmon bo‘lmagan iste’molchilar guruhlari
ehtiyojlarini ham gondirishga yo‘naltiriimoqgda. Bu esa halol turizm tushunchasini diniy doiradagi yondashuvdan
tashqgariga olib chiqib, uni universal gadriyatlar — sog'liq, halollik, ijtimoiy adolat, madaniy hurmat va ekologik
bargarorlik singari jihatlar bilan uyg‘unlashtiradi.
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Shu munosabat bilan, zamonaviy halol turizm sanoatining asosiy vazifalaridan biri — keng jamoatchilik,
xususan, turli e’tigod vakillari orasida halollik qadriyatlari va tamoyillarining mazmun-mohiyatini chuqurroq
tushuntirish, halol turizmning boshgaruv salohiyatini, xizmatlar sifati va ragobatbardoshligini oshirish bilan
birga, iste’molchilar tomonidan ushbu mahsulotlar ustunligining tan olinishi jarayonini osonlashtirishdir.

Halol turizm atamasi ilmiy adabiyotlarda yangi tushuncha hisoblanadi. ligari esa ko‘proq “islomiy turizm”
atamasi ishlatib kelingan [1]. Halol sanoatining barcha tarkibiy gismlari, jumladan, halol sayohat (turizm)
sektori ham iste’molchilarga yuqori sifatli va foydali mahsulot hamda xizmatlarni taqdim etib, halol sanoat ilgari
surayotgan qadriyatlar — hayvonlarga nisbatan mehr-muruvvat, ijtimoiy mas’uliyat, atrof-muhitga do‘stona
munosabatda bo‘lish, yerga g‘amxo‘rlik gilish, igtisodiy va ijtimoiy adolat, axlogiy normalar — tufayli bu
tushuncha musulmon bo‘lmagan iste’'molchilar segmenti tomonidan ham hayot tarzi sifatida keng migyosda
gabul gilinmoqgda [19].

Musulmonlarning Global Sayohat Indeksi (GMTI) ma’lumotlariga ko‘ra, dunyo bo‘ylab musulmon
sayohatchilarning umumiy soni 2023-yilda 140 million nafarni tashkil etgan bo‘lsa, hisob-kitoblarga ko‘ra, bu
ko‘rsatkich 2028-yilga borib 230 millionga yetishi kutilmoqgda, bunga sarflanadigan mablag* miqdori esa 225
milliard dollar atrofida bo‘lishi mumkin [27].

Islomiy davlatlarda [21], xususan, Indoneziya kabi demokratik mamlakatlarda [6] islomiy huquq qoidalariga
ehtiyoj mavjudligi umumiy saylovlar jarayonida va qonunchilik palatasida gonunlar gabul qilinishi kabi huquqiy-
siyosiy jarayonlarda yaqqol ko‘zga tashlanadi. Biroq islom huquqgi zamonaviy va fundamentalistik yondashuvlar
orasidagi ikki garama-garshi nugtada joylashgan bo'lib [26], deyarli nihoyasiz munozarali holatga sabab bo‘lishi
mumekin [7].

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

H. M. Awan, A. N. Siddiquei, Z. Haider, S. Miskam, N. Othman, N. Hamid, A. Hussain, K. EI-Alami tadqigotlari
mohiyatiga ko‘ra, “halol” so‘zining lug‘aviy ma’nosi “joiz” yoki “qonuniy” bo‘lib, u shariatga muvofiglikni anglatadi.
Shu bilan bir gatorda, bu ta’riflar ayrim mamlakat gonunlari, xususan, belgilangan savdo qonunlari, hayvonlarga
nisbatan munosabatlar singari jihatlar bilan ham uyg‘unlashadi. Biroq barcha gonuniy mahsulotlar ham halol
hisoblanavermaydi (masalan: spirtli ichimliklar, cho‘chqa go‘shti, gimor) [3].

Mahalliy tadgigotchilardan M. Zaynobiddinova va A. Sativaldiyev halol sertifikatlash jarayonida vujudga
keladigan muammolarni o‘rganib, o'z yondashuvlari asosida yechimlar taklif etgan. Jumladan: eksport
muammolari, malakasiz xodimlarning mavjudligi, halol sertifikatlash jarayoni natijalaridan marketing
magqsadlarida foydalanish, shuningdek, halol sertifikatlash xizmatlarini ko‘rsatadigan faoliyat jarayoni qonigarsiz
tashkilotlarning mavjudligi singari muammolar xususida ilgari surilgan tavsiyalar e’tiborlidir [15].

Halol restoranlarga ta’sir etuvchi omillar tavsifini o‘rgangan Sh. Sharifova O‘zbekistonning Buxoro
shahridagi halol sertifikatlangan ozig-ovgat korxonalari va restoranlari uchun Halolga Muvofiglik Reytingining
(HCR) sakkizta komponentini aniglagan. Ushbu komponentlar bir nechta turli standartlarda (MS1500:2019,
MS2610:2015, 1ISO22000), qoidalarda (Ozig-ovqat gigiyenasi reglamenti — 2009), reyting tizimida (Crescent
Muslim Friendly Hotel reytingi, BeSS sertifikati — Malayziya) va avvalgi tadqgiqot ishlari asosida aniglangan.
Muallif fikriga ko‘ra, mazkur komponentlar halol sertifikatiga ega ozig-ovqat korxonalari va restoranlarning
halolga rioya qilish bo‘yicha eng yaxshi amaliyotini aks ettiradi. Komponentlarni tanlashni asoslash uchun
tegishli sohalar bo‘'yicha 17 nafar ekspertning fikrlari to‘planganligi e’tiborlidir [22].

Indoneziya mamlakatining turizmni rivojlantirish tajribalari va ushbu tajribalardan O‘zbekiston sharoitida
foydalanish imkoniyatlarini o‘rgangan N. Yuldoshev [18] halol va smart turizm destinatsiyalarining imkoniyatlari
tahlillaridan kelib chiggan holda turizm rivojlanishining bir qator omillarini o‘rganib chiggan.

Mintagada ziyorat turizmini diversifikatsiya qilish va rivojlantirish mexanizmlarini takomillashtirish
masalalarini o‘rgangan Sh. Naimova fikricha: “Ziyorat turizmini rivojlantirishda an’anaviy usul va vositalar
muqgaddas joylarni jozibali ziyorat yo‘nalishlariga aylantirish, turistik xizmatlarning sifati va salohiyatini
oshirish, halol turizm konsepsiyasini rivojlantirish kabi jihatlarga asoslanadi. Biroq turistik faoliyatni zamonaviy
yondashuvlar asosida diversifikatsiya qgilish zarurati ortib bormoqda. Xususan, ziyorat turizmini ekologik turizm,
sog‘lomlashtirish turizmi, gastronomik turizm va madaniy turizm bilan uyg‘unlashtirish, innovatsion xizmat
turlarini joriy etish, ragamli texnologiyalar asosida ziyorat turizmini rivojlantirish hamda davlat-xususiy sheriklik
mexanizmlarini takomillashtirish kabi masalalar dolzarb ahamiyat kasb etmoqgda” [10].

B. N. Navruz-zoda hamda S. N. Najmiddinov [16] Buxoro viloyati turizm potensialini rivojlantirishda ziyorat
turizmining ahamiyatini chuqur tadqiq etishgan. F. Abdusalomova va O. Astanakulov [2] turizm infratuzilmasini
rivojlantirish, xizmat sifatini oshirish va innovatsion yondashuvlardan foydalanish imkoniyatlari muhokamasi
jarayonida Buxoro viloyatida turizm rivojlanish tendensiyalari va istigbollarini tahlil gilishgan hamda bu jarayonda
halol turizmning o‘rnini aniglashtirishga harakat qilishgan.
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TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur maqolada sifatli tadgiqot yondashuvi (qualitative approach) asosida ko‘p sonli manbalarga
tayanilgan nazariy-adabiy tahlil, empirik tahlillar va konseptual model ishlab chigish usullari uyg‘unlashtirilgan.
Shuningdek, tadqigotda deduktiv yondashuv, ya’ni umumiy nazariyani konkret holatlarga tatbiq etish asosida
ilmiy asoslar tizimlashtirilgan.

TAHLIL VA NATIJALAR

Ziyorat turizmini rivojlantirishda halol standartlarning nazariy asoslari, shubhasiz, birinchi navbatda
islom dini goidalariga tayanadi. Shuningdek, tadqgigotlar natijasida ziyorat turizmini halol standartlar asosida

rivojlantirishning 10 ta nazariy asoslari aniglangan (1-jadval).

1-jadval. Ziyorat turizmini halol standartlar asosida rivojlantirishning nazariy asoslari tahlili

Tir Nazariy asoslar Mazmuni Mualliflar Yil Manba m
Figh (Islomi Halol-harom Imom Buxoriy,
1 huq uq) y tushunchasi, safar va | Al-G‘azzoliy, Abu IX—XI asrlar | Qur’'on, Hadis, Al-Risola
auq ibodat qoidalari Hanifa, Imom Shofeiy <
. Turizmning muvofiq I
2 Halol tur!zm. Xizmatlar asosida M. Battour, M. Ismail | 2014 HaIaI.Tounsm. Concepts,
konsepsiyasi TR Practices and Challenges z
tashkil etilishi
Madaniy-diniy Turizmda diniy . -
3 | qadriyatlar gadriyatlar va D. Timothy, D. Olsen | 2006 Togrllsm, Religion and E
AN . o Spiritual Journeys
nazariyasi madaniyat uyg‘unligi
Musulmon Religious values informing E
Halol iste’'mol iste’molchilar fagat K. Bonne, W. halal meat production
4 S 2008 . -
nazariyasi halol mahsulot va Verbeke and consumption — British
xizmatlarni tanlaydi Food Journal O
. Diniy joylarning . .
5 Barqgror t.urlzm ekologik va igtisodiy UNWTO, B. 1993-2020 Sustglnable Tourism: An : I :
nazariyasi - Y Bramwell, B. Lane evolving global approach
jihatdan barqarorligi
Sayyohlar halol The Commitment-Trust o
6 IJt|m0|.y |shonch X|z‘matla-rga nisbatan R. Morgan, S. Hunt 1994 Theory. of Relationship
nazariyasi ko‘proq ishonch Marketing — Journal of
bildiradi Marketing
. . SERVQUAL: A multiple- c I )
C e Sifat — halol muhit, . .
Servis sifati . . . A. Parasuraman, V. item scale for measuring
7 L ishonch, javobgarlikka . 1988 .
nazariyasi . Zeithaml, L. Berry consumer perceptions of
asoslanadi . )
service quality r
P =
Zzﬂict)gtio; ?c;?nl?/ Identity-Based Motivation:
8 | Identitet nazariyasi 9 y Daphna Oyserman 2009 Implications for Health and
mansublilik) mos .
. s - Education
xizmatni izlaydi
T Turizm — shariat .
9 Irls;c;r;rliy;qtlsodly asosida igtisodiy M. Umer Chapra 1992 IgLaarlrreincéthe Economic
y faoliyat bo'lishi kerak 9
Halol xizmatlar Strategic marketing
Halol marketing diniy qadriyatlarga J. A. Wilson, L. Liu, management for the Halal
10 L . 2013 .
nazariyasi asoslangan brending | M. Hollensen food industry — Journal of
orqali ilgari suriladi Islamic Marketing

Xalqgaro olimlardan H. Pamukcu va M. Sariisik [20] tomonidan o‘tkazilgan tadgiqotlar halol konsepsiyasiga
asoslangan joylashtirish muassasalarida mijozlarning qonigish darajasini oshirish, halol turizmni qo‘llab-
quvvatlash va shu yo‘nalishda standartlashtirish taklifini ilgari surish nuqtai nazaridan o‘ziga xosdir. Mazkur
tadqiqotlarning original ekanligi, fikrimizcha, amaliyot sohasi bilan bir gatorda nazariy soha uchun ham
ahamiyatga ega bo'lib, joylashtirish xizmatlarida qo‘llanilishi mumkin bo‘lgan standartlashgan yondashuvni
taqdim etishi muhim hisoblanadi.
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Shuningdek, A. K. Jaelani [12] halol turizm menejmenti mavzusida tadqigotlar olib borgan bo‘lsa, S.
Nuraini [17] Osiyo mamlakatlarida halol turizm rivojlanishini qo‘llab-quvvatlash magsadida halol ozig-ovqatlarni
tayyorlash bilan bog'liq bo‘lgan me’yoriy hujjatlar va amaliyot jarayonlarini taggoslagan.

M. S. E. Azam, M. A. Abdullah va D. A. Razakning [4] ilmiy izlanishlari halol turizm sanoatiga, shu bilan
birga Islom iqtisodiyotini ham ifodalovchi sohaga ulkan hissa qo‘sha oladi. Olimlar o‘z tadgiqotlari davomida
halol tushunchasining universal ta’rifini ishlab chiggan, halollik va halol turizmga barqarorlik (sustainability)
nuqtai nazaridan izoh bergan hamda halol turizm nugtai nazaridan BMT Barqaror rivojlanish magsadlari (BRM)
mohiyatini aniglashtirib bergan. Aytish mumkinki, mualliflarning tadqigotlari halol sanoatining boshqa tarkibiy
gismlari va barqaror rivojlanish bilan bog‘liq bo‘lgan kengroq ilmiy izlanishlarga yo‘l ochadi.

Shu ofrinda ziyorat turizmi tushunchasining mohiyatini aniglashtirib olish zarurati yuzaga keladi. Ziyorat
turizmi — bu diniy gadriyatlar asosida shakllangan sayohat turi bo'lib, islomiy e’tigodga ega insonlarning
muqgaddas joylarga bo‘lgan sayohat ehtiyojlarini gondirishga xizmat qiladigan turizm turidir. Mazkur turizm
yo‘nalishini rivojlantirishda halol standartlarini qo‘llash nafaqat shariat talablariga javob beruvchi xizmatlarni
ko‘rsatish, balki musulmon sayyohlarning ishonchini qozonish va ularga qulay hamda xavfsiz turistik muhitni
yaratib berish uchun ham muhim hisoblanadi.

Mazkur jarayonda e’tiborga olinishi lozim bo‘lgan bir qator uslubiy asoslarni aniglab oldik va quyida ularni
ko'rib o‘tamiz:

. Shariatga muvofiglik tamoyili

. Halol sertifikatlash tizimini joriy etish

. Halol turizm infratuzilmasini shakllantirish

. Turistik mahsulot va xizmatlar tahlili

. Halol madaniy kommunikatsiya

. Mahalliy va xalgaro me’yorlarga muvofiglik

. Halol xizmatlar monitoringini yuritish va audit mexanizmlari

Xalqaro tadgiqotchi olimlar va turli institutlar tomonidan “halol” tushunchasiga berilgan ta’riflar bo‘yicha
adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, ularning barchasi halollikning diniy, ya’ni islomiy jihatiga to‘liq asoslanadi.
Shu bilan birga, sifat kafolati, gigiyena talablariga rioya qilish va hayvonlarga nisbatan to‘g‘ri munosabatda
bo'lish kabi jihatlar ham ushbu ta’riflarda qo‘llab-quvvatlanadi. Bundan tashqari, adabiyotlarda halol mahsulot
va xizmatlarning barqarorlik (sustainability) jihatiga ham e’tibor qaratilgan bo‘lsa-da, mavjud ta’riflarning hech
biri sanab o'tilgan barcha jihatlarni yagona konsepsiya sifatida birlashtira olmagan [4].

Xalqaro olimlar va xalqaro institutlar tadgiqotlarihamda xulosalaridan kelib chigib, halol turizm tushunchasiga
mualliflik ta’rifini ishlab chigdik. Bizning fikrimizcha, halol turizm — bu islom dini shariat qoidalariga asoslangan
holda musulmon sayyohatchilarga mo‘ljallangan xizmatlar majmuini taqdim etuvchi kompleks turizm modeli
bo'lib, unda diniy, axlogiy, gigiyenik, madaniy va texnologik mezonlar uyg‘unlashgan. Mazkur turizm shakli
sayyohlarning e’tiqodiy ehtiyojlarini qondirish barobarida, ularga sog‘lom, xavfsiz, sifatli va ruhiy-ma’naviy
jihatdan pokiza muhitda sayohat gilish imkonini beradi.

Shuningdek, tadgiqotlar natijasida halol turizm standartlari tushunchasiga normativ-huqugiy yondashuv
asosidagi, etik-axloqiy va barqarorlik asosidagi, hamda ijtimoiy-innovatsion va foydalanuvchiga yo‘naltirilgan
ta’riflarni ishlab chiqdik.

Demak,

- Normativ-huquqgiy yondashuv asosida halol turizm standartlari — bu turistik xizmatlar va mahsulotlarning
shariat normalariga muvofigligini, iste’molchilar huquqlarini, madaniy hamda etnik e’tiqodga hurmat
bilan munosabatda bo‘lishni va ekologik barqarorlikni ta’minlovchi, sertifikatlash va nazorat tizimlari bilan
mustahkamlangan normativ-me’yoriy ko‘rsatkichlar majmuasidir.

- Etik-axloqiy va barqarorlik nuqtai nazaridan halol turizm standartlari — bu shariat tamoyillari asosida
inson sihat-salomatligi, hayvonlarga nisbatan mehr-muruvvat, atrof-muhitga zarar yetkazmaslik, ijtimoiy adolat,
axlogiy me’yorlar va bargaror turizm qgadriyatlarini o'z ichiga olgan xizmat ko‘rsatish tamoyillari tizimidir.

- litimoiy-innovatsion vaiste’molchilar nugtai nazaridan halol turizm standartlari— bu musulmon sayyohlarga
mo‘ljallangan, ragamli texnologiyalar, interaktiv xizmatlar va madaniy integratsiyani o‘zida mujassam etgan,
ishonchli, turizm iste’molchilariga qulay turistik tajribani shakllantiruvchi ko‘p girrali mezonlar tizimidir.

NOoO A WN -

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ziyorat turizmini rivojlantirishda halol standartlarini qo‘llashning nazariy, uslubiy va konseptual asoslarini
o‘rganish natijasida, tadqgigot davomida bir gator ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi hamda xulosalar ilgari
surildi. Jumladan, ziyorat turizmini halol standartlar asosida rivojlantirishga xizmat qgiluvchi 10 ta nazariy asos
aniglangan bo‘lib, ular quyidagilardan iborat: figh (Islomiy huquq), halol turizm konsepsiyasi, madaniy-diniy
gadriyatlar nazariyasi, halol iste’mol nazariyasi, barqaror turizm nazariyasi, ijtimoiy ishonch nazariyasi, servis
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sifati nazariyasi, identitet nazariyasi, islomiy-igtisodiy nazariya va halol marketing nazariyasi. Ushbu nazariy
asoslar halol turizm tushunchasining ko‘p qirrali va murakkab tabiatini ochib berishga xizmat giladi. Tadqigot
davomida xalqaro olimlar va institutlar tomonidan olib borilgan ilmiy ishlanmalar tahlil gilinar ekan, halol turizm
tushunchasiga mualliflik ta’rifi ishlab chiqildi. Bizning fikrimizcha, halol turizm — bu islom dini qoidalariga
asoslangan holda musulmon sayyohatchilarga mo'ljallangan xizmatlar majmuini taqdim etuvchi, diniy, axloqiy,
gigiyenik, madaniy va texnologik mezonlar uyg‘unlashgan kompleks turizm modelidir. Mazkur model musulmon
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