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TIJORAT BANKLARIDA IQTISODIY
SAMARADORLIKNI AXBOROT
TEXNOLOGIYALAR ORQALI RIVOJLANTIRISH
ISTIQBOLLARI

Dadenova Gulxan Kenesbaevna
Toshkent Xalgaro Kimyo universiteti katta o‘gituvchisi

Annotatsiya: Maqolada O‘zbekistonda tijorat banklari faoliyatida ragamlashtirish jarayonlari va bank xizmatlarini
ko‘rsatishda foydalanilayotgan axborot texnologiyalarining zarurati o‘rganilgan. Bu jarayonda maq\vjud muammolar
aniglangan va ularni bartaraf etish yuzasidan amaliy taklif va tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: raqamli igtisodiyot, bank, bank xizmatlari, fintex texnologiyalari, transformasiya.

Abstract: The article studies the digitalization processes in the activities of commercial banks in Uzbekistan and the need
for information technologies used in the provision of banking services. In this process, existing problems are identified and
practical proposals and recommendations are developed to eliminate them.

Key words: digital economy, bank, banking services, fintech technologies, transformation.

AnHoOTauus: B cratbe ncenenyrTca npouecchl u,mbposwaau,mm AeATeNnbHOCTU KOMMepYeCKnxX 6aHKoB Y3b6ekucraHa
N HeobXoOMMOCTb MCMOMb30BaHUS MH(bOpMaLI,I/IOHHbIX TEeXHOMOornmn npn npenocraBneHumn ©aHKOBCKMX ycnyr. B
Xoae wuccnegoBaHua BbIABNAKTCA CyllecTByrolme I'IpO6ﬂ6MbI n pa3pa6aTb|Bar0Tc;| npakTn4yeckne npeannoxeHna wm
pekomMeHgaunm no nx ycTtpaHeHuto.

KntoyeBble crioBa: uMpoBasi 3KOHOMYKa, GaHK, GaHKOBCKME YTy, (PUHTEX-TEXHOOMN, TPAHCHOPMaLIMS.

KIRISH

Ragamli igtisodiyot sharoitida bank mijozlarining talablari tez sur’atlarda o‘’zgarmoqda, bu esa bankda
xarajatlarni optimallashtirish va faoliyat samaradorligini oshirishga qaratilgan bosimni yanada kuchaytiradi.
Natijada, tijorat banklari zamonaviy raqamli texnologiyalardan keng migyosda foydalanishga bo‘lgan extiyojlari
ortib, banklar mijozlar bilan ragamli kanallar — platforma va mobil ilovalar orqali aloga o‘rnatish zaruratini
vujudga oshiradi. Shu bilan birga, mijozlar ham bank filiallarida tagdim etiladigan an’anaviy xizmatlar o‘rniga
onlayn va mobil xizmatlarga ko‘proq ustuvorlik beradilar.

Onlayn xizmatlarga bo‘lgan talabning keskin ortishi fintex (Fintech) kompaniyalari hamda vyirik texnologik
platformalar (BigTech) uchun bank sektorida yangi ishtirokchi sifatida namoyon bo'‘lish imkoniyatini yaratdi.

Ragamli O‘zbekiston — 2030» strategiyasida mamlakat moliyaviy sektorida ragamlashtirish jarayonlarini
yanada chuqurlashtirish va innovasion echimlarni joriy etish orqgali bank xizmatlari gamrovi va sifatini oshirish
ustuvor vazifalar sifatida belgilangan. Xususan, ushbu strategiyada yagona savdo maydonchasi doirasida keng
gamrovli bank va bankdan tashqari moliyaviy xizmatlarni (jumladan, gimmatli qog‘ozlar bilan operasiyalar,
sug‘urta xizmatlari va boshqalar) birlashtirgan moliyaviy supermarketlar modelini yaratish muhim yo‘nalish
sifatida qayd etilgan.[1]

Bundan tashqari, tijorat banklari zimmasiga mijozlarga masofaviy bank xizmatlarini, aynigsa mobil ilovalar
orqali tagdim etish ko‘lami va sifatini oshirish vazifasi yuklatilgan. Ushbu vazifalarni amalga oshirish bank
tizimida ragobatbardoshlikni kuchaytirish, mijozlar uchun qulay va inklyuziv moliyaviy muhit yaratish hamda
raqamli xizmatlarni jadal rivojlantirishga xizmat qgiladi.

Zamonaviy bank-moliya sektoridaragamlitransformasiyatakliflar shakllanishi, jarayonlarniavtomatlashtirish,
mijozlar tajribasini takomillashtirish, ma’lumotlarni integrasiya qilish, tashkiliy moslashuvchanlikni ta’minlash va
marketing faoliyatini transformasiya qilish kabi keng ko‘lamli o‘zgarishlarni tagozo etmoqda.

@ https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz




2025-yil, iyul. Ne 7-son. YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT fi\l/i'

Ayni shu nuqgtai nazardan kelib chigib, ragamli moliyaviy texnologiyalarning (FinTech) transformasion
jarayonlardagi o‘rni va ahamiyatini chuqur tahlil qilish, shuningdek, ulardan samarali foydalanish mexanizmlarini
ishlab chigish bugungi kunda juda muhim ilmiy va amaliy vazifa hisoblanadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

Moliyaviy sohada yangi atama sifatida FinTech moliyaviy xizmat ko‘rsatish institutlari tomonidan gabul
gilingan yangi texnologiyalarni tavsiflovchi mashhur tushunchaga aylandi. Ushbu atama ma’lumotlar
xavfsizligidan tortib moliyaviy xizmatlarni etkazib berishgacha bo‘lgan keng ko‘lamli texnikani o‘z ichiga oladi
[2].

O‘zbekistonlik taniqli iqtisodchi olim i.f.d., professor N.Jumaev ragamli aktivlarni boshqarishda
axborotxavfsizligini ta’minlash, bu jarayonda iste’molchilarning huqugiy himoyasi,bulutli texnologiyalardan
foydalanish, blokcheyn texnologiyalarini keng joriyetishni ustuvor yo‘nalishlar sifatida e’tirof etadi. [3].

Xorijlik igtisodchi olim Kronk J. [4]ning fikriga ko‘ra, raqamli transformasiya moliya tizimi uchun bir turdagi
“qutgaruv aylanasi” vazifasini bajarib, bank mijozlarining xizmatlardan qonigmaslik muammosini bartaraf etishda
muhim o'rin tutadi. Ushbu jarayon bank xizmatlari sifatini yaxshilash va mijozlar ehtiyojlariga moslashuvchan
echimlarni taklif etish imkonini beradi.

Shuningdek, davlatimiz rahbari Sh.M. Mirziyoevning “Yangi O‘zbekistonda yangi bank tizimi bo‘ladi. 2025
yilga borib, davlat ulushini 70 foizdan 40 foizga tushirishimiz kerak,” degan so‘zlari ham ushbu sohada amalga
oshirilayotgan islohotlarning qat’iy siyosiy va strategik asoslarga ega ekanligini anglatadi [5].

FinTech ekotizimiga 4 ta element kiradi: moliyaviy institutlar, texnologiya kompaniyalari, infratuziima
ishtirokchilari, iste’molchilar va foydalanuv chilar [6]. FinTechni moliyaviy xizmatlar va axborot texnologiyalari
kombinasiyasi sifatida aniglash mumkin [7].

FinTechning rivojlanishi va tarqalishini ragamli igtisodiyotga o‘tishning xususiy holati, ya’ni moliyaviy
faoliyatni ragamlashtirish sifatida baholash mumkin [8].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqot jarayonida tanlanma adabiyotlar tahlili usuli asosida Fintech atamasiga doir qarashlar tadqiq
qgilindi, shuningdek, guruhlashtirish, induksiya, deduksiya, taqqoslash, analiz va sintez usullaridan foydalanilgan.

TAHLIL VA NATIJALAR

FinTech — bu ragamli texnologiyalar va katta ma’lumotlar (Big Data)dan foydalanishga asoslangan
moliyaviy innovasiyalarni o‘z ichiga olgan tizimdir. Hozirgi kunda mazkur texnologiyalar mavjud moliyaviy
xizmatlarni samarali tagdim etish, ularning sifatini oshirish hamda yangi turdagi xizmatlarni joriy etish imkonini
yaratmoqda.

S&P Global agentligining 2018 yildagi “AQSh FinTech bozori hisoboti’da (U.S. FinTech Market Report)
FinTech sohasidagi faoliyat quyidagi olti asosiy yo'nalishga ajratilgan. (1-jadval)

1-jadval. FinTech sohasidagi faoliyat asosiy yo‘nalishlari

Ne Yo‘nalish nomi Qisqacha tavsif

Elektron to‘lovlar, QR-kod orqali to‘lov, mobil to‘lovlar va kontaktsiz

1 To'lov tizimlari .
operasiyalar

YOT 39KOHOMHUKA ECONOMY

Onlayn ariza berish, avtomatlashtirilgan kredit baholash va ajratish

2 Raqgamli kreditlash . .
jarayonlari

Internet-bank, mobil ilova orqali xizmatlar, faoliyatning to‘liq

3 | Ragamli banking ragamlashuvi

4 Shaxsiy moliya va ragamli Moliyaviy rejalashtirish, avtomatlashtirilgan investisiya maslahatchilari
investisiyalarni boshqgarish (robo-edvayzerlar)

5 Blokcheyn texnologiyalari Tranzaksiya shaffofligi, xavfsizlik va ragamli aktivlar (kriptovalyuta)

6 InsurTech (sug‘urta sohasidagi Sug‘urta arizalarini ragamlashtirish, dinamik tariflash, mijozga mos
innovasiyalar) sug‘urta echimlari
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Xalqaro amaliyotda FinTech kompaniyalari an’anaviy bank sektori uchun nafagat innovasion sherik, balki
jiddiy ragobatchi va xatto tahdid sifatida ham baholanmoqda. Bugungi kunda bank sohasidagi ragobat fagatgina
tijorat banklari o‘rtasida emas, balki tijorat banklari va FinTech kompaniyalari o‘rtasidagi raqobatga aylangan.

Natijada, moliyaviy bozorda ustunlikka erishishda bankning yirik kapital bazasiga emas, balki zamonaviy,
ragamli biznes modellarni muvaffaqiyatli joriy etish qobiliyatiga ega bo‘lgan kredit tashkilotlarining imkoniyatlari
yuqoriroq baholanmoqda. Bu esa bank sektorida ragamlashtirish va innovasion echimlarni joriy etishni strategik
ustuvor yo‘nalishga aylantirmoqda.

O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki va Singapur Markaziy bankining Global Finance & Technology
Network (GFTN) tashkiloti ortasida 2025 yilda o‘zaro anglashuv Memorandumi imzolagan. [9] Ushbu
Memorandum ikkitomonlama hamkorlik alogalarini o‘rnatgan holda mamlakatda FinTech ekotizimini rivojlantirish,
ragamli igtisodiyotni qo‘llab-quvvatlash va global tajribalarni tatbiq etishga garatilgan keng gqamrovli dasturni
amalga oshirish uchun asos bo'lib xizmat qgiladi.

Hamkorlik doirasida quyidagi yo‘nalishlar gamrab olinadi:

- FinTech sohasini rivojlantirish strategiyasini ishlab chiqish;

- Kadrlar salohiyatini oshirish va maxsus o‘quv dasturlarini tashkil etish;

- Xakatonlar, forumlar va innovasiya tadbirlari orgali FinTech hamjamiyatini qo‘llab-quvvatlash;

- Venchur moliyalash, startaplar va “yashil igtisodiyot’ni rivojlantirish uchun ragamli platformalarni joriy
etish.

2024 yilda O‘zbekistonda milliy to‘lov tizimlari hisoblangan “Humo” va “Uzcard” o‘rtasida bankomatlar
tarmog‘ini o‘zaro integrasiya qilish ishlari to‘liq tugatildi va bank kartalari foydalanuvchilari uchun ikkala to‘lov
tizimi infratuzilmasidagi bankomatlardan muqobil foydalanish uchun shart sharoitlar yaratilgan.

O'tgan 2024 yilda jami bankomatlar orqali amalga oshirilgan tranzaksiyalar summasi 191,7 trin so‘mni
va tranzaksiyalar soni esa 301,3 min tani tashkil etadi. Hisobot yilida masofaviy xizmatlardan foydalanuvchi
bank mijozlari soni gariyb 1,2 barobarga oshib, 2025 yil 1 yanvar holatiga 52,9 minga etgan. Bunda, ushbu
foydalanuvchilarning 1,5 min tasi tadbirkorlik sub’ektlari, 51,4 min tasi jismoniy shaxslar bank kartalari hissasiga
to'g'ri keladi. Banklarning mobil ilova dasturlari orgali jismoniy shaxslarning masofadan turib onlayn tarzda
amalga oshirgan operasiyalari hajmi hisobot yilida 1,6 barobarga oshib 396,7 trin so‘mni tashkil etgan.[0]
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1- rasm. Bankomatlar orqali amalga oshirilgan tranzaksiyalar hagida ma’'lumot'

Shu jumladan, mobil ilova dasturlari orqali amalga oshirilgan onlayn depozit operasiyalari hajmi — 77,8
trin so‘m, onlayn konversiya amaliyotlari — 36,3 trin so‘m, onlayn mikrogarzlar — 24,4 trin so‘m va kreditlarni
so‘ndirish hajmi — 29,7 trln so‘mni tashkil etganyu

XULOSA VA TAKLIFLAR

Zamonaviy ragamli igtisodiyot sharoitida FinTech texnologiyalarining jadal rivojlanishi bank sektori uchun
nafaqat qo‘shimcha xatarlar manbasi, balki ragobatbardoshlikni oshirish, biznes modellarni ragamlashtirish va
xizmat sifatini yaxshilashda muhim drayver sifatida namoyon bo‘lmoqda. Ushbu jarayon tijorat banklari oldiga
strategik miqyosdagi vazifalarni go‘ymoqda.

1 Markaziy-bank-yillik-_isoboti-2024.pdf 135-6eT
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Fikrimizcha, respublikamizda tijorat banklarining ragamli transformasiya jarayonlarini jadallashtirish
magsadida quyidagi takliflarni amalga oshirish magsadga muvofiq:

Ragamli transformasiya bo‘yicha aniq strategiya ishlab chiqish va uni amalga oshirish uchun etarli moliyaviy
va tashkiliy resurslar ajratish;

Bank rahbariyati va mas’ul mutaxassislar uchun ragamli kompetensiyalarni shakllantirish va muntazam
oshirish bo‘yicha o‘quv-amaliy dasturlarni yo‘lga qo'‘yish;

Bank kengashi tarkibida ragamli transformasiya jarayonlarini monitoring qilish va rag‘batlantirish magsadida
alohida qo‘mita tuzish, uning vakolatlari va mas’uliyatini aniq belgilash;

Menejment samaradorligini baholashda ragamli transformasiyaga oid KPI ko‘rsatkichlaridan foydalanish,
ularni banklar faoliyatini baholash mezonlariga kiritish.

Umuman olganda, tijorat banklari faoliyatida ragamli transformasiyani chuqurlashtirish nafagat ragobat
muhitini yaxshilaydi, balki bank tizimini ragamli igtisodiyotning yangi talablariga moslashtirishga, innovasion
xizmatlarni rivojlantirishga va mijozlar ehtiyojlariga tezkor javob berishga xizmat giladi. Shu bilan birga, banklar
tajribasi asosida igtisodiyotning boshqa tarmoglari uchun samarali benchmarking modellarini yaratish imkoniyati
ham yuzaga keladi.
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