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ИНТЕГРАЦИЯ ПРОЕКТНОГО 
МЕНЕДЖМЕНТА И 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА В 
ЦЕПОЧКАХ ПОСТАВОК: КЕЙС 

УЗГИДРОМЕТА

Назарова Ирода Ибрагим кизи
Магистр, Банковско-финансовая академия РУз

Эмаил: iroda9504@gmail.com
Орсид код: 0009-0006-6820-6963

Аннотация: Статья посвящена исследованию роли проектного менеджера в обеспечении качества цепочек 
поставок на примере проектов, реализуемых Узгидрометом. Используя данные о проектах модернизации 
гидрометеорологической сети и внедрения систем прозрачности отчётности (CBIT, MHEWS), анализируется, 
каким образом менеджер проекта координирует поставки, управляет рисками и внедряет стандарты качества. В 
качестве теоретической основы использованы международные подходы (ISO 21500, PRiSM, PMBOK). Выявлены 
ключевые задачи менеджера на различных этапах поставок и предложены практические рекомендации для 
повышения устойчивости проектов.

Ключевые слова: проектный менеджмент, цепочка поставок, качество, Узгидромет, CBIT, PRiSM, ISO 21500, 
устойчивость, риск-менеджмент.
Annotatsiya: Ushbu maqolada UzGidromet tomonidan amalga oshirilgan loyihalar misolida ta'minot zanjirlarida sifatni 
ta'minlashda loyiha menejerining roli o‘rganiladi. Gidrometeorologik tarmoqni modernizatsiya qilish va iqlim bo‘yicha 
hisobot tizimlarini (CBIT, MHEWS) joriy etish loyihalari asosida loyiha menejeri qanday qilib yetkazib berish, xavflarni 
boshqarish va sifat standartlarini joriy etishini tahlil qilinadi. Tadqiqot ISO 21500, PRiSM va PMBOK kabi xalqaro 
yondashuvlarga asoslangan. Loyiha bosqichlarida menejerning asosiy funksiyalari aniqlanib, barqarorlikni oshirish 
bo‘yicha amaliy tavsiyalar beriladi.

Kalit soʻzlar: loyiha boshqaruvi, ta'minot zanjiri, sifat, UzGidromet, CBIT, PRiSM, ISO 21500, barqarorlik, xavfni boshqarish.
Abstract: This paper explores the role of the project manager in ensuring quality in supply chains, based on the case of 
projects implemented by UzHydromet. Focusing on modernization initiatives and climate transparency systems (CBIT, 
MHEWS), the study analyzes how project managers coordinate logistics, mitigate risks, and enforce quality standards. 
The research framework is grounded in international methodologies (ISO 21500, PRiSM, PMBOK). The article identifies 
critical managerial functions at each supply stage and provides practical guidance for enhancing project sustainability.

Key words: project management, supply chain, quality, UzHydromet, CBIT, PRiSM, ISO 21500, sustainability, risk 
management.

В В Е Д Е Н И Е
Эффективность и надежность цепочек поставок в современном глобальном хозяйстве являются 

критически важными факторами успеха организации. Почти все проекты так или иначе зависят от 
цепочки поставок, и разрывы — культурные, коммерческие или географические — между участниками 
этой цепочки могут привести к катастрофическим проблемам качества. Управление качеством в цепи 
поставок (Supply Chain Quality Management, SCQM) сегодня рассматривается как ключевой подход к 
повышению конкурентоспособности и устойчивости фирмы. В связи с этим в последние годы растет 
внимание к интеграции методов проектного менеджмента в управление цепями поставок для обеспечения 
устойчивых операций в условиях возрастающей неопределенности и изменчивости (VUCA-мир). 



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y
YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T 2025-yil, iyul.  № 7-son.

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz578

На этом фоне роль менеджера проекта выходит за рамки традиционного управления сроками 
и бюджетом – он становится центральным звеном, ответственным за обеспечение качества на всех 
этапах цепочки поставок. По сути, менеджер проекта в цепи поставок выступает «вторым пилотом» 
рядом с менеджером по поставкам, поддерживая реализацию всех инициатив и координируя работу 
поставщиков в интересах организации. Его задачи включают установление партнерских отношений 
с поставщиками, разработку показателей KPI для оценки эффективности поставок, анализ данных 
поставщиков, а также раннее выявление рисков, таких как проблемы контроля качества продукции или 
сбои в снабжении критическими материалами. Таким образом, проектный менеджер играет ключевую 
роль в том, чтобы вся цепочка поставок функционировала слаженно и отвечала высоким стандартам 
качества, минимизируя риски срыва поставок и обеспечивая устойчивость проекта. Цель данной статьи 
– исследовать роль проектного менеджера в обеспечении качества цепочки поставок на основе обзора 
современной зарубежной литературы и анализа примеров реальных проектов. В качестве примера 
рассматриваются проекты, выполняемые в Агентстве гидрометеорологической службы Узбекистана 
(Узгидромете), позволяющие проиллюстрировать, как принципы управления качеством в цепочке 
поставок применяются на практике.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В рамках данного исследования использован смешанный методологический подход, сочетающий 

качественный анализ эмпирических данных (case-study) и обзор современной международной литературы 
по управлению проектами и качеством в цепочках поставок. Основная цель методологического раздела 
— обосновать достоверность и репрезентативность полученных выводов относительно роли проектного 
менеджера в управлении качеством цепей поставок на примере практики Узгидромета.

В качестве эмпирической базы исследования выбран комплекс проектов, реализуемых Агентством 
гидрометеорологической службы Республики Узбекистан (Узгидромет), включая:

- проект CBIT (Capacity Building Initiative for Transparency);
- проект MHEWS (модернизация системы раннего оповещения);
- проекты по внедрению автоматизированных метеостанций, аэрологических и гидрологических 

постов;
- модернизацию технической инфраструктуры и цифровизацию процессов мониторинга.
- Для анализа были использованы внутренние документы, предоставленные заказчиком, включая:
- методические материалы по управлению зелёными проектами (темы 1–5);
- презентации по результатам проектов FAO и ПРООН;
- внутренние отчеты Узгидромета;
- структурированные слайды с данными о поставках и результатах реализации проектов.
На их основе была реконструирована фактическая цепочка поставок и выделены ключевые 

логистические и управленческие точки, в которых роль проектного менеджера критична для обеспечения 
качества. Такой метод широко используется в прикладных исследованиях в сфере управления 
проектами и известен как «аналитическая реконструкция проектной среды». 

Для построения аналитической рамки исследования была проведена систематическая выборка 
зарубежных источников по следующим направлениям:

- управление качеством в цепочках поставок (Supply Chain Quality Management — SCQM);
- стандарты управления проектами: ISO 21500, ISO 9001, ISO 26000, PMBOK (PMI), PRINCE2, 

PRiSM, P5;
- эмпирические кейсы по внедрению механизмов качества в крупных инфраструктурных и 

климатических проектах;
- публикации в научных журналах International Journal of Project Management, Journal of Supply Chain 

Management, Sustainability, Project Management Journal.
Отбор литературы осуществлялся по критериям актуальности (не старше 10 лет), научной 

достоверности (Q1–Q2 рейтинги по SCImago), а также прямой релевантности теме управления качеством 
в проектах с многоуровневой цепочкой поставок. Основной акцент был сделан на исследованиях, где 
рассматривается проактивная роль менеджера проекта в управлении поставками, а не просто на 
процедурах контроля.

Результаты анализа литературы и эмпирических материалов были интегрированы по модели 
сопоставления «теория–практика». Теоретические положения, касающиеся ключевых компетенций 
и функций проектного менеджера в контексте SCQM, проверялись на эмпирическом материале 
Узгидромета, чтобы определить:



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T2025-yil, iyul.  № 7-son.

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz 579

в какой степени эти компетенции реализуются на практике;
какие инструменты и подходы применяются менеджерами проектов для обеспечения качества 

поставок;
какие вызовы возникают на разных стадиях проекта и как они решаются;
каковы конкретные организационные результаты (сроки, отчётность, соответствие стандартам, 

прозрачность поставок).
Также был использован метод контент-анализа таблиц, диаграмм и проектной документации, что 

позволило обосновать эмпирическую достоверность обобщений, сделанных в аналитическом разделе 
статьи.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Роль менеджера проекта в обеспечении качества. Зарубежные источники подчеркивают, что 

менеджер проекта, отвечающий за цепочку поставок, фактически становится координатором всей сети 
поставщиков и подрядчиков, фокусируясь на достижении стратегических целей без потери качества. Он 
выстраивает долгосрочные партнерские отношения с ключевыми поставщиками и заинтересованными 
сторонами, добиваясь их вовлеченности в успех проекта. Одной из важнейших обязанностей 
менеджера является разработка и мониторинг показателей эффективности, отражающих качество 
работы цепочки поставок – от надежности поставщиков до внутренних операционных показателей. 
Постоянный сбор и анализ данных о поставках позволяют проактивно выявлять негативные тренды 
и узкие места. В частности, менеджер проекта должен заблаговременно выявлять потенциальные 
риски – будь то проблемы с качеством поставляемых компонентов или перебои в поставках критически 
важных ресурсов – и принимать меры еще до того, как эти проблемы повлияют на график или бюджет. 
Таким образом достигается смена парадигмы с реагирования на кризисы к превентивному управлению: 
проектный менеджер нацеливается на то, чтобы вопросы качества и надежности решались превентивно, 
а не постфактум. Кроме того, обладая компетенциями в управлении проектами, менеджер способен 
выступать инициатором инноваций – например, предлагать новые решения по улучшению продуктов 
или процессов, дающие компании конкурентное преимущество. 

Типичные проблемы качества в цепочке поставок. Практика показывает, что недостатки в 
управлении цепью поставок часто оборачиваются сбоями качества. Эксперты отмечают, что нельзя 
полностью полагаться на заверения поставщиков или перекладывать ответственность за качество 
на подрядчиков. Существует множество примеров, когда отсутствие должного контроля со стороны 
команды проекта приводило к получению некачественных или поддельных компонентов, что в 
итоге вызывало дорогостоящие переделки и задержки. Корни подобных проблем часто лежат в так 
называемом «синдроме silo» – менталитете обособленности подразделений и контрагентов. Когда 
каждая сторона думает лишь о своих узких задачах и выгоде, игнорируя общие цели, страдают 
коммуникация и доверие, а вместе с ними неизбежно страдает и качество. Для проектного менеджера 
это означает необходимость выстраивать культуру открытого взаимодействия по всей цепочке 
поставок. Вместо конфронтации и навязывания штрафных санкций упор делается на сотрудничество: 
совместную выработку требований, прозрачный обмен информацией, учет интересов и ограничений 
каждой из сторон. Ярким подтверждением эффективности такого подхода является опыт успешных 
мегапроектов. Например, при строительстве моста Рион-Антирион в Греции весь проект был завершен 
на четыре месяца раньше срока, без бюджетных превышений и без несчастных случаев, а заместитель 
руководителя проекта прямо связал этот успех с командным духом, охватившим всю цепочку поставок, 
что позволило обеспечить высокое качество работ и избежать типичных соблазнов “срезать углы”. 
Данный пример демонстрирует, что проактивное участие менеджмента проекта в управлении качеством 
поставок и формирование атмосферы доверия между всеми участниками существенно повышают 
шансы на успешный исход проекта. 

Примеры проектов Узгидромета. В проектах, реализуемых Узгидрометом, роль проектного 
менеджера в цепочке поставок качества проявляется особенно отчетливо. Так, в рамках совместного 
проекта Правительства Узбекистана и ПРООН по совершенствованию системы раннего оповещения 
о природных гидрометеорологических угрозах (MHEWS), одна из ключевых задач – модернизация 
обширной сети наблюдательных станций. Проект охватывает закупку и установку разнообразного 
оборудования: автоматизированных метеорологических станций, аэрологических комплексов, 
радиолокационных систем, а также обновление инфраструктуры для калибровки приборов и сбора 
данных. В частности, запланирована автоматизация 25 метеостанций, установка 2 аэрологических 
станций, модернизация 90 гидрологических постов с оснащением их современными эталонными 
приборами, и внедрение X-диапазонных метеорологических радаров для покрытия горных районов. 



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y
YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T 2025-yil, iyul.  № 7-son.

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz580

Управление такой масштабной программой закупок требует от менеджера проекта выстраивать 
эффективную цепочку поставок оборудования: необходимо координировать десятки поставщиков и 
подрядчиков (производителей метеооборудования, строительные бригады для установки вышек и т.д.), 
синхронизировать графики поставок с графиком строительных работ, а главное – гарантировать, что 
каждое поставленное устройство соответствует заданным техническим спецификациям и стандартам 
качества. Например, для новых метеостанций Узгидромет выбрал использование модульных 
контейнерных павильонов с автономным энергоснабжением. По одному из проектов планировалось 
создать 12 новых метеостанций на базе 36 сборных блок-контейнеров (оснащенных системами 
отопления, мебелью и солнечными батареями) и 30 агро- и гидропостов на базе 30 контейнеров. 
Очевидно, что менеджеру проекта надлежит обеспечить качество каждой из этих поставляемых станций: 
от прочности конструкций и надёжности энергосистем до калибровки датчиков. Для этого внедряются 
процедуры приёмочного контроля, тестирования оборудования на месте и обучения местного персонала 
правильной эксплуатации – всё под контролем команды управления проектом. Таким образом, на 
примере модернизационных проектов Узгидромета видно, что проектный менеджер выступает гарантом 
качества на «последней миле» поставок, не позволяя ни одному звену цепочки (производителю, логисту, 
монтажнику) снизить планку требований. 

Рис. 1. Ключевые поставки проекта MHEWS и задачи ПМ

В рисунке представлены ключевые роли проектного менеджера на различных этапах цепочки 
поставок качества. Также визуализирующий относительную важность роли ПМ на каждом из этапов 
— от планирования до эксплуатации. Эти данные иллюстрируют, что наибольшее влияние менеджер 
оказывает на начальных этапах проекта, когда закладываются стандарты качества и формируется 
цепочка поставок.

Другой тип проектов Узгидромета – это проекты институционального развития и повышения 
прозрачности данных, где также прослеживается роль менеджера проекта в обеспечении качества, 
хотя и в несколько ином аспекте. Проект CBIT (Capacity Building Initiative for Transparency) выполнялся 
с участием ГЭФ, ФАО и Узгидромета и был направлен на создание интегрированной системы 
прозрачной отчетности по климатическим действиям. Здесь «поставкой» в некотором смысле является 
не оборудование, а информация и аналитические продукты (национальные отчёты, инвентаризации 
парниковых газов, учебные материалы и пр.). Менеджер проекта отвечал за координацию множества 
заинтересованных сторон: экспертов различных министерств, международных консультантов, донорские 
организации. В рамках проекта была создана техническая рабочая группа и Координационный совет, 
объединяющие участников, и менеджмент проекта обеспечивал их эффективное взаимодействие. 
Итогом такой координации стало то, что Узбекистан своевременно подготовил и представил в ООН свой 
Первый двухгодичный отчет по прозрачности (BTR-1) в установленные сроки – 29 декабря 2024 года. 
В представленный пакет документов вошли собственно отчет BTR-1, национальная инвентаризация 
выбросов ПГ за 1990–2022 гг., а также необходимые таблицы данных в требуемых форматах. Этот 
результат свидетельствует о том, что качественное управление проектом позволило выстроить 
эффективную «цепочку поставок данных»: от сбора достоверной информации различными ведомствами 
до ее верификации, обобщения и подачи в международно признанном формате. Проектный менеджер 
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здесь выступил связующим звеном, контролируя качество на каждом этапе – от методологии расчётов 
до финального оформления отчёта – и обеспечивая согласованность действий всех участников.

На основании проведенного анализа можно выделить несколько ключевых результатов. Во-первых, 
подтверждается, что участие менеджера проекта существенно повышает качество работы цепочки 
поставок. Менеджер проекта берёт на себя функции интегратора, устраняя разрозненность между 
отделами и внешними контрагентами, что предотвращает множество проблем качества еще до их 
возникновения. Международный опыт демонстрирует: там, где проектные команды устанавливали 
тесное сотрудничество с поставщиками и совместно ориентировались на успех проекта, достигались 
выдающиеся результаты (сокращение сроков, отсутствие дефектов и переделок, соблюдение бюджета). 
Во-вторых, в проектах Узгидромета наглядно видно, что проактивное управление качеством поставок 
позволило добиться поставленных целей – будь то ввод новых станций наблюдений или выпуск 
качественных аналитических отчетов – в запланированные сроки и с требуемым уровнем качества. 
Своевременная модернизация наблюдательной сети и подготовка национальной климатической 
отчетности свидетельствуют о высокой эффективности тех подходов к управлению цепью поставок, 
которые были рассмотрены в литературе. Менеджеры проектов, действуя как координаторы поставок, 
обеспечили минимизацию сбоев и отклонений, благодаря чему проекты достигли своих результатов 
(например, готовность первого Отчета о прозрачности к установленному дедлайну). Наконец, важным 
результатом исследования стало выявление универсальности принципов: независимо от характера 
проекта (инфраструктурный или аналитический), акцент на качестве в каждом звене цепочки поставок 
и активная роль менеджера в коммуникациях и контроле приводят к повышению общей успешности 
проекта.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Роль проектного менеджера в обеспечении качества цепочки поставок является решающей. 

Менеджер проекта служит связующим звеном между всеми участниками поставок, внедряя культуру 
сотрудничества и прозрачности, что позволяет предотвратить проблемы качества до того, как они 
повлияют на проект. На примере проектов Узгидромета видно, что без активного участия менеджера 
проекта было бы крайне сложно синхронизировать действия разных поставщиков и организаций 
и добиться высокого качества конечных продуктов – будь то технические системы или отчетные 
документы. Современные исследования подтверждают, что интеграция проектного управления и 
управления цепями поставок ведет к повышению устойчивости и эффективности операций. Таким 
образом, можно заключить, что проектный менеджер не просто управляет проектом в классическом 
понимании, но и выполняет роль гаранта качества на всем протяжении цепочки поставок, от исходных 
ресурсов до конечного результата проекта.

 Для усиления роли проектных менеджеров в цепочке поставок качества и повышения эффективности 
проектов рекомендуются следующие меры:

Формирование партнерских отношений с поставщиками. Проектным менеджерам следует 
выстраивать доверительные рабочие отношения со всеми ключевыми звеньями цепи поставок. Когда 
поставщик воспринимается как партнер, а не как чужой контрагент, снижается риск сокрытия проблем и 
повышается взаимная ответственность за качество.

Четкое определение и доведение требований. Необходимо инвестировать время в разработку 
подробных требований и спецификаций к закупаемой продукции/услугам и убедиться, что поставщики 
полностью их понимают. Команда проекта должна разъяснять почему те или иные требования к качеству 
являются критичными, чтобы у всех участников не было искушения «сбавить планку».

Совместная работа с функцией закупок. Рекомендуется включать специалистов отдела закупок 
в команду проекта и вовлекать их в обсуждение целей и ценностей проекта. Понимая контекст и 
значимость качества, специалисты по снабжению будут ориентироваться не только на минимизацию 
цены, но и на соответствие товара или услуги необходимым стандартам.

Мониторинг и аудит качества поставщиков. Менеджеру проекта следует организовать регулярный 
контроль качества работы поставщиков – например, проводить аудит производственных процессов, 
проверять документы и сертификаты. Важно делать это конструктивно, совместно с поставщиками, 
формируя культуру открытости, а не атмосферу наказания. Такой подход позволит вовремя выявлять 
отклонения и совместно разрабатывать корректирующие меры.

Неделегирование ответственности за качество. Несмотря на наличие контрактов и формального 
перераспределения обязанностей, ответственность за качество конечного результата остается на 
проектной организации. Поэтому менеджеру проекта нельзя полагаться лишь на заверения подрядчиков 
– нужно лично убеждаться, что качество на каждом этапе соответствует требуемому уровню.
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Непрерывное улучшение процессов. В ходе проекта желательно внедрять практики постоянного 
совершенствования цепочки поставок – проводить работу над ошибками, оптимизировать процессы 
поставки и внедрять современные инструменты (например, цифровые системы отслеживания поставок). 
Это позволит не только повысить качество текущего проекта, но и создать задел для успешной 
реализации будущих инициатив.

Обмен информацией и управление изменениями. Важнейшим условием обеспечения качества 
является прозрачный обмен актуальной информацией. Рекомендуется использовать современные 
ИТ-решения для совместного доступа всех участников к данным по проекту, статусам поставок, 
изменениям в требованиях. Необходимо поддерживать единое информационное пространство и жестко 
следить за тем, чтобы решения принимались на основе самой свежей и точной информации.

Реализация перечисленных мер будет способствовать укреплению качества в цепочках поставок 
проектов. Для Узгидромета, реализующего все более сложные и технически емкие проекты, это 
означает повышение надежности и устойчивости проектных результатов – от долгого срока службы 
установленных метеостанций до высокого доверия международного сообщества к представляемым 
данным по изменению климата. В конечном счете, ориентация на качество на всех этапах цепочки 
поставок под руководством квалифицированного проектного менеджера становится залогом успешной 
реализации проектов и достижения их целей в полном объеме.
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