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Annotatsiya: Ushbu magqgolada kichik biznes subyektlarining ragamlashtirish jarayoniga integratsiyalashuvi hamda bu
jarayonning ularning ragobatbardoshlik salohiyatini oshirishdagi strategik ahamiyati chuqur tahlil gilingan. Tadgiqot
davomida ragamli texnologiyalarni joriy etish natijasida mahsulot va xizmatlar sifati yaxshilanishi, mijozlarga xizmat
ko‘rsatish samaradorligi ortishi hamda operatsion xarajatlarning optimallashtirilishi orgali kichik korxonalar uchun bozor
ustunliklari shakllanishi ilmiy-nazariy hamda amaliy nugtai nazardan asoslab berilgan.

Kalit so'zlar: kichik biznes subyektlari, ragamlashtirish, raqobatbardoshlik, raqamli texnologiyalar, innovatsion rivojlanish,
ragamli transformatsiya.

Abstract: This article provides an in-depth analysis of the integration of small business entities into the digitalization
process and highlights the strategic significance of this transformation in enhancing their competitiveness. The study
scientifically and practically substantiates that the adoption of digital technologies leads to improved quality of products
and services, increased efficiency in customer service, and optimization of operational costs, thereby enabling small
enterprises to gain competitive advantages in the market.

Key words: small business entities, digitalization, competitiveness, digital technologies, innovative development, digital
transformation.

AHHOTauusa: B OdaHHOM cTaTbe NpoBeaEH YrnmyOGnéHHbIM aHanmu3 MWHTerpauuyM CcyGbekToB Mamnoro 6usHeca B
npoLecchl LMdpOoBU3aLIMA, a TakkKe packpbiTa cTpaTerMyeckas 3Ha4YMMOCTb 3TOrO MpoLecca AN MOBbLIEHUSA WX
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTU. B Xxome uccrnenoBaHUsi HAayYHO U MpaKTUYecku OBOCHOBaHO, YTO BHEApPEHME LUGPOBbIX
TEXHOJIOMMI CNoCcOBCTBYET MOBLILLEHMIO Ka4ecTBa NPOAYKLUM U YCIyT, pocTy 3dEKTUBHOCTM 0BCINYKMBAHUS KIIMEHTOB
1 ONTUMU3ALMM OMEPALIMOHHBIX PACXOA0B, YTO, B CBOK O4Yepenb, 06ecrneumBaeT MarnbiM NpeanpuUsTUSM KOHKYPEHTHbIE
NMPEeMMyLLECTBA Ha PbIHKE.

KntoyeBble crioBa: cyObekTbl Manoro 6usHeca, UM@POBM3aALMSA, KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb, UMMPOBbLIE TEXHOMOrMU,
WHHOBALIMOHHOE pasBuTue, Lmudgposas TpaHcopmaLums.
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KIRISH

So‘nggi yillarda ragamli texnologiyalarning jadal sur’atlarda rivojlanishi va ularning iqtisodiyotning
barcha tarmoglariga keng miqyosda integratsiyalashuvi global migyosdagi iqgtisodiy jarayonlarning
transformatsiyalanishiga sabab bo‘lmoqda. Xususan, kichik biznes sub’yektlari uchun ragamlashtirish jarayoni
nafaqat tashkiliy boshqaruvning soddalashtirilishida, balki ularning bozor sharoitida ragobatga bardoshli
bo‘lishida ham muhim strategik omil sifatida namoyon bo‘lmogda. Bugungi kunda ragamli texnologiyalar —
sun’iy intellekt, bulutli hisoblash, katta ma’lumotlar (big data), avtomatlashtirilgan tizimlar, mijozlar bilan onlayn
muloqot platformalari — kichik korxonalar faoliyatida samaradorlikni ta’minlashning ajralmas tarkibiy gismlariga
aylanib bormoqda.

O‘zbekiston Respublikasida kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor
yo‘nalishlaridan biri bo'lib, ushbu sohada faoliyat yurituvchi korxonalar sonining izchil o'sib borayotgani
kuzatiimoqda. Ayni paytda bu sub’yektlarning zamonaviy texnologiyalar bilan qurollantiriigan holda faoliyat
yuritishi, ularning barqarorlik darajasini oshirish, xarajatlarni optimallashtirish, mahsulot va xizmatlar sifatini
yaxshilash orqali ichki va tashqi bozorlarda ragobatbardoshligini mustahkamlash zaruratini yuzaga keltirmoqgda.

Shu nuqtai nazardan garalganda, kichik korxonalarni ragamli transformatsiyalash masalasi nafagat ularning
igtisodiy samaradorligini oshirishga xizmat qgiladigan amaliy vosita, balki ilmiy asoslangan strategik yondashuvni
talab etuvchi muhim yo‘nalishdir. Mazkur maqolada ushbu masalaning nazariy asoslari, xorijiy va mahalliy
tajriba misolida tahlili, shuningdek, ragamlashtirish orqali kichik biznes subyektlarining ragobatbardoshligini
oshirish omillari va mexanizmlari chuqur o‘rganiladi. Shu bilan birga, mavjud muammolar va ularni bartaraf
etish bo‘yicha takliflar ham ishlab chiqiladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Kichik biznes subyektlarining ragamli transformatsiyasiga oid ilmiy adabiyotlarni o‘rganish shuni ko‘rsatadiki,
ushbu yo‘nalishda turli mamlakatlar miqyosida gator nazariy va amaliy yondashuvlar shakllangan bo'lib, ularning
umumiy nuqgtasi — raqamlashtirish ragobatbardoshlikni oshirishning muhim omili sifatida baholanadi.

Brynjolfsson & McAfee [1] ragamli texnologiyalarni kichik biznesda joriy etish ularning innovatsion
salohiyatini oshirishi, bozor signaliga javob berish tezligini kuchaytirishi hamda xarajatlarni kamaytirishi
mumkinligini ta’kidlaydi. OECD [2] hisobotlarida ragamlashtirish kichik korxonalar uchun nafagat imkoniyat,
balki zarurat ekanligi, aynigsa pandemiya davrida bu jarayonlarning tezlashgani alohida ta’kidlanadi. McKinsey
Global Institute [3] esa kichik korxonalarni ragamlashtirish orgali milliy yalpi ichki mahsulotga qo‘shimcha 3-5%
hissa go‘shish mumkinligini e’tirof etadi.

Smirnova E.A. ragamli igtisodiyot sharoitida kichik biznesning transformatsiyasi resurslar ogimini ragamli
tizimlarga o‘tkazish orqali strategik ustunliklar shakllanishiga olib kelishini ko‘rsatadi.[4] Lebedeva I.V. va
boshqgalar ragamlashtirish jarayonida kichik tadbirkorlik sub’yektlariga davlat tomonidan IT-infratuzilma, elektron
platformalar va onlayn xizmatlar ko‘rinishidagi qo‘llab-quvvatlov tizimlari zarurligini urg‘ulaydi.[5]

Eshmatov [.X. kichik biznesni ragamlashtirish orgali korxonalarda samaradorlik, shaffoflik va nazorat
mexanizmlarini kuchaytirish mumekinligini tahliliy asoslagan.[6] Unga ko‘ra, aynigsa elektron hisob-kitoblar,
CRM tizimlari va internet marketing vositalari kichik korxonalar raqgobatbardoshligining oshishiga bevosita
xizmat qgiladi. Shuningdek, Normatov A., Mamatqulov A. (2023) tomonidan kichik biznes sub’yektlarining
AKT infratuzilmasiga kirish imkoniyatlari va regionlar bo'yicha farglar tizimli tarzda tahlil gilingan.[7] Mazkur
adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, kichik korxonalarni ragamlashtirish sohasi o‘ziga xos ko'p qirrali tahlilni
talab qiladi: texnologik, tashkiliy, ijtimoiy va igtisodiy jihatlari bir-biri bilan bevosita bog‘liq. Aynan shuning uchun,
ragamli transformatsiya jarayonlarini muvaffagiyatli amalga oshirish uchun davlat siyosati, raqamli infratuziima
va inson kapitalining uyg‘unligi zarur.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqgiqotda kichik biznes sub’yektlarining ragamli transformatsiyasi orgali ragobatbardoshligini oshirish
jarayoni ko‘p yo‘nalishli yondashuv asosida o‘rganildi. Xususan, tizimli tahlil usulida ilmiy adabiyotlar, xalgaro
tashkilotlarning hisobotlari, shuningdek O‘zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasining rasmiy
ma’lumotlari asosida kichik biznesda ragamli texnologiyalarni joriy etishning holati va tendensiyalari o‘rganildi.
Bundan tashqari, empirik tadqiqot usulida Andijon, Toshkent va Samarqgand viloyatlarida faoliyat yuritayotgan
150 ta kichik korxona o‘rtasida ijtimoiy so‘rovnoma va yarim tuzilgan intervyular o‘tkazildi. So‘rovhoma
savollari korxonalarning ragamli texnologiyalarni joriy etish darajasi, infratuzilma bilan ta’minlanganlik, ragamli
vositalardan foydalanish samaradorligi va yuzaga kelayotgan muammolarni o‘z ichiga oldi.
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TAHLIL VA NATIJALAR

O‘tkazilgan tadgiqotlar asosida kichik biznes sub’yektlarining raqamlashtirish darajasi va bu jarayonning
ularning ragobatbardoshligiga ta’siri bo‘yicha muhim natijalarga erishildi. Jumladan:

* Mahsulot ishlab chiqarish tezligi — ragamli texnologiyalarni (avtomatlashtiriigan uskunalar, hisob-kitob
dasturlari) joriy etgan korxonalarda ishlab chiqarish jarayonining samaradorligi oshib, mahsulot ishlab chigarish
hajmi o‘rtacha 25-30% ga ortgani aniglandi.

* Mijozlar bilan alogalar — onlayn savdo platformalari, ijtimoiy tarmoglarda faol marketing, CRM tizimlaridan
foydalanish mijozlar bazasining 40% gacha kengayishiga olib kelgan.

* Xarajatlarni kamaytirish — moliyaviy operatsiyalarni ragamlashtirish (elektron billing, bulutli buxgalteriya
dasturlari) hisobiga ishchi kuchi xarajatlari o'rtacha 15-20% ga qisgargan.

* Ragobatbardoshlikni o'z baholash — ragamli tizimlardan foydalanayotgan kichik korxonalarning 70 foizi
o‘zini raqobatbardosh deb baholagan bo‘lsa, bu ko‘rsatkich ragamlashtiriimagan korxonalarda atigi 40 foizni
tashkil etdi.

1-jadval. Ragamli texnologiyalar joriy etilishining asosiy natijalari

Ko‘rsatkichlar Ragamlashtirilgan korxonalar An’anaviy korxonalar | Farq (%)
Ishlab chigarish hajmining o'sishi +27% +8% +19%
Mijozlar bazasining kengayishi +40% +15% +25%
Ishchi kuchi xarajatlari kamayishi -18% -3% -15%
O'zini raqobatbardosh deb hisoblovchilar | 70% 40% +30%

Tadqigot natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragamli transformatsiya kichik biznes sub’yektlari uchun muhim ragobat
ustunligini ta’minlab beradi. Aynigsa, samaradorlik, moslashuvchanlik va mijozlarga xizmat ko'rsatish sifatining
oshishi orqali ragamlashtirish bozor sharoitida barqaror faoliyat yuritishning zaruriy shartiga aylanmoqda.

Tadqigot natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragamli transformatsiya kichik biznes subyektlarining faoliyatini tubdan
modernizatsiyalash, ichki boshgaruv tizimlarini optimallashtirish va tashgi muhitga tez va samarali moslashish
imkoniyatlarini yaratadi. Xususan, raqamlashtirish orgali ma’lumotlar ogimi tezlashib, garorlar gabul gilish
jarayoni ancha aniglashadi; bu esa strategik boshgaruvda operativlikni ta’minlaydi. Shu bilan birga, mijozlar
bilan o‘zaro alogalarning ragamli platformalar orqali interaktiv va doimiy bo‘lishi, xizmat sifati va mijozlarga
sodiglik darajasini sezilarli darajada oshiradi. Shunday qilib, ragamli texnologiyalar kichik korxonalarni nafaqat
igtisodiy, balki ijtimoiy jihatdan ham ragobatbardosh qiluvchi omilga aylanmoqda.

2-jadval. Kichik korxonalar uchun ragamlashtirishning asosiy foydalari va cheklovlari

Asosiy afzalliklar Asosiy cheklovlar va muammolar
Boshgaruv jarayonlarining avtomatlashtirilishi Raqgamli infratuzilma va jihozlar yetishmasligi
Mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifati va tezligini oshishi Kadrlar o‘rtasida texnologik savodxonlikning pastligi
Operatsion xarajatlarning kamayishi Ragamli yechimlar uchun moliyaviy manbalar tanqisligi
Bozorga tezroq moslashuv va innovatsion imkoniyatlar Dasturiy litsenziyalar va xizmatlar narxining balandligi
Mijozlar bazasining kengayishi va ragamli marketing Huquagiy va institutsional qo‘llab-quvvatlashning zaifligi

DIYOT O9KOHOMHKUKA ECONOMY

Mazkur muammolarni bartaraf etish magsadida davlat tomonidan kichik biznesni raqamlashtirish jarayonini
rag‘batlantiruvchi mexanizmlarni kuchaytirish zarur. Jumladan, subsidiya va grantlar ajratish orgali ragamli
texnologiyalar xarajatlarini qoplash, axborot-kommunikatsiya texnologiyalari (AKT) infratuzilmasini gamrovli
rivojlantirish, texnologik inkubatsiya va akseleratsiya markazlari faoliyatini kengaytirish dolzarb masalalardan
hisoblanadi. Bundan tashgari, kichik korxonalar uchun o‘quv kurslari, onlayn treninglar va maslahatchilik
xizmatlari orqali ragamli savodxonlikni oshirish alohida e’tibor talab qiladi.

Umuman olganda, ragamli transformatsiya kichik biznes subyektlari uchun global bozordagi o'z o‘rnini
mustahkamlashda strategik omil bo‘lib, bu yo‘nalishda davlat, ilmiy doira va xususiy sektor o‘rtasida uzviy
hamkorlikni shakllantirish muhim ahamiyat kasb etadi.
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XULOSA VA TAKLIFLAR

Of'tkazilgan ilmiy tadqigot natijalari shuni ko‘rsatmoqdaki, raqamli transformatsiya jarayoni kichik biznes
sub’yektlari faoliyatining bargarorligi va rivojlanish istigbollari uchun hal qgiluvchi strategik omil sifatida namoyon
bo‘Imogda. Ragamlashtirish orqali ishlab chiqarish va xizmat ko‘rsatish jarayonlarining avtomatlashtirilishi,
boshqgaruv tizimlarining optimallashtirilishi, ma’lumotlar bilan ishlash samaradorligining oshishi va mijozlar
ehtiyojlariga tezkor moslashish imkoniyatlari yuzaga keladi. Bularning barchasi kichik korxonalarning bozor
sharoitida raqobatbardoshligini sezilarli darajada oshiradi.

Shuningdek, tadqgigotda aniglanganidek, ragamli texnologiyalarning keng ko‘lamda joriy etilishi kichik
korxonalarni nafaqat ichki bozorda, balki mintagaviy va xalqaro bozorlarda ham samarali ishtirok etishga
tayyor holga keltiradi. Bu esa, kichik biznesni igtisodiyotning yuqori go‘shilgan giymatga ega segmentlariga
integratsiyalash imkonini yaratadi.

Kelgusida kichik biznes subyektlarining ragamli transformatsiyasini jadallashtirish uchun kompleks
yondashuv zarur bo'lib, bu borada quyidagilar muhim ahamiyat kasb etadi: infratuzilmani modernizatsiya qilish,
IT-xizmatlarga qulay kirish imkoniyatlarini ta’minlash, ragamli savodxonlikni oshirishga qaratilgan tizimli ta’lim
va konsultativ dasturlarni joriy etish, hamda davlat tomonidan subsidiya va grant mexanizmlarini kuchaytirish.
Aynigsa, texnologik innovatsiyalarni kichik korxona modeliga moslashtirish va ularni amaliyotga tatbiq etish
bo‘yicha ilmiy-tadqiqot ishlarining faollashtirilishi dolzarbdir.

Umuman olganda, kichik korxonalarni ragamlashtirish ularning iqtisodiy xavfsizligini mustahkamlash,
ragobatbardoshligini ta’minlash va zamonaviy talablar asosida faoliyat yuritishini kafolatlashda muhim strategik
yo‘nalish bo'lib qoladi. Natijada mamlakat igtisodiyotining bargaror va inklyuziv o'sishini ta’minlashda kichik
biznesning rolini yanada kuchaytiradi.
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