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ИНДУСТРИИ
Ташмаматов Садирдин Нажмиддинович
Ферганский политехнический институт, г. Фергана, Узбекистан

Аннотация: Данная статья посвящена определенному аспекту рассматриваемой тематики и проливает свет на 
степень развития анализируемых концепций, а также на представления ученых о них. Необходимость решения 
ряда проблем организаций рынка гостиничных услуг, таких как обеспечение роста конкурентоспособности в борьбе 
с международными брендами и малыми предприятиями сферы гостеприимства, сокращение финансирования 
строительства проектов многофункциональных комплексов, тенденция персонификации и индивидуализации 
обслуживания, а также диверсификация и демократизация гостиничной индустрии, обусловила актуальность 
темы данной статьи.

Ключевые слова: гостиничные услуги, конкуренция, глобализация, неравенство, сфера гостеприимства, 
инновационное развитие, глобальный рынок, рынок гостиничных услуг, индустрия гостеприимства, рынок туризма.
Annotatsiya: Ushbu maqola ko‘rib chiqilayotgan mavzuning o‘ziga xos jihatiga bag‘ishlangan bo‘lib, tahlil qilinayotgan 
tushunchalarning rivojlanish darajasini, shuningdek, olimlarning ular haqidagi fikrlarini yoritib beradi. Mehmonxona 
xizmatlari bozoridagi tashkilotlarning bir qator muammolarini hal qilish zarurati, xususan, xalqaro brendlar va kichik biznes 
bilan raqobatda raqobatbardoshlikni oshirish, ko‘p funksiyali komplekslar qurilishiga moliyalashtirishni qisqartirish, xizmat 
ko‘rsatishni shaxsiylashtirish va individuallashtirish tendensiyasi, shuningdek, mehmonxona sanoatini diversifikatsiya va 
demokratlashtirish ushbu maqola mavzusining dolzarbligini belgilab berdi.

Kalit soʻzlar: mehmonxona xizmatlari, raqobat, globallashuv, tengsizlik, mehmondo‘stlik sohasi, innovatsion rivojlanish, 
global bozor, mehmonxona xizmatlari bozori, mehmondo‘stlik industriyasi, turizm bozori.
Abstract: This article is devoted to a certain aspect of the topic under consideration and sheds light on the degree of 
development of the analyzed concepts, as well as the ideas of scientists about them. The need to solve a number of 
problems in hotel services market organizations, such as ensuring the growth of competitiveness in the fight against 
international brands and small enterprises in the hospitality industry, reduction of financing for the construction of 
multifunctional complex projects, the tendency of personalization and individualization of service, as well as diversification 
and democratization of the hotel industry, determined the relevance of the topic of this article.

Key words: hotel services, competition, globalization, inequality, hospitality sector, innovative development, global market, 
hotel services market, hospitality industry, tourism market.

В В Е Д Е Н И Е
В последнее десятилетие рынок гостиничных услуг стал активно осваиваться частным бизнесом: 

сформировался верхний ценовой сегмент, представленный высококлассными гостиницами, в котором 
уже существует реальная и достаточно острая конкуренция; строятся и реконструируются гостиницы 
среднего класса; осваиваются новые ниши, например, ниша малых гостиниц высокого класса; 
предпринимаются попытки создания отечественных гостиничных цепей. Ключевую роль в этих процессах 
играет менеджмент, обеспечивая в гостиничном бизнесе реализацию инвестиционных проектов и 
эффективное текущее управление, включая все его аспекты: операционную деятельность, управление 
персоналом, финансами, маркетингом и другими направлениями.

Гостиничный бизнес, как неотъемлемая часть рынка туризма, занимает важное место в экономике 
многих стран, в том числе и развивающихся. Туризм, став глубоким социальным и политическим 
явлением, сегодня вносит существенный вклад в экономическое развитие как отдельных стран, так и в 
повышение качества жизни современного человека, который в условиях глобализации становится всё 
более мобильным. Узбекистан в этом процессе не является исключением – в последнее десятилетие 
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отечественный рынок туристических услуг и, соответственно, индустрия гостеприимства развиваются 
быстрыми темпами. В этом развитии на гостиничный бизнес Узбекистана возложена ответственная роль 
– поставлять на рынок качественный гостиничный продукт, соответствующий мировым стандартам, без 
которого развитие отечественной индустрии туризма в принципе невозможно.

В связи с этим возникает насущная проблема разработки методических рекомендаций по 
эффективному управлению гостиничным бизнесом, отличающихся целостностью, системностью, 
универсальностью и в то же время пригодных для использования в оригинальных гостиничных 
проектах. До последнего времени проблемы организации и управления в этой области в значительной 
степени оставались недостаточно исследованными, а имеющиеся публикации, посвящённые данной 
проблематике, сводились в основном к частным рекомендациям. Настоящая работа призвана в 
определённой степени восполнить этот пробел.

М Е Т О Д И К А  П Р О В Е Д Е Н И Я  Э К С П Е Р И М Е Н Т А
Основу исследования составил системный подход к анализу социально-экономических процессов 

и явлений. В статье автором широко использованы труды отечественных и зарубежных учёных по 
проблемам управления в социально-экономических системах, наиболее значимые прикладные 
исследования специалистов в области гостиничного бизнеса, а также многочисленные материалы 
эмпирического характера, в том числе полученные непосредственно в ходе проведённого исследования.

Р Е З У Л Ь Т А Т Ы  И  О Б С У Ж Д Е Н И Е
Одним из важнейших трендов развития современной экономики является глобальная экономическая 

интеграция и инновационное развитие мирового рынка товаров и услуг. В последние годы, в связи с 
активизацией процесса диверсификации услуг, всё чаще речь идёт не столько о конкретных видах 
новых услуг, сколько о формировании комплекса услуг, включающего помимо основных видов и ряд 
комплементарных сервисов, направленных на повышение удовлетворённости потребителя за счёт 
предвосхищения его ожиданий.

Туризм является приоритетным направлением развития экономики Узбекистана, и прежде всего 
из-за его несырьевой направленности. Успешная реализация стратегий и программ по развитию 
этой отрасли позволит значительно укрепить экономику страны, ее позитивный имидж в мире, 
снизит проблемы занятости населения. Данная сфера включает в себя ряд важных составляющих, 
степень развития которых влияет на эффективность всей отрасли. Важнейшей из них является сектор 
гостиничного бизнеса. Трудно переоценить его роль и значение, так как он отражает все разнообразие 
и уникальность национальной культуры и сложившихся традиций гостеприимства. На наш взгляд, 
гостиничный бизнес в республике все еще находится на стадии становления. Развитие носит медленный 
характер, наблюдается слабость системы подготовки кадров и невысокое в целом качество услуг в 
соотношении с их ценой. Тем не менее динамика развития гостиничного бизнеса в стране положительна.  

 В особенности развитие интеграционных процессов в экономике и взаимосвязей между территориями 
предполагает высокий уровень развития сферы услуг как связующего звена хозяйственного механизма. 
В настоящее время индустрия гостеприимства представляет собой неотъемлемую составную часть 
сферы услуг, она тесно связана с ресторанным бизнесом, торговлей, транспортом и другими отраслями. 
Согласно данным Всемирной туристской организации на долю рынка гостиничного бизнеса приходится 
около 9% мирового ВВП, 5% всех налогов, 7% мировых инвестиций, общее число занятых превышает 
230 млн. человек1, масштабы предложения гостиничных услуг постоянно возрастают, темпы роста этого 
рынка достигают 15-20% в год. Открывающиеся перспективы роста объемов предоставления услуг 
делают этот сектор весьма привлекательным для бизнеса.

Анализ развития экономической ситуации на рынке Узбекистана и международный опыт 
свидетельствуют об устойчивом характере усиления конкуренции в гостиничном бизнесе в крупных 
городах. Несмотря на ускоренный ввод в эксплуатацию новых и реконструкцию существующих гостиниц, 
спрос на качественные гостиничные услуги постоянно растёт. В этих условиях существенно возрастает 
роль управления гостиничными организациями, которое должно обеспечивать развитие социальной 
инфраструктуры рынка, высокую эффективность функционирования, конкурентоспособность и 
устойчивое положение на рынке. Динамичность изменения внешней среды, усложнение бизнес-процессов 
и возрастающая конкуренция на рынке гостиничных услуг требуют от руководителей хозяйствующих 
субъектов умения видеть перспективу развития и принимать стратегические управленческие решения, 

1	 Всемирная туристская организация. Статистические данные:	сайт. Режим доступа: http://www.russiatourism.ru/contents/statis-
tika/ (дата обращения: 17.06.2016).
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основанные на комплексном и системном подходе, на анализе факторов внешней и внутренней среды, 
эффективном управлении ресурсами и потенциалом организации.

 Необходимость решения ряда проблем организаций рынка гостиничных услуг, таких как обеспечение 
роста конкурентоспособности в борьбе с международными брендами и малыми предприятиями сферы 
гостеприимства,  способствует методического обеспечения эффективного управления организациями 
рынка гостиничных услуг, отличающегося целостностью, системностью, универсальностью и в то же 
время пригодного к использованию в оригинальных гостиничных проектах.

Неотъемлемой частью сферы услуг является гостиничный сектор. В условиях динамично 
меняющейся внешней среды гостиничные комплексы для поддержания своей конкурентоспособности 
испытывают острую необходимость в постоянном поиске свободных ниш на рынке и новых целевых 
сегментов потребителей, а также в повышении безопасности инвестирования посредством 
диверсификации своей деятельности. Всё это вызывает необходимость применения новых подходов к 
рационализации управления гостиничным комплексом.

Между тем анализ структуры гостиничного хозяйства Узбекистана в региональном разрезе выявил 
проблему неравномерности распределения гостиничных объектов по территории страны. На долю 
развитых туристических регионов – Бухарской, Самаркандской, Хорезмской, Ташкентской областей 
и города Ташкента – приходится около 80 % общего туристического потока. Анализ хозяйственной 
деятельности гостиниц Узбекистана в региональном разрезе позволяет утверждать, что отели городов 
Самарканда и Бухары оказывают решающее воздействие на результаты деятельности гостиничного 
хозяйства Узбекистана в целом.

Современное гостиничное предприятие предоставляет потребителям не только услуги проживания и 
питания, но и широкий спектр дополнительных услуг: связи, развлечений, экскурсионного обслуживания, 
медицинских, оздоровительных и спортивных услуг, а также услуг салонов красоты и прочее. 
Фактически гостиничные предприятия в структуре индустрии туризма и гостеприимства выполняют 
ключевые функции, так как формируют и предлагают потребителям расширенный гостиничный 
продукт, в разработке и продвижении которого участвуют все сектора и элементы индустрии туризма и 
гостеприимства.

Значение управления в гостиничном бизнесе на современном этапе становления отрасли 
велико. С методологической точки зрения исключительно важным является чёткое определение 
понятий и категорий («средство размещения», «гостиничный продукт», «гостиничная деятельность» 
и др.), которые используются при описании гостиничной деятельности, представляющей собой 
высокоразвитую индустрию, с учётом таких особенностей оказываемых услуг, как неосязаемость, 
неотделимость от источника, непостоянство качества, несохраняемость и т.д. Эти услуги являются 
комплексными, поскольку имеют многоотраслевое происхождение по видам производимого продукта 
и средствам материально-технического обеспечения. Гостиничные услуги обладают также своей 
спецификой с точки зрения их потребления.

С учётом данных обстоятельств гостиничный бизнес следует рассматривать в качестве особой 
отрасли экономики. Не случайно при характеристике экономической деятельности предприятий 
гостиничной индустрии используются такие особые показатели, как уровень загрузки номерного фонда, 
средняя цена номера, выручка за один имеющийся номер, эластичность спроса и предложения по цене, 
рентабельность чистых активов и др. Структура капитала, функционирующего в сфере гостиничного 
бизнеса, формы собственности и распределение издержек производства также имеют свои особенности, 
что требует применения специальных приёмов анализа прибыльности и методов управления доходами 
гостиничных предприятий.

Развитие отечественного рынка гостиничных услуг и повышение конкурентоспособности гостиничных 
компаний в долгосрочной перспективе являются актуальными задачами экономики, поскольку 
развитие рынка гостиничных услуг стимулирует экономический рост: способствует созданию рабочих 
мест, развитию торговли и повышению инвестиционной привлекательности страны. В Узбекистане 
совершенствование современной инфраструктуры рынка гостиничных услуг признано одним из 
приоритетных направлений экономики. Объём выручки гостиничного рынка в Узбекистане в 2022 году 
составлял менее 0,1 % ВВП. В целом по Узбекистану рост гостиничного бизнеса в 2021 году составил 
11 %. 2022 год стал годом открытия отелей преимущественно четырёх- и пятизвёздочного уровня. 
Среднегодовая загрузка составила 65–70 % в крупных городах и 55–60 % в регионах Узбекистана. За 
последние пять лет лидером спроса по-прежнему остаются гостиницы категории «три звезды».

Одной из характерных особенностей рынка гостиничных услуг в последнее время является 
концентрация производства путём укрупнения отдельных производственных единиц и централизация 
его в результате объединения большого числа предприятий в рамках мощных гостиничных корпораций. 
В результате гостиничный бизнес трансформировался из индустрии малых предприятий, находящихся 
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в частном владении и управляющихся на независимой основе, в современную индустрию с 
разнообразными видами собственности и способами управления.

Новые информационные технологии и современные средства коммуникаций позволили 
в корне изменить способ ведения гостиничного бизнеса. С появлением сверхзвуковых самолётов, 
факсов и телексов, компьютерных сетей, спутникового телевещания и прочих технических новшеств 
гостиничные компании значительно расширили географические рамки своих операций. В результате 
развитие современного гостиничного дела характеризуется ростом удельного веса и роли в нём 
международного бизнеса.

Разнообразие сферы гостиничных услуг и особенности складывающихся в ней отношений 
привлекают внимание отечественных специалистов в области экономики и управления гостиничным 
хозяйством. Рыночные отношения в сфере гостиничных услуг, обладая общими чертами, имеют также 
особенные характеристики, присущие тому или иному сегменту рынка туристических услуг. Кроме того, в 
исследовании рынка гостиничных услуг большую практическую значимость приобретают региональные 
особенности формирования и тенденции развития данного рынка.

В Ы В О Д Ы
Сравнительные оценки показывают наличие на рынке существенно больших возможностей для 

открытия новой гостиницы и даже цепи гостиниц:
- во-первых, здесь существует устойчивый спрос на гостиничные услуги во всех ценовых сегментах;
- во-вторых, в Узбекистане оплата труда персонала значительно ниже, чем в экономически развитых 

странах, а уровень цен на гостиничные услуги – соизмерим, что способствует фиксации более высоких 
прибылей;

- в-третьих, на рынке Узбекистана для нового бизнеса открыты практически все ниши, а творческий 
подход к формированию концепции может позволить открыть новые направления (например, ниша 
малых высококлассных гостиниц);

- в-четвёртых, спрос на гостиничные услуги будет расти по мере улучшения общей экономической 
ситуации и усиления экономических связей.

Решение относительно концепции гостиницы на рынке может быть многовариантным, а основная 
цель, преследуемая при её разработке, – обеспечение дифференциации бизнеса. Однозначных 
рекомендаций относительно разработки стратегии гостиницы не существует – конкретное решение в 
основном зависит от творческого потенциала основателей данного гостиничного бизнеса. Тем не менее 
при разработке концепции следует акцентировать внимание на:

качестве – качественное обслуживание, вызывающее удовлетворение клиента, является главным 
фактором, обеспечивающим его лояльность;

уникальности – необычность интерьера гостиницы, стиля обслуживания, а также общей атмосферы 
должны сделать гостиницу особенной и неповторимой;

продуманной ценовой политике – например, политика скидок, направленная на привлечение 
и удержание клиентуры, при неправильной реализации может существенно осложнить финансовое 
положение предприятия, так же как и полное отсутствие скидок;

акценте на практической стороне дела – в конечном итоге успех гостиничного бизнеса 
определяется его финансовыми показателями.
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Annotatsiya: Iqtisodiyotning barcha sohalarida malakali kadrlarning o‘rni juda muhim hisoblanadi. Ishlab chiqarish, sanoat 
va xizmat ko‘rsatish sohalarida malakali ishchilar va mutaxassislarga bo‘lgan ehtiyoj yuqoriligicha qolmoqda. Ayniqsa, 
bugungi kunda turizm sohasining deyarli barcha yo‘nalishlarida malakali kadrlar ishtirokisiz yuqori samaradorlikka erishish 
murakkab vazifadir. Shu sababli turizm sohasida faoliyat yuritayotgan kadrlar malakasini oshirish dolzarb masala bo‘lib 
qolmoqda. Bu borada yildan-yilga o‘z samarasini ko‘rsatayotgan xorijiy tajribalarni o‘rganish va qo‘llash muammoning 
samarali yechimlaridan biri sanaladi. Ayni paytda ko‘plab xorijiy mamlakatlarda malakali kadrlar tayyorlashda dual 
ta’lim shakli qo‘llanilmoqda. Dual ta’lim – ta’limning nazariy qismi oliy ta’lim muassasasida, amaliy qismi esa ish 
joyida o‘tkaziladigan shakl bo‘lib, bu tizim institut, korxona va talabalar uchun manfaatlidir. U zamonaviy va malakali 
mutaxassislar tayyorlashga xizmat qiladi. Ushbu maqolada turizm sohasida dual ta’lim shakli asosida yuqori malakali 
kadrlar tayyorlashni boshqarish masalasi o‘rganiladi.

Kalit soʻzlar: turizm sohasi, dual ta’lim shakli, xorijiy tajriba, kadrlar boshqaruvi.

Abstract: Qualified personnel play a crucial role in all sectors of the economy. The demand for skilled workers and 
specialists in the production, industry, and service sectors remains high. In particular, achieving high efficiency in almost 
all areas of the tourism sector without qualified personnel is a complex issue. Therefore, improving the qualifications of 
employees working in the tourism sector remains a relevant and important task. In this context, the application of foreign 
experience, which continues to yield positive results year after year, is considered an effective solution. Today, many 
foreign countries are implementing the dual education format in the training of qualified professionals. Dual education 
implies that the theoretical part is conducted in a higher educational institution, while the practical part takes place in 
the workplace. This system benefits three parties – the institute, the enterprise, and the student – and contributes to the 
preparation of modern and highly qualified specialists. This article discusses the management of training highly qualified 
personnel in the tourism sector based on the dual education format.

Key words: tourism industry, dual education, foreign experience, human resources management.

Аннотация: Квалифицированные кадры играют важную роль во всех секторах экономики. Потребность в 
квалифицированных рабочих и специалистах в сферах производства, промышленности и услуг остаётся 
высокой. Особенно в современных условиях достижение высокой эффективности в различных направлениях 
туристической отрасли без участия квалифицированных кадров представляет собой серьёзную проблему. 
Поэтому повышение квалификации сотрудников, работающих в сфере туризма, остаётся актуальным вопросом. 
Одним из эффективных решений этой проблемы может стать использование зарубежного опыта, который год за 
годом демонстрирует положительные результаты. В настоящее время во многих зарубежных странах используется 
дуальная форма обучения при подготовке квалифицированных кадров. Дуальное образование предполагает, что 
теоретическая часть осуществляется в высшем учебном заведении, а практическая – на рабочем месте. Такая 
система выгодна для трёх сторон: учебного заведения, предприятия и студента, а также способствует подготовке 
современных квалифицированных специалистов. В статье рассматривается вопрос управления подготовкой 
высококвалифицированных кадров в туристической сфере на основе дуального обучения.

Ключевые слова: индустрия туризма, дуальное образование, зарубежный опыт, управление человеческими 
ресурсами.
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