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Аннотация: В статье изучаются вопросы развития современных методов сбора, обработки и анализа данных, 
разработки долгосрочных маркетинговых стратегий на основе повышения эффективности инновационных 
исследований, совершенствования основ формирования местных обувных брендов, увеличение производства 
и расширение ассортимента качественной обувной продукции, создание условий для отечественной 
импортозамещающей и конкурентоспособной продукции для наполнения внутреннего рынка.

Ключевые слова: глобализация, рынок обуви, обувная промышленность, маркетинговая деятельность, 
потребительский сегмент, конкурентная среда, стратегия, обувной бренд.

Annotatsiya: Maqolada ma’lumotlarni to‘plash, qayta ishlash va tahlil qilishning zamonaviy usullarini ishlab chiqish, 
innovatsion tadqiqotlar samaradorligini oshirishga asoslangan uzoq muddatli marketing strategiyalarini ishlab chiqish, 
mahalliy poyabzal brendlarini shakllantirish asoslarini takomillashtirish, ishlab chiqarishni ko‘paytirish va yuqori sifatli 
poyabzal mahsulotlari turlarini kengaytirish, ichki import o‘rnini bosuvchi va raqobatbardosh mahsulotlarni ichki bozorni 
to‘ldirish uchun sharoit yaratish masalalari ko‘rib chiqiladi.

Kalit soʻzlar: globalizatsiya, poyabzal bozori, poyabzal sanoati, marketing faoliyati, iste'molchi segmenti, raqobat muhiti, 
strategiya, poyabzal brendi.

Abstract: The article examines the development of modern methods of collecting, processing, and analyzing data, 
developing long-term marketing strategies based on increasing the effectiveness of innovative research, improving the 
foundations for the formation of local shoe brands, increasing production and expanding the range of high-quality shoe 
products, creating conditions for domestic import-substituting and competitive products to fill the domestic market.

Key words: globalization, shoe market, shoe industry, marketing activities, consumer segment, competitive environment, 
strategy, shoe brand.

В В Е Д Е Н И Е
В Узбекистане обувная промышленность является важным сектором экономики, и на рынке 

сформирована своеобразная маркетинговая среда. «В отрасли работой занято 450 тыс. человек. В 
сфере производства и продажи кожаной обуви эффективно работают около тысячи малых предприятий. 
Однако доля республики в экспорте обуви составляет менее одного процента, а местные предприятия 
обеспечивают лишь 42 процента потребностей на внутреннем рынке».

Проводится расширение объемов производства и видов экспортно-ориентированной готовой 
продукции на основе глубокой переработки кожевенного сырья, а также уделяется большое 
внимание в обеспечении населения качественной и доступной обувью и изделиями из кожи местного 
производства с учетом потребности рынка. В целях развития производства качественной и доступной 
обувной продукции, которая удовлетворяла бы потребности потребителей в республике и была 
конкурентоспособной на внутреннем и внешнем рынках, созданы условия для увеличения производства 
и расширения ассортимента обувной продукции, а также для создания условий для отечественной 
импортозамещающей и конкурентоспособной продукции для наполнения внутреннего рынка.

Однако тот факт, что производство обувной продукции находится не на уровне потребительского 
спроса, не позволяет местным предприятиям полностью обеспечивать потребности внутреннего рынка. 
Эта ситуация требует эффективного использования маркетинговых исследований на рынке обуви.
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М Е Т О Д И К А  П Р О В Е Д Е Н И Я  Э К С П Е Р И М Е Н Т А
Исследования основаны на общенаучных методах познания: системном подходе, методах изучения 

экономической сущности предмета исследования, сравнительных методах, методах обобщения и 
логического анализа. Также в процессе написания был использован ряд специальных методов анализа, 
среди которых метод экспертных оценок, в том числе метод сценариев, методы кабинетных и полевых 
маркетинговых исследований в эффективной организации рыночной деятельности обувных предприятий, 
организации маркетинговых исследований на основе концепций, ориентированных на потребителя, 
использования цифрового маркетинга, применения современных методов сбора, обработки и анализа 
данных, повышения эффективности инновационных исследований, совершенствования основ 
формирования местных обувных брендов.

Р Е З У Л Ь Т А Т Ы  И  О Б С У Ж Д Е Н И Е
Развитие обувной промышленности – одно из главных направлений подъема экономики, которого 

можно добиться более быстро и качественно путем модернизации, технического и технологического 
перевооружения производства. Однако в проблеме модернизации обувной промышленности необходимо 
улавливать не только технический, но и экономический аспект. Дело в том, что даже совершенная техника 
или технология, не дающая при внедрении в производство достаточного эффекта, не приводящая к 
снижению издержек, росту производительности труда и качества продукции, не имеет практического 
смысла.

Кроме того, важно не упускать из виду то, что модернизация, техническое и технологическое 
перевооружение производства – это не рядовое организационно-техническое мероприятие, 
обходящееся предприятиям без особых усилий и затрат. Их осуществление почти всегда связано 
с инвестициями, причем немалыми, в зависимости от масштабов модернизации, технического и 
технологического перевооружения предприятий, которые зачастую проводятся или могут проводиться 
в ходе их расширения и реконструкции.

Обувная промышленность уже давно является «отправной точкой» индустриализации многих 
развитых стран и является одной из наиболее развитых отраслей в Узбекистане. Развитие этого сектора 
экономики не только обеспечит население обувью, которая является основным потребительским 
товаром, но и сыграет важную роль в повышении уровня жизни.

В результате проведенного исследования автором сделан вывод о том, что спрос на обувь связан 
с потребительскими предпочтениями, здесь решающим фактором является субъективное восприятие 
обуви, а не объективная оценка. Поэтому большое значение имеет определение того, по каким 
критериям обувь оценивается и покупается.

Именно по этой причине определение типа обувной продукции, ее объем производства для 
потребителей, изучение их потребностей, обычаев и многих других характеристик и на этой основе 
их группировка - необходимый процесс для предприятий, которые формируют и развивают целевые 
сегменты рынка для конкретных покупателей. Потому что способы удовлетворения потребностей 
потребителей основаны на принципах изучения рынка по сегментам на основе маркетинговых 
инструментов и через них определить и формировать привлекательные сегменты на основе четко 
определенных стратегий для удовлетворения потребностей потребителей, возникает необходимость 
производить и продавать продукты для каждого сегмента.

В период усиления глобализации в мировой экономике возрастает значение производства кожи и 
кожаных изделий как стратегический экономический ресурс. «Сегодня в мире производится в среднем 
4,4 миллиарда пар кожаной обуви в год. 41,7% такой продукции производится в Китае, 6,3% в Мексике, 
5,4% в Италии, 4,4% в Бразилии, 4,3% в Индии и доля Узбекистана на этом рынке с 0,04% в 2010 году 
снизился до 0,02% в 2019» 1. В мировом экспорте обуви на ТОП-10 стран, занимающих ведущие позиции 
(Китай, Вьетнам, Италия, Германия, Бельгия, Франция, Индонезия, Нидерланды, Испания, Гонконг), 
приходится около 80 % общего экспорта обуви.  Небольшая доля Узбекистана в экспорте обуви требует 
от обувной отрасли страны проведения маркетинговых исследований в конкурентной среде на мировом 
рынке, разработки маркетинговой стратегии, основанной на концепции инновационного маркетинга, 
внедрения инновационных систем. По данным компаний, занимающихся исследованием рынка, 97 
% крупных компаний обувных брендов создали системы, которые постоянно отслеживают рыночный 
потенциал, долю рынка и ключевые показатели рынка.

Основными аспектами, которые следует учитывать при проведении  исследований предприятий, 
производящих обувную продукцию, являются: изменение конъюнктуры рынка обувной продукции; 

1	  Подготовлено на основе материалов «Ўзчармпойафзал».  
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потребительские характеристики обуви и меняющиеся тенденции потребителей; сегментные 
характеристики целевой аудитории; ассортимент продукции, сформированные на рынке процессы 
продаж и рекламы; динамика спроса, предложения и колебания цен на обувь; так же конкурентная 
среда и положение офиса на рынке.

 В обувной промышленности Узбекистана в последние годы после обретения независимости 
увеличилось производство, изменился состав ассортимента и расширен экспорт готовой продукции за 
счет улучшения качества продукции. Экспорт обуви из Узбекистана в 2017 году (по коду TIF TN 64) 
составил 11,9 млн. долларов США, ее доля в мировом экспорте составила 0,009 %, а в 2019 году она 
утроился до 35,6 млн. долларов США, доля экспорта составила 0,024 %.

По данным ассоциации «Узчармсаноат», экспортировано продукции на 38,2 млн долларов. Для 
этого было использовано 12,9 тыс. тонн кожаной обуви. Была задействована дополнительная мощная 
технология, позволяющая производить 3,2 млн пар мужской обуви, 7,8 млн пар женской обуви и 3,65 
млн пар детской обуви.

Государственная политика, направленная на развитие рынка обуви в Узбекистане, положительно 
повлияла на развитие рыночной деятельности предприятий, увеличив долю отечественной продукции 
на внутреннем рынке. Узбекско-германское СП «UzSalaman» в Ферганской области, имеющее 
собственный местный бренд как крупнейший производитель обуви в Узбекистане, представляет собой 
крупное предприятие, внедрившее замкнутый цикл переработки сырья в готовую обувь. Компания 
работает с 1998 года на основе маркетинговой программы, направленной на обеспечение внутреннего 
рынка качественной обувью. В компании работает 354 сотрудника, в том числе 25 административных 
сотрудников. Основное направление деятельности - комплекс пошива, обработка готовой обуви, 
обработка кожаных изделий и производства из нее готовой обуви.

Ассортимент производства продукции состоит из мужской обуви, женской обуви, детской обуви. На 
основе своевременного применения принципов работы и управления в соответствии с требованиями 
рынка и жесткой конкуренции наблюдается дальнейшее повышение эффективности предприятия, 
стабильный рост экспорта и продаж на внутреннем рынке.

В 2012-2019 годах обувная продукция узбекско-германского СП «UzSalaman» предназначалась для 
экспорта и внутреннего рынка, который охватывает большой объем импортозамещающей продукции. 
Основная содержательно-сущностная стратегия, реализуемая компанией, - это занимать достойное 
место на мировом рынке. В то же время это определяется производством конкурентоспособной 
продукции на внутреннем рынке и, соответственно, активизацией усилий по занятию значительного 
места в стране.

Формирование и развитие конкретных целевых сегментов рынка путем изучения состава 
ассортимента обувной продукции, выявления изменений в потребностях потребителей, изучения 
обычаев и многих других характеристик и их группировки на этой основе является необходимым 
процессом для предприятий. Потому что способы удовлетворения потребностей потребителей 
основаны на принципах изучения рынка по сегментам на основе маркетинговых инструментов. Таким 
образом, опираясь на принципы сегментации рынка с помощью маркетинговых исследований, выявляя 
и формируя, таким образом, привлекательные сегменты на основе четко определенных стратегий 
удовлетворения потребностей потребителей, возникает необходимость производить и продавать 
продукты для каждого сегмента.

Важным условием формирования устойчивой конкурентоспособности предприятия является 
стратегия совершенствования продукции и расширения ассортимента в соответствии с потребительскими 
характеристиками. Достижение поставленных стратегических целей ставит задачу организации 
эффективных маркетинговых исследований, использования методов стратегического анализа.

Предложение товаров на рынке не достигается только за счет расширения ассортимента. Если 
предлагаемый набор товаров близок друг к другу по качеству, ассортименту и цене, то в процессе 
продажи на первом месте стоит услуга. Обслуживание в торговых точках обуви будет рассматриваться 
как важнейшее средство дальнейшего повышения конкурентоспособности предлагаемой обуви.

В связи с этим необходимо постоянно изучать деятельность предприятий, реализующих продукцию 
узбекско-германского СП «UzSalaman». Преимущества использования экспериментальных методов из 
этих исследований высоки. Существует несколько типов экспериментальных моделей: 1) исходный 
эксперимент; 2) эксперимент, направленный на получение начальных и конечных результатов в 
экспериментальной группе; 3) эксперимент по статической группировке; 4) начальный и заключительный 
эксперимент с использованием контрольной группы. Благодаря экспериментальным методам новые и 
постоянные клиенты, посещающие обувной магазин в потребительском сегменте, имеют возможность 
постоянно оценивать с помощью начальных и конечных экспериментальных методов. В качестве 
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экспериментальной и контрольной группы он позволяет сравнивать потребительский сегмент на основе 
пола, возраста или разовых посещений, а также анализировать дисперсию постоянных клиентов.

Основными стратегическими направлениями, обозначенными в постановлении, являются 
«внедрение системы менеджмента качества», «развитие внутреннего и межотраслевого 
сотрудничества», «внедрение передовых информационных технологий и автоматизированных систем 
управления», «создание благоприятных условий для интеграции производства, образования, и науки». 
«Проведение рекламных мероприятий и выставок», «расширение экспортной практики через торговые 
дома».

Стратегия проекта по производству обуви не ставит конкретных задач в области эффективного 
исследования рынка. Хотя в руководстве Ассоциации «Узчармсаноат» есть «отдел маркетинга и 
экспорта», отсутствие отделов маркетинговых исследований не позволило эффективно организовать 
маркетинговые исследования. Маркетинговые исследования следует рассматривать как важнейший 
вопрос в контексте глобальной конкуренции как основу для принятия решений Ассоциацией 
«Узчармсаноат» по координации производства и продаж обуви. Важнейшим вопросом здесь является 
обеспечение наиболее оптимального варианта движения товаров в процессе производства и продажи 
товара, а принципы координации должны быть применены в очень широком смысле, основанном на 
маркетинговых исследованиях.

Использование маркетинговой информации при изучении перспектив развития обувного 
предприятия, изучении его проблем оказалось полезным при выявлении трудностей, возникающих в 
процессе создания единого маркетингового комплекса промышленного предприятия. Знание будущего 
состояния рынка важно для участников рынка, а знание того, какие изменения в спросе, предложении и 
цене произойдут по прошествии определенного интервала времени, является очень важным процессом 
с научной точки зрения.

В Ы В О Д Ы
Знание рыночной деятельности в условиях инновационного развития Узбекистана должно 

основываться на важных правилах современного исследования. Благодаря эффективному 
использованию исследовательских методов и приемов, адаптированных к современным концепциям 
развития обувной промышленности, возможности предприятий для непрерывной работы на рынке и 
достижения эффективности будут расширяться.

Основная задача изучения – предоставить точную и объективную информацию для достижения 
стратегических целей маркетинга, актуализировать повсеместное использование исследований, 
направленных на разработку, ориентированных на потребителя маркетинговых стратегий на рынке 
обуви. Система взаимосвязанности организации маркетинговых исследований на рынке обуви должна 
быть организована таким образом, чтобы обеспечить эффективное выполнение аналитических задач.

Рынок товаров народного потребления в Узбекистане остается высоким, но не с обувью отечественного 
производства, а с иностранными брендами. Такая ситуация влияет на рост цен и снижение реальных 
доходов населения. Активизация обувного рынка требует от предприятий использования маркетинговых 
стратегий, направленных на персонализацию потребителей при поставке товаров отечественного 
производства. Было бы желательным в исследовании идентификации личности на основе инструментов 
виртуального общения для каждого потребительского сегмента.
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