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Аннотация: Данная научная статья посвящена изучению влияния экологического маркетинга на поведение 
потребителей. В условиях обострения глобальных экологических проблем и роста экологического сознания 
потребителей стратегии экологического маркетинга приобретают всё большее значение для достижения 
бизнес-успеха. В статье рассматриваются основные принципы и инструменты экологического маркетинга, а 
также их влияние на потребительские решения о покупке. Дополнительно анализируются факторы, влияющие 
на формирование экологического поведения, включая экологические знания, установки, социальные нормы и 
ценности. Результаты исследования показывают, что экологический маркетинг способствует не только улучшению 
имиджа бренда и повышению лояльности потребителей, но и вкладу в охрану окружающей среды. Статья 
содержит практические рекомендации для специалистов по маркетингу и исследователей в этой области.

Ключевые слова: экологический маркетинг, зелёный маркетинг, поведение потребителей, экологическое сознание, 
устойчивое развитие, экологически чистая продукция, социальная ответственность, имидж бренда.

Annotatsiya: Mazkur ilmiy maqola ekologik marketingning iste’molchilar xatti-harakatiga ta’sirini o‘rganishga bag‘ishlangan. 
Global ekologik muammolarning kuchayishi va aholining ekologik ongining oshib borayotgan sharoitida ekologik 
marketing strategiyalari biznes muvaffaqiyati uchun muhim omilga aylanmoqda. Maqolada ekologik marketingning asosiy 
tamoyillari, vositalari hamda ularning xarid qilish qarorlariga ta’siri tahlil qilinadi. Shuningdek, ekologik xulq shakllanishiga 
ta’sir etuvchi omillar – ekologik bilimlar, munosabatlar, ijtimoiy me’yorlar va qadriyatlar o‘rganiladi. Tadqiqot natijalari shuni 
ko‘rsatadiki, ekologik marketing kompaniyalarga nafaqat brend imidjini yaxshilash va mijozlar sadoqatini oshirish, balki 
atrof-muhitni muhofaza qilishga ham hissa qo‘shish imkonini beradi. Maqola marketing strategiyasini ishlab chiquvchilar 
va tadqiqotchilar uchun amaliy tavsiyalarni o‘z ichiga oladi.

Kalit soʻzlar: ekologik marketing, yashil marketing, iste’molchi xulqi, ekologik ong, barqaror rivojlanish, ekologik 
mahsulotlar, ijtimoiy mas’uliyat, brend imidji.

Abstract: This scientific article explores the impact of environmental (green) marketing on consumer behavior. Against 
the backdrop of growing global environmental challenges and rising consumer environmental awareness, environmental 
marketing strategies are gaining increasing importance for business success. The article examines the core principles 
and tools of green marketing and their impact on purchasing decisions. It also investigates key factors shaping consumer 
environmental behavior, such as environmental knowledge, attitudes, social norms, and values. The findings demonstrate 
that green marketing not only enhances brand image and customer loyalty, but also contributes to environmental 
protection. The article offers practical recommendations for marketing strategists and researchers.

Key words: green marketing, consumer behavior, environmental awareness, sustainable development, green products, 
social responsibility, brand image.

В В Е Д Е Н И Е
В настоящее время человечество сталкивается со все большим количеством глобальных 

экологических проблем. Такие проблемы, как изменение климата, истощение природных ресурсов, 
загрязнение окружающей среды, оказывают негативное влияние не только на природу, но и на 
экономическое и социальное развитие общества. Поэтому актуальной задачей становится налаживание 
экономической деятельности, основанной на принципах устойчивого развития, внедрение экологически 
чистых технологий и производство экологически чистых продуктов. В этих условиях экологический 
маркетинг выступает в качестве важного инструмента, отражающего ответственность бизнеса перед 
окружающей средой. Экологический маркетинг не только помогает компаниям улучшить имидж своего 
бренда и повысить лояльность потребителей, но и вносит вклад в охрану окружающей среды.
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А К Т УА Л Ь Н О С Т Ь  Т Е М Ы
Актуальность экологического маркетинга возрастает в связи с глобальным экологическим 

кризисом, ростом экологического сознания потребителей и жесткой политикой правительств по охране 
окружающей среды. Многочисленные исследования показывают, что потребители готовы покупать 
экологически чистые продукты и даже платить за них больше. Однако при разработке и реализации 
стратегий экологического маркетинга существует ряд проблем. В частности, это риск «зеленого 
отмывания» (greenwashing), недоверие потребителей к цене и качеству экологически чистых продуктов 
и сложность измерения эффективности экологического маркетинга. В условиях Узбекистана развитие 
экологического маркетинга находится на начальном этапе, и необходимо научно изучить эту область 
и разработать практические рекомендации. Данная статья написана с целью внести вклад в развитие 
экологического маркетинга в Узбекистане и помочь бизнесу наладить экологически ответственную 
деятельность.

Л И Т Е Р А Т У Р Н Ы Й  О Б З О Р
Изучение темы экологического маркетинга и поведения потребителей учеными-исследователями 

является важным и актуальным направлением исследований в современной науке. Эта тема находится 
на пересечении нескольких дисциплин, таких как маркетинг, экономика, психология, социология и 
экология.

Наиболее известные ученые-исследователи в области экологического маркетинга и поведения 
потребителей:

•  Jacquelyn Ottman: Автор книг “Green Marketing: Opportunity for Innovation” и “The New Rules of 
Green Marketing”. “Green Marketing: Opportunity for Innovation была опубликована в 1998 году. Включает в 
себя яркие тематические исследования и примеры, показывающие, как стратегии зеленого маркетинга 
могут привести к прибыли, увеличению доли рынка и стать средством диалога с общественностью и ее 
просвещения.[1] 

Philip Kotler известен своими работами по маркетингу в целом, он также внес вклад в развитие 
концепции устойчивого маркетинга и зеленого маркетинга как части корпоративной социальной 
ответственности. Его книга “Маркетинг менеджмент” (“Marketing Management”) включает главы об 
устойчивом маркетинге и социальной ответственности.  “В природной среде следует выделять такие 
факторы, как сокращение запасов природных ресурсов, удорожание энергии, рост загрязнения 
окружающей среды и изменение роли государства в защите природы.” [2]

John Elkington наиболее известен своей концепцией «Triple Bottom Line» (Тройная нижняя линия), 
которая подразумевает, что компании должны учитывать не только прибыль, но и воздействие на людей 
и планету.[5] Согласно теории TBL, компании должны одновременно работать над следующими тремя 
основными направлениями:

Прибыль : это традиционный показатель корпоративной прибыли - счет прибылей и убытков (P&L).
Люди : Этот показатель измеряет, насколько социально ответственной была организация на 

протяжении всей своей истории.
Планета : Этот показатель измеряет, насколько ответственно предприятие относится к окружающей 

среде.
В России тема зеленого маркетинга и поведения потребителей также активно развивается и 

привлекает внимание ученых-исследователей. Например, в работах таких ученых, как O.A.Третьяк 
(Исследования в области экологически ориентированного поведения потребителей, факторов, 
влияющих на выбор экологичных товаров и услуг), В.Н.Ходыревская (Разработка концепций и 
моделей, отражающих особенности зеленого маркетинга в России, изучение факторов, влияющих на 
принятие потребителями экологически чистых товаров), И.Ю.Зубарева (Изучение взаимосвязи между 
экологическим сознанием потребителей и их покупательским поведением, разработка инструментов 
оценки эффективности зеленого маркетинга) особое внимание уделяется зеленому маркетингу. [3; 4]

К сожалению, тема зеленого маркетинга и поведения потребителей в Узбекистане еще не получила 
широкого распространения в научных исследованиях. Количество ученых, занимающихся этой темой, 
пока ограничен.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Количественный подход использовался для выявления взаимосвязей, изучения причинно-

следственных связей и формирования общих выводов, при этом данные были преобразованы в числа для 
статистического анализа. Для глубокого понимания явлений, выявления значений и разработки теорий 
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использовался качественный подход. Такие методы сбора данных, как опросы, можно использовать 
для получения информации от больших групп, определения отношения потребителей, покупательских 
привычек и восприятия бренда. Эксперимент можно использовать для манипулирования одной или 
несколькими переменными (например, рекламой) и изучения их влияния на другие переменные 
(например, намерение совершить покупку). Используются методы интервью, фокус-групп, наблюдений 
и анализа документов.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Зеленый маркетинг (или экологический маркетинг) – это подход к маркетингу, который учитывает 

экологические аспекты производства, продвижения, дистрибуции и потребления товаров и услуг. Он 
направлен на удовлетворение потребностей потребителей, не нанося вреда окружающей среде и 
будущим поколениям.

Основные принципы зеленого маркетинга:
• Экологическая ответственность: Компании должны нести ответственность за воздействие своей 

деятельности на окружающую среду.
•  Прозрачность: Компании должны быть открытыми и честными в отношении экологических свойств 

своих товаров и услуг.
• Устойчивость: Компании должны стремиться к устойчивому развитию, которое учитывает 

экономические, социальные и экологические аспекты.
•  Вовлечение потребителей: Компании должны вовлекать потребителей в процесс создания и 

потребления экологически чистых товаров и услуг.
Элементы зеленого маркетинга:
• Экологичный продукт: Продукт должен быть произведен с использованием экологически 

чистых материалов и технологий, иметь минимальное воздействие на окружающую среду в процессе 
производства, использования и утилизации.

• Экологичная упаковка: Упаковка должна быть изготовлена из перерабатываемых материалов, 
быть минимальной по объему и удобной для утилизации.

• Экологичная дистрибуция: Продукт должен доставляться потребителю с минимальным 
воздействием на окружающую среду (например, использование экологически чистого транспорта).

•  Экологичная реклама: Реклама должна быть честной, достоверной и не вводить потребителей в 
заблуждение относительно экологических свойств продукта.

•  Экологичная цена: Цена должна отражать экологические свойства продукта и быть доступной для 
потребителей.

Преимущества зеленого маркетинга в томб что зеленый маркетинг помогает компаниям улучшить 
свой имидж и повысить лояльность потребителей, многие потребители готовы платить больше за 
экологически чистые товары и услуги, экологичные производственные процессы могут привести к 
снижению затрат на энергию, воду и сырье, зеленый маркетинг стимулирует компании к разработке 
новых, экологически чистых технологий и продуктов, зеленый маркетинг позволяет компаниям внести 
свой вклад в решение экологических проблем и создание устойчивого общества.

 Примеры: Компания Patagonia производит одежду из переработанных материалов и призывает 
потребителей ремонтировать свою одежду вместо того, чтобы покупать новую. Компания Tesla 
производит электромобили, которые не загрязняют воздух. Компания Unilever использует устойчивые 
методы ведения сельского хозяйства для производства своих продуктов питания. Компания IKEA 
использует перерабатываемые материалы для производства своей мебели и предлагает услуги по 
утилизации старой мебели.

Анализ темы зеленого маркетинга и поведения потребителей показывает, что это сложная и 
многогранная область, которая включает в себя как экономические, так и социально-психологические 
аспекты. В целом, наблюдается увеличение осведомленности потребителей об экологических проблемах 
и их последствиях. Это приводит к растущему интересу к экологически чистым и устойчивым товарам 
и услугам.  Потребители все чаще требуют от компаний большей ответственности за воздействие их 
деятельности на окружающую среду.

 Не все потребители одинаково восприимчивы к зеленому маркетингу. Существуют различные 
сегменты потребителей с разным уровнем экологического сознания и мотивацией к покупке экологичных 
товаров.

Основные сегменты:
•  “Истинные зеленые”: Глубоко обеспокоены экологическими проблемами и готовы платить больше 

за экологичные товары.
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•  “Сознательные потребители”: Заботятся об окружающей среде, но ограничены в бюджете и 
выбирают экологичные товары, если они не сильно дороже.

•  “Скептики”: Не верят в серьезность экологических проблем и не заинтересованы в покупке 
экологичных товаров.

•  “Безразличные”: Не проявляют особого интереса к экологическим проблемам и покупают товары, 
руководствуясь другими факторами (цена, качество и т.д.).

На выбор экологичных товаров влияют различные факторы, как цена, качество, доступность, 
информация, доверие и социальное влияние. Цена является одним из основных факторов, влияющих 
на выбор потребителей. Экологичные товары часто стоят дороже, что может отпугнуть многих 
покупателей. Потребители хотят, чтобы экологичные товары были не только экологически чистыми, 
но и качественными, надежными и функциональными.  Экологичные товары должны быть легко 
доступны в магазинах и онлайн. Потребители нуждаются в достоверной и понятной информации об 
экологических свойствах товаров. Потребители должны доверять компании и бренду, предлагающим 
экологичные товары. Сертификация и маркировка могут повысить доверие. Поведение окружающих 
людей, рекомендации друзей и семьи, отзывы других покупателей могут влиять на выбор потребителей.

Зеленый маркетинг может быть эффективным инструментом для повышения продаж, улучшения 
имиджа бренда и повышения лояльности потребителей, особенно среди “истинных зеленых” и 
“сознательных потребителей”. Однако, зеленый маркетинг может быть неэффективным или даже 
контрпродуктивным, если он не является искренним и основан на “гринвошинге” (создании ложного 
впечатления об экологической чистоте товара или услуги).

По данным Greeninitiative.eco.uz, потребители платят больше за экологически чистые продукты: 
почти половина опрошенных потребителей (59 процентов) тратят свои покупки на экологически чистые 
продукты. Это показывает, что бренды, которые соответствуют этим ценностям, не только завоевывают 
лояльность, но и завоевывают новые рынки.[6]

З А К Л Ю Ч Е Н И Е
Зеленый маркетинг - это перспективный подход к маркетингу, который позволяет компаниям 

удовлетворять потребности потребителей, не нанося вреда окружающей среде. Однако, чтобы зеленый 
маркетинг был эффективным, он должен быть искренним, прозрачным и основанным на достоверной 
информации.

В ходе анализа были выявлены ключевые факторы, влияющие на принятие потребителями решений 
о покупке экологически чистых товаров и услуг. Результаты показали, что экологическое сознание, 
уровень дохода, доступность информации и доверие к бренду играют важную роль в формировании 
потребительского выбора.

На основе полученных данных можно сделать вывод о том, что зеленый маркетинг является 
эффективным инструментом для продвижения экологически чистых товаров и услуг, а также для 
формирования у потребителей экологически ответственного поведения. Однако, для достижения 
максимальной эффективности, компаниям необходимо учитывать особенности целевой аудитории, 
использовать прозрачные и достоверные маркетинговые коммуникации, а также предлагать 
конкурентоспособные цены и высокое качество продукции.

В заключение, можно отметить, что зеленый маркетинг представляет собой перспективное 
направление развития современного маркетинга, которое позволяет компаниям не только 
удовлетворять потребности потребителей, но и вносить вклад в решение экологических проблем и 
создание устойчивого общества. В дальнейшем, с ростом экологической осведомленности населения 
и усилением государственного регулирования в сфере охраны окружающей среды, роль зеленого 
маркетинга будет только возрастать.
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