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DAVLAT BOSHQARUVIDA
SUN'IY INTELLEKTDAN
FOYDALANISHNING
AHAMIYATI

Salimov Muhammadbobur Qodir o‘g’li
Qarshi davlat universiteti igtisodiyot kafedrasi tayanch doktoranti
ORCID kodi: 0009-0004-4283-0800

Annotatsiya: Ushbu tezisda davlat boshgaruvidagi sun’iy intellekt (Sl) texnologiyalarining roli va ulardan samarali
foydalanish imkoniyatlari tahlil qilinadi. Sun’iy intellektning davlat boshgaruvidagi turli sohalarda, xususan, davlat
xizmatlari, xavfsizlik, sog‘liqni saglash va ta’lim sohalaridagi ahamiyati muhokama qilinadi. Tezisdagi asosiy magsad —
Sl texnologiyalarining davlat boshgaruvi jarayonlariga integratsiyasi orqali samarali va shaffof boshgaruvni ta’minlash
imkoniyatlarini o‘rganishdan iborat.

Kalit so'zlar: davlat boshqaruvi, sun’iy intellekt, innovatsiyalar, xavfsizlik, axlogiy muammolar, yordamchi tizimlar, tahlil va
bashorat qilish, boshgaruv tizimlari.

Abstract: This thesis analyzes the role of artificial intelligence (Al) technologies in public administration and the possibilities
of their effective use. The importance of artificial intelligence in various areas of public administration, particularly in
the fields of public services, security, healthcare, and education, is discussed. The main goal of the thesis is to study
the possibilities of ensuring effective and transparent governance through the integration of Al technologies into public
administration processes.

Key words: public administration, artificial intelligence, innovations, security, ethical issues, auxiliary systems, analysis
and forecasting, management systems.

AHHOTauusA: B gaHHOW AuccepTauuu aHanuMavpyeTcs pofib TEXHOMOMUM  UCKYCCTBEHHOro WHTennekta (UMW) B
rocy4apCTBEHHOM YMpaBfieHU U BO3MOXHOCTM WX 3((EKTUBHOIO Mcronb3oBaHus. OB6cyxaaeTca BaXXHOCTb
MCKYCCTBEHHOIO MHTENIIEKTa B PasnuyHbIX 06MacTsX rocyAapCTBEHHOIO YMpaBlieHUsl, 0COGEHHO B rocyAapCTBEHHbIX
ycnyrax, ©e30nacHOCTU, 30paBOOXpaHeHMM U obpasoBaHuMU. OCHOBHas LUefb AOuccepTauuyM — uUccriefoBaHue
BO3MOXHOCTel obecneyeHnss ah(EKTVBHOTO WM MPO3PayHOro ynpaBiieHUs 3a CYeT WHTerpaumu TexHomoruii MW B
MpOLeCChl roCyAapCTBEHHOIO YNpaBneHus.

KntoueBble croga: rocyaapcrtBeHHoe ynpasleHue, MCKyCCTBeHHbIVI WHTENNEKT, MHHOBaLUun, 6e30nacHOCTb, STUYeckne
I'IpO6J'IeMbI, CUCTEeMbl NoaAepP>KKN, aHann3 U NporHo3npoBaHne, CUCTEMbI ynpaBrieHUA.

KIRISH

Sun’iy intellekt (SI) — bu inson aqlini imitatsiya gilishga qaratilgan texnologiyalar va tizimlar to‘plamidir.
S| texnologiyalari matematik algoritmlar va kompyuter tizimlari yordamida ma’lumotlarni qayta ishlash, tahlil
qgilish, qarorlar gabul qgilish va yangi bilimlarni o'rganish imkonini beradi. Bugungi kunda sun’iy intellekt nafaqat
igtisodiyot, balki davlat boshqaruvi tizimlarida ham keng qo‘llaniimoqgda.

Davlat boshgaruvidagi samaradorlikni oshirish va resurslardan ogilona foydalanish maqgsadida sun’iy
intellekt texnologiyalarining qo‘llanilishi ahamiyatli bo‘lib bormogda. Sl texnologiyalari orqgali davlat boshgaruvi
tizimlari tez va samarali garorlar qabul qilish, xatoliklarni kamaytirish, davlat xizmatlarini tagdim etishda
shaffoflikni ta’minlash, shuningdek, yuqori tezlikda ma’lumotlarni tahlil gilish imkoniyatiga ega bo‘ladi.
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TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tezisda davlat boshgaruvida sun’iy intellektning qo‘llanilishi bo'yicha amalga oshirilgan tadqiqotlar
tahlil qilinadi va Sl texnologiyalarining samarali go‘llanilishi uchun zarur bo‘lgan shart-sharoitlar aniglanadi.
Asosiy magsad — davlat boshgaruvining samaradorligini oshirish uchun Sl texnologiyalarini ganday go‘llash
mumekinligini ko‘rsatish va bu borada yuzaga keladigan muammolarni yoritishdir.

Davlat boshqgaruvida sun’iy intellektdan foydalanishning ahamiyati juda keng va ko‘plab sohalarda
o'zini namoyon qiladi. Sun’iy intellekt (SI) texnologiyalarini davlat boshqaruvida qo‘llash, davlat idoralarining
samaradorligini oshirish, resurslarni optimal boshqarish, jamoat xizmatlarini yaxshilash, shuningdek,
korrupsiyaga qarshi kurashish va krizis vaziyatlarda tezkor javob berish kabi ko‘plab afzalliklarni keltiradi.

Sur’iy intellekt davlat boshgaruvi faoliyatida ma’lumotlarni tahlil gilish, tezkor qarorlar gabul gilish, jamoat
xizmatlarini optimallashtirish, sog‘ligni saglash sohasida transport va infratuzilma resurslarni boshqgarish va
effektivlik, inson resurslarini boshqarish tashkilotlarga tezkor ravishda choralar ko'rish va resurslarni samarali
tagsimlash imkonini beradi.

Prezidentimizning 2024-yil 14-oktyabrdagi “Sun’iy intellekt texnologiyalarini 2030-yilga gadar rivojlantirish
strategiyasini tasdiglash to‘g‘risida”gi PQ-358-son qarorida mamlakatda sun’iy intellektga asoslangan loyihalarni
joriy etish, texnik infratuzilmani shakllantirish va igtisodiyot hamda ijtimoiy sohalarga Al texnologiyalarini keng
tatbiq etish ustuvor yo‘nalish sifatida belgilangan [1].

Mutaxassislar fikricha, aholini ijtimoiy himoya qilishning asosini ijtimoiy yordam, ijtimoiy sug‘urta va bandlik
bilan bog‘lik dasturlar tashkil giladi. Rivojlangan mamlakatlarda ijtimoiy sohada, xususan, sog‘ligni saqlash,
ta’lim, bandlik, ijtimoiy himoya va boshqga yo‘nalishlarda sun’iy intellekt va zamonaviy axborot texnologiyalari
imkoniyatlaridan foydalanish keng tus olmoqgda.

Aholini ijtimoiy himoya qilish sohalarida rivojlanayotgan davlatlarda amalga oshirilgan muvaffaqiyatli xorijiy
tajribalardan quyidagi loyihalarini ko‘rib chigish mumkin. Masalan, Janubiy Afrika Respublikasida amalga
oshirilgan “Harambee” loyihasi ijtimoiy yoshlar bandligini ta’minlashga ko‘maklashishga yo‘naltiriigan bo'lib,
ushbu dastur sun’iy intellekt yordamida kasbiy-malakaviy moslikni aniglab, ish izlovchilar bazasini shakllantiradi
va ularga turli me’yorlarga asosan tegishli mos bo‘sh ish o‘rnini taklif qgiladi. “Harambee” qgisqa davr ichida
asosan xususiy va norasmiy sektorda yoshlarni ish bilan ta’minlagan [2].

Sur’iy intellekt asosida ishlovchi kasbiy-malakaviy moslik bo‘yicha dasturning O‘zbekiston sharoitida
go'llanilishi norasmiy sektorda band bo‘lgan, aynigsa, bir martalik ish bozorlaridagi ish qidiruvchilarning
bandligini ta’'minlashga va ularni ijtimoiy himoya bilan gamrab olishga imkon beradi. Dastlabki bosgichda sun’iy
intellekt texnologiyalarini mobil qurilmalardan foydalanish mumkin bo‘lgan dasturlar orgali taklif qilib, norasmiy
sektordagilarni kunlik va mavsumiy ishlarga jalb gilish, ularning bandligini ta’minlash mumekin.

“GiveDirectly” dasturi esa bir qator Osiyo va Afrika davlatlarida chekka hududlarda yashovchi kambag‘al
oilalarga to‘g‘ridan-to‘g‘ri moddiy-pul mablag‘larini berishni ko'zda tutadi. Dastur orgali chekka hududlarda
yashovchi ehtiyojmand kambag‘al oilalarni aniglashda asosiy mezonlarga qo‘shimcha ravishda sun’iy yo‘ldosh
orqali yig‘ilgan ma’lumotlardan foydalaniladi. Dasturlashtirilgan sun’iy intellekt kambag*“al oilalar xonadonlarining
ganday ashyolardan qurilganini tahlil giladi va moddiy sharoitlarini baholaydi. Sun’iy yo‘ldosh orqgali yig‘ilgan
tasvirlar va navigatsiya ma’lumotlari ijtimoiy himoya dasturining ma’lumotlar bazasiga kiritilib, ulardan birinchi
navbatda sun‘iy intellekt faoliyatini ta’minlashda, ikkinchidan esa ijtimoiy himoyaga muhtojlik mezonlarini
belgilash va aniglashda foydalaniladi [3].

Sur’iy intellekt davlat boshgaruvi tizimlarida bir gancha sohalarda go‘llanilmogda. Jumladan, xavfsizlik
va monitoring magsadida yuzni tanish tizimlari va kameralar yordamida jamoat xavfsizligini ta’minlashda
ishlatiimogda. Hujumlar va xavf-xatarlar hagidagi ma’lumotlar tezkor ravishda tahlil gilinadi va tegishli choralar
ko'riladi. Aholiga davlat xizmatlarini onlayn tarzda tagdim etishda sun’iy intellektdan foydalanish davlat
boshqaruvini sezilarli darajada samarali giladi. Masalan, avtomatlashtirilgan so‘rovlar, chat-botlar va intellektual
yordamchi tizimlar aholining davlat xizmatlaridan foydalanuvchi bo‘lishini soddalashtiradi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Hozirgi kunda davlat idoralarida juda katta migdorda ma’lumotlar yig‘iladi: igtisodiy ko‘rsatkichlar, sog'‘ligni
saglash, ta'lim, fuqarolar hagidagi ma’lumotlar va boshqalar. Sun’iy intellekt yordamida bu ma’lumotlarni
tahlil gilish, ulardan foydali bilimlarni olish va qarorlar gabul gilish jarayonini optimallashtirish mumkin.Sun’iy
intellektning davlat boshqaruvidagi qo‘llanilishi jahon migyosida o‘sib bormoqda va bu jarayonning samarali
bo‘lishi uchun bir gator chora-tadbirlar talab gilinadi. Bunday texnologiyalarni joriy gilish davlat boshqaruvi
tizimining samaradorligini oshirishga yordam beradi, ammo bu jarayonning muvaffagiyati uchun axlogiy va
xavfsizlik masalalariga alohida e’tibor gqaratish zarur. Shuningdek, xalqaro tajribalarni o‘rganib, sun’iy intellektni
0z sharoitimizga moslashtirish lozim.
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