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SUG'URTA XIZMATLARI SAMARADORLIGINI
OSHIRISH YO‘LLARI VA MEXANIZMLARI

E.Sobirov

Annotatsiya: Ushbu magolada sug‘urta xizmatlarining samaradorligini oshirish bo‘yicha dolzarb yechimlar va mexanizmlar
chuqur tahlil gilingan. Unda sug‘urta bozorining hozirgi rivojlanish holati, xizmat ko‘rsatish sifati, mijoz ehtiyojlarini
gondirish darajasi hamda raqobat sharoitida samaradorlikni ta’'minlovchi asosiy omillar yoritilgan. Shuningdek, xorijiy
ilg‘or tajribalarga tayangan holda innovatsion yondashuvlar va ragamlashtirish texnologiyalaridan foydalanish orqali
sug‘urta xizmatlari sifatini takomillashtirishga qaratilgan aniq takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: sug‘urta xizmatlari, samaradorlik, ragamlashtirish, mijoz ehtiyojlari, xizmat sifati, innovatsion yondashuvlar,
sug‘urta bozori, ragobat muhiti.

Abstract: This article provides a comprehensive analysis of the key solutions and mechanisms for increasing the efficiency
of insurance services. It examines the current development status of the insurance market, the quality of service delivery,
the level of customer satisfaction, and essential factors for achieving efficiency under competitive conditions. Moreover,
based on leading international practices, the paper offers specific recommendations aimed at improving insurance service
quality through the implementation of innovative approaches and digitalization technologies.

Key words: insurance services, efficiency, digitalization, customer needs, service quality, innovative approaches,
insurance market, competitive environment.

AnHoTauus: Bcratbe BCECTOPOHHE NpoaHann3npoBaHbl aKkTyalribHble peLleHNA N MexXaHN3MbI NOoBbILLeHNA S(bd)eKTMBHOCTVI
CTpaxoBbIX YyCnyr. PaCCManMBaiOTCFI TeKyllee COCTOAHWEe CTpaxXoBOro pblHKA, KadeCTBO MNpefocCTaBlIA€MbIX YCIyT,
cTeneHb yaoBneTBopeHus I'IOTpe6HOCTel7I KINMMEHTOB U KIllo4eBble q.)aKTOpr OOCTMXEeHNA SQD(*)GKTVIBHOCTM B yCnoBuax
KOHKypeHTHOI71 cpeabl. Kpome TOro, Ha OCHOBe nepenoBoro MeXxayHapoaHoro onbiTa npeanararnTcA KOHKPETHbIE Mepbl Mo
CcoBepLleHCTBOBaHUIO Ka4yeCTBa CTpaxoBbIX yCIyr Yyepes3 BHeApeHne MHHOBaALMOHHbIX NOAX0o40B U1 LI,M(*)pOBbIX TEXHOMOr M.

KntoueBble crioBa: cTpaxoBble ycnyru, 3(h(PEKTMBHOCTb, LMAPOBU3ALINS, I'IOTpeGHOCTVI KIMNMEeHTOB, Ka4yecCTBO
O6CJ'Iy)KVIBaHVI$|, WHHOBALMOHHbIE NOAX0Abl, CTPAaXOBOW PbIHOK, KOHKYpeHTHadA cpeaa.

KIRISH

Bozor iqtisodiyoti tobora kengayib borayotgan hozirgi sharoitda moliya sohasidagi tizimlarda sug‘urta
faoliyati alohida ahamiyat kasb etib, igtisodiy bargarorlikni ta’'minlashda asosiy vositalardan biri sifatida ajralib
turadi.

MAVZUNING DOLZARBLIGI

Sug'urta xizmatlari fugarolarning moliyaviy himoyasini ta’'minlaydi, shuningdek, korxonalar va tashkilotlar
faoliyatida yuzaga keladigan noanigliklar hamda risklarni kamaytirishga xizmat giladi. Shu bois, mazkur
xizmatning samaradorligini oshirish masalasi nafagat iqtisodiy, balki ijtimoiy ahamiyatga ega muhim yo‘nalish
sifatida ham dolzarb hisoblanadi.

So‘nggi yillarda O‘zbekiston Respublikasi sug‘urta sohasini rivojlantirishga alohida e’tibor qaratmoqda.
Birog xizmatlar sifati, mijozlar bilan samarali munosabat o‘rnatish, xizmat ko‘rsatish jarayonining ragamli
texnologiyalar orgali takomillashtirilishi va innovatsion yechimlarning joriy etilish darajasi bo‘yicha hali toliq
foydalanilmagan salohiyat mavjud. Aynan shu omillar sug‘urta xizmatlari samaradorligini oshirish yo‘lida hal
giluvchi ahamiyat kasb etadi.

Ushbu maqolada sug‘urta xizmatlari samaradorligini oshirishga qaratilgan mexanizmlar, mavjud muammolar
hamda ularni bartaraf etish bo‘yicha ilmiy asoslangan takliflar yoritiladi.

Malayziyalik mutaxassislarning taklifiga ko‘ra, O‘zbekistonda islomiy sug‘urta (takaful) tajribasini joriy etish
magqsadida dastlab davlat sug‘urta tashkilotlari tarkibida alohida “Takaful markazi” tashkil etilishi, keyinchalik
esa ushbu modelning xususiy sektor kompaniyalariga bosgichma-bosqich tatbiq etilishi rejalashtiriimoqda.

Bundan tashqari, Malayziyaning “Syarikat Takaful Malaysia Bhd.”, “Takaful lkhlas Sdn. Bhd.” va “Etiqa
Takaful Bhd.” kabi yirik davlat islomiy sug‘urta kompaniyalari O‘zbekiston sug‘urta institutlari bilan hamkorlikni
yo‘lga qo'yishga tayyorligini bildirgan.

Ma’lumot o'rnida aytish joizki, Malayziya hukumati islomiy sug‘urta ekotizimini 1982-yilda shakllantirishga
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kirishgan, 1984-yil esa “Takaful to'g‘risida”gi gonun qabul gilingan va birinchi davlat islomiy sug‘urta kompaniyasi
tashkil etilgan.

“Takaful” an’anaviy sug‘urtadan farqgli ravishda maxsus jamg‘arma tamoyiliga asoslanadi. Jamg‘arma
ishtirokchilari oldindan belgilangan qoidalar asosida sug‘urta badallarini umumiy fondga ajratadilar. Ushbu
fonddan ishtirokchilarda yuzaga kelgan zararlar qoplanadi. Fond mablag‘larining yil yakunida ortib qolgan gismi
esa keyingi davrlar uchun zaxira sifatida saglanadi.

2024-yil 5-sentabr kuni prezident Shavkat Mirziyoyevning “Davlat tibbiy sug‘urtasi mexanizmlarini joriy
etishga oid chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi PQ-311-son qarori gabul qilindi. Qarorga ko‘ra, davlat tibbiy sug‘urtasi
doirasida bepul tibbiy xizmatlar ko‘rsatish va dori vositalarini tagdim etish Davlat budjetiga to‘lanayotgan soliglar
hisobidan amalga oshiriladi. Bunda aholidan davlat tibbiy sug‘urtasi uchun go‘shimcha to‘lov undirilmaydi'.

2024-yil 1-mart sanasida O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “Sug‘urta xizmatlari bozorini yanada
rivojlantirishning kompleks chora-tadbirlari to‘g‘risida’gi PQ-108-sonli Qarori gabul qilindi?2. Qarorga ko'ra,
2024-yil 1-sentabrdan bir gator o‘zgarishlar amalga oshirildi. Xususan, sug‘urtaning barcha turlari bo‘yicha
sug‘urta (gayta sug‘urta) shartnomalarini yagona avtomatlashtiriigan axborot tizimi orqali ro‘yxatdan o‘tkazish
va polislarni ushbu platforma orqali rasmiylashtirish majburiy talab hisoblandi, barcha sug‘urta turlari uchun
fagat gog‘oz shaklida polis berish tartibi bekor qilindi, yagona avtomatlashtiriigan tizim orqali sug‘urta
polislarini rasmiylashtirmaslik ularni haqgiqiy emas deb topilishiga sababchi bo'lishi va bu holat o'’z navbatida
sug‘urtalovchi tomonidan litsenziya shartlarini og‘ir buzish hisoblanishi belgilandi, istigbolli loyihalar milliy
agentligi sug‘urtalovchilar tomonidan taqdim etiladigan xizmatlar sifatini baholash maqgsadida sug‘urtalovchilar
reytingini joriy etildi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur maqolaga oid tadgiqot ishida O‘zbekistonda sug‘urta xizmatlarining samaradorligini oshirish yo‘llari
hamda mexanizmlarini o‘rganish magsad qilib olindi. Magola doirasida quyidagi ilmiy-uslubiy yondashuvlardan
foydalanildi:

Tahliliy (analitik) usul orgali O‘zbekistonda sug‘urta xizmatlari bozorining holati va mavjud xizmat turlari,
shuningdek bu zimatlarning sifat ko‘rsatkichlari hamda sug‘urta sohasidagi mijozlarning talab va ehtiyojlarini
gondirilishi darajasi o‘rganildi. Tagqoslash (solishtirma tagqgoslash) usuli asosida O‘zbekistonda sug‘urta
xizmatlarining samaradorligini oshirish magsadidagi rivojlanishining umummilliy hamda xorijiy tajribalari
solishtirildi, shuningdek ushbu sohaga oid innovatsion texnologiyalardan samarali foydalanish darajasi tahlil
qgilib olindi. Empirik usuli asosida, O‘zbekistondagi sug‘urta kompaniyalari faoliyati jarayonlarida qo‘llanilayotgan
omillar ya’nikim, samaradorlikka bevosita ta’sir etuvchi omillar hamda amaliyotlar asosida kuzatuv va
ma’lumotlar yig‘ish amalga oshirilib borildi. Statistik usullar asosida, sug‘urtaga oid xizmatlarning hajmi, mijozlar
soni, xizmat sifati va moliyaviy ko‘rsatkichlarga doir statistik ma’lumotlar tahlil gilindi. SWOT-tahlil — sug‘urta
xizmatlari samaradorligini oshirish imkoniyatlari va mavjud to‘siglarni aniglash magsadida ichki va tashqgi omillar
baholandi. Mazkur metodologik yondashuvlar asosida sug‘urta xizmatlari samaradorligini oshirishga xizmat
giluvchi asosiy mexanizmlar aniglanib, ilmiy tavsiyalar ishlab chiqildi.

Adabiyotlar sharhi. ILMA : Sug‘urta bozori 2024-yil 9 oylik yakunlari bo‘yicha resmiy statistik ma’lumotlar
tagdim etadi. Strategik o‘zgarishlarni tahlil gilish uchun muhim manba hisoblanadi. Lex.uz : Sug‘urta sohasidagi
gonun-hujjatlar va huquqiy asoslar bilan tanishish imkonini beradi. Bozorni huquqiy jihatdan baholashga
yordam beradi. Gazeta.uz : Sug‘urta bozori hagidagi amaliy vogealar va ekspert analizlarni o'z ichiga oladi.
Soddalashtirilgan va tushunarli tarzda yozilgan maqolalar bilan dolzarb muammolar va yechimlar hagida fikr-
mulohaza yuritilgan. Ushbu uchta manba bir-birini to‘ldirib, sug‘urta bozori haqgidagi to‘liq va chuqur tushuncha
hosil gilish imkonini beradi. ILMA statistik ma’lumotlar, Lex.uz huqugiy asoslar, Gazeta.uz esa amaliy va analitik
yondashuv bilan go‘llab-quvvatlaydi.

Tahlil va natijalar. O‘zbekiston Respublikasining sug‘urta bozorining asosiy ko‘rsatkichlari bo‘yicha 2023-
yil 30-sentabr oyidan 2024-yil 30-sentabr oyigacha bo‘lgan vaqt oralig‘ida tagqoslab, o‘zgarishlarni ko‘rib
chigamiz. (1-jadval)?

Jadvaldagi ma’lumotlar shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda belgilanayotgan vaqtintervalidagi davr mobaynida
sug‘urta bozorida bir gator o‘zgarishlar yuz berdi. Xususan sug‘urta tashkilotlari soni 2023-yilda 42 ta bo‘lgan
bo‘lsa, 2024-yilda bu son 35 taga tushdi, ya’'ni 16.7 foizga kamaydi. Bundan, hayot sug‘urtasi bo‘yicha faoliyat
yurituvchi tashkilotlar soni ham sezilarli darajada kamayib, 8 tadan 5 tagacha tushdi (-37.5 foiz). Bu esa shuni

Gazeta.uz nashri. Manba: https://www.gazeta.uz/0z/2024/09/11/insurance/

Lex.uz gonunchilik portal. Manba: https://lex.uz/en/docs/-6824178

O'zbekiston Respublikasi Istigbolli loyihalar milliy agentligi (Agentlik, ILMA) rasmiy veb sahifasi. Manba: https://napp.uz/storage/
files/shares/Sugurta/O%E2%80%98zbekiston%20Respublikasi%20%20sug%E2%80%98urta%20bozorining%202024-yil%209%20
oyligi%20yakunlari%20bo%E2%80%98yicha%20umumiy%20ko%E2%80%98rsatkichlari.pdf
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anglatadiki, sug‘urta sektoridagi muassasalar soni kamaymoqda, lekin bu jarayon katta sug’urta tashkilotlarning
birlashishi yoki gisqarishi bilan bog‘liq bo‘lishi mumkin.

Sug‘urta bozori tuzilishi 30.09.2023 30.09.2024 Q‘zgarish (+/-)
Sug‘urta tashkilotlari soni 42 35 -16,7%
shu jumladan hayot sug ‘urtasi bo ‘yicha 8 5 -37,5%
Sug‘urta tashkilotlarining umumiy ustav kapitali (mln. so*mda) 2311521 2 559944 +10,7%
Sug‘urta brokerlari soni 8 11 +37. 5%
Altuariylar soni 5 5 0%
Sug‘urta agentlari soni 4773 4538 -4.9%
shu jumladan yuridik shaxslar 1543 1494 -3,2%
;F:n:c\ larni kafolatlash jamg‘armasi a'zolari bo*lgan sug‘urta tashkilotlarining 27 5 7.4%

1-jadval. O‘zbekiston Respublikasining sug‘urta bozorining asosiy ko‘rsatkichlari bo‘yicha 2023-yil 30-sentabr
oyidan 2024-yil 30-sentabr oyigacha bo‘lgan vaqt oralig‘idagi ko‘rsatkichlari.

Biroq, sug‘urta tashkilotlarining umumiy ustav kapitali garchi tashkilotlarning soni kamayganiga qaramay,
aksincha 10.7 foizga o'sgan. 2023-yilda 2—-311-521 million so‘'m bo‘lgan umumiy kapital hajmi 2024-yilda
2-559-944 million so‘mgacha yetdi. Bu esa shuni bildiradiki, sug‘urta bozorida ishlaydigan tashkilotlarning
igtisodiy quvvati ortmogda hamda sifat jihatdan mustahkamlanmoqda. Sug‘urta brokerlarining soni ham
o‘sgan bo‘lib, 2023-yilda 8 ta bo‘lgan brokerlar soni 2024-yilda 11 tagacha yetdi (+37.5 foiz). Bu holat sug‘urta
xizmatlariga bo‘lgan talabning oshganligi yoki brokerlik faoliyatining rivojlanayotganligidan dalolat beradi.
Aktuariylar soni ikki yil davomida o‘zgarmagan va 5 taligicha qolgan (0 foiz o‘zgarish ). Aktuarlar sug‘urta
risklarini baholash va sug‘urta tariflarini hisoblashda muhim rol o‘ynaydigan mutaxassislar bo‘lganligi sababli,
bu soha o'sish tendensiyalarini gilish nazkur soha uchun muhim faktor hisoblanadi. Sug‘urta agentlari soni esa
kamayib, 2023-yilda 4,773 ta bo‘lgan agentlar soni 2024-yilda 4,538 tagacha tushdi (-4.9 foiz ). Shu jumladan,
yuridik shaxs magomiga ega bo‘lgan sug’'urta agentlari ham kamayishi gqayd etilib 1,543 dan 1,494 tagacha
tushib, -3.2 foiz ni tashkil etdi. Agentlar sonining kamayishi sug‘urta xizmatlarini sotish va mijozlar bilan aloga
gilishda zamonaviy ragamli texnologiyalardan foydalanishning oshganligi bilan izohlash mumkin. To‘lovlar
uchun jamg‘arma fondining a‘zolari soni ham biroz kamayib, 2023-yilda 27 ta bo‘lgan a‘zolar soni 2024-yilda 25
tagacha tushdi (-7.4 foiz ). Bu esa ushbu jamg‘arma fondining a’zolari orasida ba’zi o‘zgarishlar sodir bo‘lganini
anglatadi.

30.09.2023 30.09.2024
Ko*rsatkich nomi min. somda AMIZA misbatan . . Jamiganisbatan  Ozgarish, %
Y% da Yo da
Jami investitsiyalar, shu jumladan: 5793 207 100% 6254914 100% 18,0%
r d Depozitlar (omonatlar) 3728238 64.4% 4319 506 69,1% +15,9%
- Qimmatli gog*ozlar 1330631 23,0% 1294171 20,7% -2,7%
O Zaymlar 66 956 1,2% 87 904 1.4% +31,3%
>_‘ Ko*chmas mulk 504 681 8 7% 444 815 7,1% -11,9%
R ) Tashkilotlar ustav fondidagi ishtiroki 128 491 2,2% 101 373 1,5% -21,1%
o Boshga investitsiyalar 34209 0,6% 7145 0,1% -79,1%

IQTISOD

2-jadval. Sug‘urtalovchilarning investitsion faoliyati.

O‘zbekiston investitsiya bozorining 2023-yil 30-sentabrdan 2024-yil 30-sentabrgacha bo‘lgan holatini
o‘rganilib chiqildi (2-jadval). Unga ko‘ra umumiy investitsiyalar hajmi 8.0% ga o'sib, 2024-yilda 6,254,914 min
so‘m ni tashkil etdi. Investitsiyalarning eng katta gismi depozitlarga to‘g‘ri keladi. Depozitlar hajmi 15.9%ga
o'sib, 2024-yilda 4,319,506 mIn so‘'m ga yetdi va umumiy investitsiyalarning 69.1% ini tashkil etdi. Bu depozitlar
sug‘urta bozorida asosiy investitsiya shakli ekanligini ko‘rsatadi. Ikkinchi o‘rinda gimmatli giymatli qo‘g‘ozlar
turadi, ammo bu soha kamayib, 2.7%ga tushib, 1,294,171 min so‘m ga erishdi. Uning ulushi ham pasayib,
20.7%ni tashkil etdi. Zaymlar hajmi esa 31.3%ga o'sdi, lekin umumiy investitsiyalar ichida fagat 1.4% ulushga
ega bo'lib goldi. Ko‘chmas mulk va tashkilotlar ustav fondidagi ishtirok mos ravishda 11.9% va 21.1%ga kamayib,
jami investitsiyalardagi ulushlari kamayib ketdi. Eng sezilarli pasayish boshqga investitsiyalar da kuzatildi. Bu
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soha 79.1%ga keskin kamayib, deyarli ahamiyatsiz darajaga tushdi (0.1% ).

Xulosa. sug‘urta bozorining 2023-2024 yillarda bir gator o‘zgarishlarga uchranganini ko‘rsatdi. Sug‘urta
tashkilotlari va agentlar sonining kamayishi, ammo ularning umumiy kapitalining o‘shishi sug‘urta bozorining
sifat jihatdan mustahkamlanayotganini bildiradi. Brokerlar sonining o‘shishi esa sug‘urta xizmatlariga bo‘lgan
talabning ortayotganligini ko‘rsatadi. Umuman olganda, sug‘urta bozori yildan yilga yanada mustahkamroq va
samaraliroq holatga kelmogda. Umuman olganda, investitsiyalar hajmi ortmoqda, lekin ular asosan depozitlar
shaklida jamlanib qolmoqda. Qimmatli giymatli qo‘g‘ozlar va boshqa investitsiya shakllari kamayib, ko‘proq
barqarorlikka intilish kuzatiladi. Bu esa boshqa investitsiya yo‘nalishlarini yanada rivojlantirish zarurligini
ko‘rsatadi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati

1. O‘zbekiston Respublikasi Istigbolli loyihalar milliy agentligi (Agentlik, ILMA) rasmiy veb sahifasi. Manba: https://
napp.uz/storagef/files/shares/Sugurta/ O%E2%80%98zbekiston%20Respublikasi%20%20sug%E2%80%98urta%20
bozorining%202024-yil%209%200yligi%20yakunlari%20bo%E2%80%98yicha%20umumiy%20k-
0%E2%80%98rsatkichlari.pdf

Lex.uz qonunchilik portal. Manba: https://lex.uz/en/docs/-6824178

Gazeta.uz nashri. Manba: https://www.gazeta.uz/0z/2024/09/11/insurance/
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