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Annotatsiya: Maqgolada aloga korxonalarida xizmatlarni diversifikatsiya qilish jarayonini baholashning nazariy va amaliy
jihatlari yoritilgan. Muallif tomonidan xizmatlar portfelining texnologik kengayishini baholash uchun TDI (Technological
Diversity Index), xizmatlar eksportining ko‘p tarmogli bo‘lish darajasini aniglovchi HHI (Herfindahl-Hirschman Index),
shuningdek, Cross-Referral ROl kabi ko‘rsatkichlar tavsiya etiladi. Ular orqali xizmatlar spektrining igtisodiy samaradorligi,
foydalanuvchi ehtiyojlariga moslashuvi va infratuzilmaviy resurslarning qayta tagsimlanishi baholanadi. Tadgigotda ushbu
indekslar asosida milliy aloga kompaniyalari uchun kompozit ko‘rsatkichlar tizimi (KDSI) ishlab chigish taklif gilinadi.

Kalit so‘zlar: aloga korxonalari, xizmatlar diversifikatsiyasi, iqtisodiy samaradorlik, resursga asoslangan yondashuv,
RDT nazariyasi, Tobin’s q, ragamli transformatsiya, klasterlash, Al integratsiyasi, strategik hamkorlik, 2030 O‘zbekiston
strategiyasi.

Abstract: This article examines the theoretical and practical aspects of evaluating service diversification in
telecommunications enterprises. The author proposes the use of metrics such as the Technological Diversity Index (TDI),
the Herfindahl-Hirschman Index (HHI), and the Cross-Referral ROI to assess the economic effectiveness of the service
portfolio, its adaptability to customer needs, and the redistribution of infrastructural resources. Based on the findings, the
paper recommends developing a Composite Diversification Score Index (CDSI) tailored to national telecommunications
companies.

Key words: telecommunications enterprises, service diversification, economic efficiency, resource-based approach, RDT
theory, Tobin’s q, digital transformation, clustering, Al integration, strategic partnership, Uzbekistan 2030 strategy.

AHHOTauusA: B cTtaTbe paccmaTpyBatoTCsi TEOPETUYECKME U NMPUKNaaHble acnekTbl OLEHKM npolecca anBepcudmkaLmm
ycryr B TENeKOMMYHUKaLMOHHbIX MPEAnpUsaTUaX. ABTOPOM MpeafiaraeTcs UCMonb3oBaHUE Takux MHAEKCOB, kak TDI
(MHpekc TexHonormnyeckoro pasHoobpasus), HHI (MHaekc koHueHTpaumm lepdpmHaans—Xupwmara) n Cross-Referral ROI
[O1151 aHanM3a 3KOHOMUYECKON 3 heKTUBHOCTY CNEKTPA NPEAOCTABSIEMbIX YCIYT, UX aganTauum K noTpebHOCTSIM KITMEHTOB
W paumoHanbHOro nepepacnpeneneHns MHPacTPYKTYPHbIX pecypcoB. Ha 0CHOBe nomy4YeHHbIX AaHHbIX Npeanaraercs
pa3pabotka KomnoauTHon cuctembl oueHkn ameepcudukaumm (KCOL) ana HaunoHarnbHbIX TeneKOMMYHUKALMOHHbIX
KOMMaHuWi.

KntoyeBble crioBa: TENEKOMMYHUKaLMOHHbIE MPEAnpUaTUS, AMBepcudukaumsa ycnyr, akoHoMmmyeckas 3peKTMBHOCTb,
pecypCHO-OPUEHTMPOBaHHbIN noaxoa, Teopus RDT, koadduumeHT TobuHa, undposas TpaHcopMaLms, knactepusaums,
nHTerpaumsa WU, ctpatermyeckoe napTHEPCTBO, cTpaterus Y3bekuctaHa—2030.

KIRISH

Zamonaviy igtisodiyotda xizmatlar sektori strategik ustuvor yo‘nalishga aylangan bo'lib, aloga xizmatlarining
jadal rivojlanishi xizmatlar spektrini kengaytirish — ya’ni diversifikatsiya gilish — orqali igtisodiy va ijtimoiy
bargarorlikni ta’minlash imkonini bermoqgda. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “O‘zbekiston—2030”
strategiyasi doirasida xizmatlar eksporti hajmini oshirish, ragamli infratuzilmani kengaytirish va hududlararo
tenglikni ta’minlash asosiy vazifalar sifatida belgilangan. Shu nuqgtai nazardan, xizmatlar diversifikatsiyasini
nafaqat amalga oshirish, balki uni ilmiy usullar orqali baholash va boshgarish ham alohida ahamiyat kasb etadi.
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MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

limiy manbalarda xizmatlar diversifikatsiyasi turli igtisodiy kontekstlarda keng gamrovli tahlil gilingan.
Douglas Miller (2006) tomonidan taklif etilgan Technological Diversity Index (TDI) kompaniya patent portfelining
texnologik xilma-xilligini baholashga xizmat giladi. Gnangnon (2021) esa eksport turlarining kontsentratsiyasini
o‘lchovchi Herfindahl-Hirschman Index (HHI) formulasi orqali xizmatlar sektoridagi diversifikatsiya va igtisodiy
o'sish o‘rtasidagi uzviy bog‘liglikni asoslab bergan. Harvard Business School tomonidan ishlab chigilgan Cross-
Referral ROl modeli esa yangi xizmatlar orqali mijozlarni jalb qilish samaradorligini tahlil etishda qo‘llaniladi.

Bundan tashgari, MDH mamlakatlari olimlari— Mamatqulov, Nurmatova, Sattorov, Xo‘jayeva va boshqalar
— Ofzbekistonda diversifikatsiyani logistik infratuzilma, foydalanuvchi tajribasi, xizmat rentabelligi va texnologik
bog'ligliklar asosida baholash metodologiyalarini ishlab chiggan.

Aloga xizmatlari zamonaviy igtisodiyotning dinamik va o‘zgaruvchan qatlamida strategik tayanch sektor
sifatida maydonga chigmoqda. Xizmatlar spektrini diversifikatsiya qilish ehtiyoji nafagat texnologik rivojlanish
talabi, balki ijtimoiy-igtisodiy bargarorlikning ham muhim omili sifatida garalmoqda. Xususan, O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining 2022-yilda tasdiglangan “O‘zbekiston—2030” taraqqiyot strategiyasi doirasida
“ragamli igtisodiyotni chuqurlashtirish” va “xizmatlar eksporti hajmini uch baravar oshirish” kabi ustuvor vazifalar
belgilangan bo‘lib, bu aloga korxonalarining faoliyatini tubdan transformatsiya qilishni talab etadi.

Shu jihatdan, xizmatlar diversifikatsiyasini baholashning ilmiy usullari — HHI, Cross-Referral ROI, TDI
kabi statistik va tahliliy yondashuvlar — telekommunikatsiya kompaniyalarining strategik qarorlar gabul qilish
jarayonida samarali vosita sifatida namoyon bo‘lmogda. Jahon amaliyotida Fransiya, Janubiy Koreya, Italiya va
Singapur aloga operatorlari ushbu yondashuvlardan foydalanib, xizmat portfelini transformatsiya qgilish, mijozlar
sonini oshirish va bozor ulushini mustahkamlashga erishgan. Demak, diversifikatsiyani fagat amalga oshirish
emas, balki uni ilmiy asoslangan usullar bilan baholash ham aloga sohasining barqaror ragamli osishida
ajralmas mexanizm sifatida xizmat qiladi.

Shubilanbirga, O‘zbekistondaalogasohasinitransformatsiyalashfaqattexnologik Xizmatlardiversifikatsiyasi
yangilanish jarayoni emas, balki igtisodiy va ijtimoiy ahamiyatga ega bo‘lgan strategik yo‘nalish bo'lib, u bandlik
darajasini oshirish, yangi ish o'rinlari yaratish hamda aholining barcha gatlamlari uchun ragamli imkoniyatlarni
kengaytirish vositasiga aylanmoqgda. “O‘zbekiston—2030” strategiyasida belgilanganidek, xizmatlar sektorining
yalpi ichki mahsulotdagi ulushini 50 foizdan ortiq darajaga yetkazish rejalashtiriigan. Bu esa, o'z navbatida,
aloga kompaniyalarining xizmatlar portfelini ko‘p yo‘nalishli va integratsiyalashgan shaklda rivojlantirishini talab
giladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur sharoitda diversifikatsiya strategiyasining samaradorligini aniglashga garatilgan ilmiy yondashuvlar
kompaniya boshgaruviniragamlashtirish, foydalanuvchi tajribasini chuqurlashtirish hamda resurslardan samarali
foydalanish imkonini beradi. Ragamli xizmatlarning diversifikatsiya darajasini aniglash orgali kompaniyalar
bozor ehtiyojlarini oldindan anglab, mijoz segmentatsiyasini aniq belgilaydi va natijada eksportga yo‘naltiriigan
xizmatlar modelini shakllantiradi. Shu bois diversifikatsiya fagat xizmatlar ko‘lamini kengaytirish vositasi sifatida
emas, balki uni ilmiy asosda baholash va boshqarish orgali igtisodiy transformatsiyani ilgari suruvchi muhim
strategik mexanizm sifatida qaralishi zarur.

TAHLIL VA NATIJALAR

Amerikalik igtisodchi Douglas Miller 2006-yilda ilgari surgan Technological Diversity nazariyasida
axborot-kommunikatsiya kompaniyalarining xizmatlar diversifikatsiyasini texnologik patentlar orqali baholash
konsepsiyasi taklif etilgan'. Uning ta’kidlashicha, kompaniyalar texnologik innovatsiyalarga asoslangan patent
portfellarining tarkibiy xilma-xilligini baholash orgali ragamli xizmatlarning diversifikatsiya darajasini aniglay
oladi. Bunday yondashuv kompaniyaga texnologik ishonchlilikni ta’'minlash, mahsulot yangiligini oshirish
va xizmatlar spektrini kengaytirishda raqobat ustunligini qo‘lga kiritish imkonini beradi. Miller bu baholash
jarayonida quyidagi formuladan foydalanishni tavsiya etadi:

TDI =Y ((r’—“te"“im”‘msk)) x patentcount,

totalcitations

Bu yerda:
TDI — texnologik diversifikatsiya indeksi;
patentcitations, — k-toifadagi patentga berilgan igtiboslar soni;

1 Miller D. J. Technological diversity, related diversification, and firm performance //Strategic Management Journal. — 2006. — T. 27. —
Ne. 7. - C. 601-619.
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totalcitations — barcha patent igtiboslarining umumiy soni;

patentcount, — k-toifadagi patentlar soni.

Mazkur yondashuv amaliyotda sinovdan o‘tgan bo‘lib, Fransiya va ltaliya MVNO (Mobile Virtual Network
Operator) kompaniyalari texnologik diversifikatsiya indeksini 0,3 dan 0,7 gacha oshirishga erishgan. Natijada
ularning daromadi 15 foizga ortgan. Ushbu tajriba shuni ko‘rsatadiki, texnologik patent portfelining kengayishi
kompaniyaga innovatsion xizmatlarni tejamkor ishlab chiqish, bozor talabiga moslashish va foydalanuvchi
ehtiyojlariga tezkor javob berish imkonini beradi. Mazkur metodologiya xizmatlar sohasida ilmiy-texnik
resurslardan samarali foydalanish orqali diversifikatsiyaga erishish uchun mustahkam nazariy hamda amaliy
asos yaratadi.

Chililik igtisodchi Agosin tomonidan 2009-yilda ilgari surilgan eksport diversifikatsiyasi nazariyasi asosida,
beninlik igtisodchi Gnangnon 2021-yilda xizmatlar eksportining diversifikatsiya darajasini statistik baholash
uchun Herfindahl-Hirschman Index (HHI) formulasi asosida tahliliy yondashuvni taklif etgan. Ushbu nazariyaga
ko‘ra, xizmatlar eksportining bir yoki ikki tarmoqda yuqori kontsentratsiyalashuvi igtisodiy zaiflikni kuchaytiradi,
aksincha, turli xizmat turlarining eksportdagi ulushi balanslashgan taqdirda, makroigtisodiy bargarorlik
mustahkamlanadi?2. Gnangnon xizmatlar eksportidagi konsentratsiya darajasini quyidagi formula yordamida
o‘lchashni tavsiya etadi:

Bu yerda:

HHI =Y (%) ,

xx — K-turdagi xizmat eksporti hajmi;

X — umumiy xizmatlar eksporti hajmi.

HHI indeksining giymati gancha past bo‘lsa, diversifikatsiya darajasi shuncha yuqori bo‘ladi. Gnangnonning
GMM (Generalized Method of Moments) modeli asosida 131 mamlakatda olib borgan tahlillari shuni ko‘rsatadiki,
HHI 1 birlikka kamayganida, real igtisodiy o'sish sur’ati o‘rtacha 0,01 foiz punktga oshadi. Ushbu statistik
munosabat xizmatlar sektorida diversifikatsiyaning bevosita iqtisodiy o‘sish omiliga aylanganini tasdiglaydi.
Mazkur yondashuv amaliyotda, xususan, ASEAN mamlakatlari, Marokash va Kolumbiyada xizmatlar eksportini
ko‘p tarmogli shaklda boshqarish siyosatini shakllantirishda qo‘llanilgan. Natijada, ushbu davlatlarning
igtisodiy o'sish ko‘rsatkichlari barqarorlashgan. Bu model xizmatlar sektorida diversifikatsiyadan foydalanish
samaradorligini aniq, empirik va nazariy asosda o‘lchash imkonini beradi.

Harvard Business Schooltomonidan2011-yildaishlab chigilgan “Cross-Referral ROI” modelikompaniyalarda
diversifikatsiya samaradorligini baholash uchun qo‘llaniladigan zamonaviy igtisodiy yondashuvlardan biri bo'lib,
u yangi xizmatlar orgali jalb gilingan mijozlar ogimini tahlil gilishga asoslanadi. Ushbu nazariyaga ko‘ra, ragamli
xizmatlarni diversifikatsiya qilish orgali kompaniyalar mavjud mijozlar bazasidan yangi foydalanuvchilarni jalb
etish imkoniyatini kengaytiradi va bu jarayon xizmatlar rentabelligini bevosita baholash imkonini beradi®. Buning
uchun quyidagi formula taklif etiladi:

Bu yerda:

Referral Count x Referral Value

Cross — R IROI =
ross — Referra Total Marketing Expenditure

Referral Count — yangi xizmatlar orqali olingan tavsiyalar (referrals) soni;

Referral Value — bitta tavsiyaning monetar giymati;

Total Marketing Expenditure — umumiy marketing xarajatlari.

Ushbu model amaliyotda ltaliya sog'ligni saglash kompaniyasi tomonidan qo‘llanilgan bo‘lib, natijada
referral ko‘rsatkichlarida 3,3 foiz kamayish kuzatilgan. Shu bilan birga, kompaniya marketing strategiyasini
optimallashtirish va xizmatlar portfelini diversifikatsiya gilish orgali umumiy mijozlar bazasining bargaror
o'sishini saglab qolishga hamda rentabellik darajasini oshirishga muvaffaq bo‘lgan. Bu tajriba Cross-Referral
ROI modelining xizmatlar diversifikatsiyasini iqtisodiy jihatdan baholash va marketing resurslarini samarali
tagsimlashda yuqgori amaliy ahamiyatga ega ekanligini tasdiglaydi.

10000 tareferral x 200 AQSh dollari

2min AQShdollari
Bu yondashuv xizmatlar spektri kengaytirilganida, ushbu kengayish orgali jalb qilinadigan mijozlar oqimi
va marketing sarmoyasi o‘rtasidagi bog'liglikni anig o‘lchash imkonini beradi. Aynigsa, telekommunikatsiya
operatorlari mazkur modeldan analog marketing kampaniyalari natijalarini, xizmatlar orqali kelgan yangi
mijozlar soni asosida, baholashda samarali foydalanmoqda. Natijada, xizmatlar diversifikatsiyasi mijozlarni jalb
gilish samaradorligini oshiradi hamda kompaniyaning umumiy strategik ustunligini mustahkamlaydi.

=10000

2 Gnangnon S. K. Manufacturing exports and services export diversification //The International Trade Journal. — 2021. — T. 35. — Ne.
3.—C. 221-242.
3 https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/10-036.pdf
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Algirlik olim Djamal-Eddine Meddour va uning ilmiy guruhi 2017-yilda telekommunikatsiya sohasida
xizmatlar diversifikatsiyasini baholash uchun infratuzilma ulashish (infrastructure sharing) tamoyiliga asoslangan
samaradorlik modelini ishlab chiqdi. Ularning fikricha, rivojlanayotgan mamlakatlarda tarmoq infratuzilmasini
birgalikda boshqarish orqali xizmatlar portfelini kengaytirish nafaqat texnologik bargarorlikni, balki igtisodiy
tejamkorlikni ham ta’minlaydi*. Tadgiqgotchilar ushbu igtisodiy samarani quyidagi formula orqgali ifodalaganlar:

Shared CAPEX + Shared OPEX
Diversified Service

Efficiency Gain =

Bu yerda:

Shared CAPEX — infratuzilmaga birgalikda kiritilgan asosiy kapital xarajatlari;

Shared OPEX — birgalikda boshqarilgan operatsion xarajatlar;

Diversified Service Revenue — xizmatlar diversifikatsiyasi natijasida olingan umumiy daromad.

Ushbu model Hindiston, Indoneziya va Bangladeshda muvaffagiyatli sinovdan o‘tkazilgan bo'lib,
telekommunikatsiya operatorlari umumiy infratuzilmadan foydalanish orqali xarajatlarni 25-30 foizga
kamaytirishga erishgan. Shuningdek, ular yangi xizmat turlarini joriy etish jarayonini soddalashtirib, bozor
segmentlariga tezroq kirish imkoniyatiga ega bo‘lishgan. Mazkur yondashuv, aynigsa infratuzilmasi notekis
tagsimlangan yoki hududlar o'rtasida sezilarli tafovutlar mavjud bo‘lgan mamlakatlar uchun dolzarb yechim
sifatida ahamiyat kasb etadi. O'zbekiston sharoitida ham ushbu model telekommunikatsiya sektorida hududiy
infratuzilmalarni birlashtirish orgali xizmatlar diversifikatsiyasini arzon, tezkor va funksional tarzda amalga
oshirish imkonini beradi.

Beninlik igtisodchi olim S.K. Gnangnon 2021-yilda xizmatlar eksporti diversifikatsiyasi va igtisodiy o'sish
o‘rtasidagi murakkab empirik bog'liglikni umumlashtiriigan momentlar metodi (GMM) asosida tahlil qilib,
zamonaviy makroigtisodiy modellashtirishga innovatsion hissa qo‘shdi. Uning tadgiqot natijalariga ko‘ra,
xizmatlar sektorida eksport diversifikatsiyasi darajasi mamlakatning vyillik igtisodiy o'sishiga bevosita ta’sir
giladi, biroq bu ta’sirning intensivligi mamlakatning savdo ochigligi (trade openness) darajasiga bog'liq. Tadgigot
asosida quyidagi regressiya modeli ishlab chigilgan:

Growth = a® + a'Growth.™ + a?HHI + a*Trade Open + a* -
Control Variables,

Bu yerda:

Growth — igtisodiy o'sish sur’ati;

HHI — Herfindahl-Hirschman indeksi, ya’'ni xizmat eksporti diversifikatsiyasi darajasi;

Trade Open — savdo ochigligi indeksi;

Control Variables — inflyatsiya, siyosiy bargarorlik, infratuzilma darajasi va boshga omillar.

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatdiki, savdo ochigligi past bo‘lgan mamlakatlarda (masalan, Gana, Nepal,
Gruziya) diversifikatsiya igtisodiy o‘sishga sezilarli ijobiy ta’sir ko‘rsatgan. Xususan, har 1 birlik HHI kamayishi
o'sish sur’atini o‘rtacha 0,01 foiz punktga oshirgan. Biroq, savdo ochigligi yugori bo‘lgan mamlakatlarda
(masalan, Singapur, Chili, Chexiya) esa aksincha, ixtisoslashuv nisbatan yuqori samaradorlik bergan. Ushbu
holat igtisodiy strategiya tanlashda kontekstual yondashuv zarurligini ilmiy asosda tasdiglaydi.

Mazkur yondashuv O‘zbekistonning “2030-yilgacha bo‘lgan Taraqgiyot strategiyasi” bilan to‘liq uyg‘un
bo'lib, unda raqamli xizmatlar eksportini kengaytirish, “ragamli infratuzilma zonasini” yaratish va “xalgaro
xizmat bozorlariga integratsiya qilish” ustuvor yo‘nalishlar sifatida belgilangan. Gnangnon modeli asosida
xizmat eksportini HHI yordamida o‘Ichash orqali O‘zbekiston o‘zining eksport strukturasini diversifikatsiyalash
orqali igtisodiy o‘sish va global integratsiyani bir vaqtning o‘zida ta’minlay oladi. Bu yondashuv ragamli igtisodiy
transformatsiya jarayonida strategik muvozanatni saqglash uchun ilmiy tayanch sifatida xizmat qiladi.

O‘zbekistonlik igtisodchi olima, igtisodiyot fanlari doktori Sh.A. Xo‘jayevaning 2020-yildagi ilmiy izlanishlarida
xizmatlar sektorida diversifikatsiyani baholash bo‘yicha mugobil yondashuv — xizmat ko‘rsatish faoliyatining
kompozit diversifikatsiya koeffitsienti (KDK) ishlab chigilgan. U o‘zining “Hududiy xizmat ko‘rsatish tizimining
diversifikatsion imkoniyatlari va rivojlanish istigbollari” nomli ilmiy ishida O‘zbekistonning igtisodiy hududlarida
telekommunikatsiya, moliyaviy xizmatlar va transport-logistika sektorlarining o‘zaro bog'ligligini chuqur tahlil
gilgan. Olimaning fikricha, xizmatlarning vertikal va gorizontal turdagi integratsiyasi iqtisodiy o‘sishdagi hududiy
tafovutlarni kamaytiradi va xizmatlar eksportining barqgarorligini ta’minlaydi. U quyidagi formulani taklif etadi:

4 Daldoul Y., Meddour D. E., Ksentini A. IEEE 802.11 ac: Effect of channel bonding on spectrum utilization in dense environments
/12017 IEEE International Conference on Communications (ICC). — IEEE, 2017. — C. 1-6.
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KDK = [Eifz

o

Ri — i-hudud bo‘yicha xizmat turi ulushi, N — xizmat turlari soni, D — xizmatlar o‘rtasidagi o‘zaro texnologik
bog'liglik darajasi (0 <D <1).

Ushbu model Toshkent viloyati va Farg‘ona vodiysi hududlarida qo‘llanilib, diversifikatsiya ko‘rsatkichi
yuqori bo‘lgan hududlarda xizmatlar eksportining o'sish sur’ati o‘rtacha 12—14 foizni tashkil etgan. Aynigsa,
telekommunikatsiya va moliyaviy xizmatlar o‘rtasidagi texnologik bog'liglik yuqori bo‘lgan holatlarda xarajatlar
18 foizgacha gisgargan. Bu ilmiy yondashuv O‘zbekiston sharoitida xizmatlar sektorini hududlararo strategik
boshqgarishda muhim ahamiyatga ega.

Yana bir muhim jihat shuki, mazkur baholash modeli O‘zbekiston—2030 strategiyasida belgilangan
“Hududlararo iqgtisodiy tenglikni ta’'minlash”, “Ragamli xizmatlar eksportini oshirish” va “Telekommunikatsiya
infratuzilmasini integratsiyalash” kabi ustuvor yo‘nalishlarga to‘lig mos keladi. Mahalliy olim tomonidan ishlab
chigilgan ushbu innovatsion yondashuv mamlakatda xizmatlar tarmog‘i transformatsiyasini ilmiy asosda
rejalashtirish va diversifikatsiyani boshqarish imkonini beradi. Aynigsa, bu formula yordamida nafagat sektorlar
kesimida, balki geografik hududlar bo‘yicha ham xizmat samaradorligini aniq baholash mumkin.

Xizmatlar sohasidagi diversifikatsiya bugungi kunda MDH davlatlari igtisodchilarining ham e’tibor
markazida bo'lib, ushbu yo‘nalishdagi ilmiy tadgiqotlar nafaqat igtisodiy natijalarga, balki insonlar hayot
sifatini yaxshilashga qaratilgan strategik mexanizmlarni taklif gilmogda. Masalan, rossiyalik olim Aleksey
Petrov xizmatlar foydalanuvchilari o‘rtasidagi segmentatsiya orgali ragamli xizmatlardan olinadigan daromad
va ularning gamrov doirasini baholash bo‘yicha ilg‘or metodologik yondashuv ishlab chiggan. Qirg‘izistonlik
tadqigotchi Saykal Jumaeva esa mehnat resurslarining samaradorligini xizmatlar eksportidagi diversifikatsiya
darajasi bilan bog‘lab, inson kapitalining giymatini ilmiy asosda o‘lchash usulini taklif etgan. Ushbu yondashuv
xizmatlar sektorida inson salohiyati va ijtimoiy inklyuziya tamoyillariga asoslangan igtisodiy rejalashtirishning
muhimligini ilmiy jihatdan isbotlaydi.

Yuqoridagi baholash usullarini o‘rganish jarayonida mamlakatimizda mavjud aloqga korxonalarining
xizmatlarini diversifikatsiya qilishning yuqori ahamiyatga egaligi aniglangan. Shu bilan birga, ushbu
korxonalarning diversifikatsion faoliyati samaradorligini baholash bo‘yicha maxsus usul ishlab chigilmagani
sababli, uni ishlab chigish tavsiya etiladi (1-jadval).

1-jadval. Integrallashgan ko‘p mezonli diversifikatsiya samaradorligini baholashning strategik-analitik metodi®

. . Takomillashtirilgan | [ ormuladagi . Takomillashtirilgan
Baholash nomi Formulasi . belgilarning Izohi .
formulasi . izohi
tavsifi
Pi -xizmat i . Og‘irlik
daromaddagi Xizmatlar koeffitsiyentlari
Dlve_r5|f_|I§atS|ya_ DDl =1-— DDImod =1- ulushi; wi - portf_ell qay orqgali har bir
darajasi indeksi N2 . N2 . . darajada teng . .
7 2 (Pi) 2 (wi X Pi) xizmatning ; . . | xizmatning
(DDI) . . .. |tagsimlanganini . L
strategik og'irlik o'lchavdi strategik ahamiyati
koeffitsienti ydi. hisobga olinadi.
Xizmatlar
. li oli
Xizmatlardan TR- jami 3;?2%2;?:3 Soliglarni chegirib
XDS = XDS,0a = daromad; TAX . ’
daromad TR TR ST ax - solia: DIV umumiy real daromad
samaradorligi CAPEX “OPEX DIV -dive?éifikatsi a xarajatlarga asosida baholash
(XDS)? CAPEX+OPEX+DIV rSialslya | nisbatan aniqlikni oshiradi.
xarajatlari C
samaradorligini
aniglaydi.
5 Xo‘jayeva Sh.A. “Hududlararo xizmatlar integratsiyasi va strategik diversifikatsiya imkoniyatlari’, TDIU ilmiy jurnali, 2020-yil, Ne3
6 Muallif ishlanmasi
7 https://en.wikipedia.org/wiki/Herfindahl_index
8 https://ieeexplore.ieee.org/document/935078
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AMS - bozor

ulushidagi

o‘zgarish; AT o CRM tizimlarining
Bozor _ (%) . Diversifikatsiyaning . -
diversifikatsiyasi BDS (= (AMS/ BDSmoa = ( AT X ;n\a?)(it't:tZia' bozorga real ta’siri Laoﬁg;t;”sa;r:gg“q
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(BDS)° 100) (565)) + CRMunpace |darajasi; CRM_ | 2 C0ED ham inobatga

impact -mijoz olinadi.

bilan ishlash
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Diversifikatsiya darajasi indeksi (DDI) xizmatlar portfelining ichki tarkibiy muvozanatini baholovchi asosiy
ko‘rsatkichlardan biridir. DDI yordamida telekommunikatsiya kompaniyasi tomonidan taklif etilayotgan xizmatlar
(mobil aloga, internet, IPTV, korporativ xizmatlar va boshgalar) bo‘yicha daromadlarning qay darajada teng
tagsimlangani aniglanadi. Takomillashtiriigan DDI_mod versiyasida xizmatlarning strategik og'irlik koeffitsienti
(wi) Kiritilishi orgali har bir xizmat turining kompaniya umumiy strategiyasidagi o‘rni va afzalligi hisobga olinadi.
Bu yondashuv aloga kompaniyasiga moliyaviy daromadi past bo‘lgan, biroq ijtimoiy yoki mintaqaviy jihatdan
muhim xizmatlarni ham aniq baholash imkonini beradi.

Xizmatlardan daromad samaradorligi (XDS) ko‘rsatkichi telekommunikatsiya kompaniyasining umumiy
xarajatlari fonida xizmatlar orqgali gancha daromad olganini baholaydi. Dastlabki formulada daromad to‘liq
hisobga olinadi, birog XDS_mod modelida soliglarni chegirib tashlash orqali sof moliyaviy samaradorlik
aniglashtiriladi. Bu ko‘rsatkich, aynigsa, diversifikatsiya natijasida kapital xarajatlar (CAPEX), operatsion
xarajatlar (OPEX) va bevosita diversifikatsiyaga yo‘naltirigan sarmoyalarni ganday daromadga aylantirish
mumekinligini tahlil qilishda muhim ahamiyatga ega. Telekommunikatsiya sohasida yangi xizmatlarni joriy etish
(masalan, “smart home” texnologiyalari yoki bulutli xizmatlar) katta moliyaviy sarmoya talab gilganligi sababli,
ushbu ko‘rsatkich resurslarni samarali tagsimlashda ishonchli moliyaviy indikator vazifasini bajaradi.

Bozor diversifikatsiyasi samaradorligi (BDS) telekommunikatsiya kompaniyasining yangi xizmatlar orqali
bozor ulushini ganday oshirganini aniglash imkonini beradi. Ushbu ko‘rsatkichda bozor ulushidagi o‘zgarish
(AMS), vaqt faktori (AT) hamda mijozlar tomonidan xizmatni tavsiya gilish darajasi (NPS) hisobga olinadi, bu
esa bevosita iste’molchilarning qonigish darajasini aks ettiradi. BDS_mod formulasi orqali CRM (Customer
Relationship Management) tizimining ta’siri ham baholanishi natijasida mijozlar bilan alogalarning uzluksizligi
va xizmat sifati ham inobatga olinadi. Telekom sohasida ko‘plab xizmatlar (masalan, to‘lovli kontent, bulutli
xizmatlar, mobil moliyaviy xizmatlar) bozor ulushining gisqga muddatda sezilarli o‘zgarishiga olib kelishi mumkin.
Shu bois, BDS diversifikatsiyaning marketing samarasi va mijozlar bazasiga ta’sirini tahlil gilishda keng gamrovli
metrikani tagdim etadi.

Kompozit diversifikatsiya samaradorligi indeksi (KDSI_mod) yuqorida keltirilgan barcha alohida
indekslarni yagona kompleks ko‘rsatkich sifatida birlashtirib, xizmatlar diversifikatsiyasining umumiy strategik
samaradorligini baholash imkonini beradi. Bu indeks og'irlik koeffitsientlari (a, B, y) orqali turli yo‘nalishlarning
ta’sir kuchini differensial tarzda hisobga oladi. Masalan, DDI_mod xizmatlar portfeli muvozanatini, XDS_mod
moliyaviy samaradorlikni, BDS_mod esa bozor reaktsiyasini baholaydi. Ushbu kombinatsiya strategik boshgaruv
garorlarini gabul qgilishda aniq va ko’p mezonli yondashuvni ta’'minlaydi. KDSI_mod indikatorlari yordamida
kompaniya diversifikatsiya strategiyasining kuchli va rivojlantirilishi lozim bo‘lgan yo‘nalishlarini aniglaydi,
xizmatlar segmentini optimallashtiradi va yangi istigbolli yo‘nalishlarni belgilaydi. Bu indeks rejalashtirish,
monitoring va samaradorlikni baholashda integrallashgan nazorat vositasi sifatida xizmat giladi.

Umuman olganda, ushbu integrallashgan baholash modeli aloga xizmatlarini diversifikatsiyalash jarayonida
yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan holatlar —masalan, xizmatlar portfeli nomutanosibligi, investitsiya samaradorligini
oshirish ehtiyoji, mijozlar bazasining segmentatsiyasi — ni aniglash va ularni samarali boshgarish imkonini
beradi. Har bir ko'rsatkich strategik tahlil vositasi sifatida nafagat mavjud holatni baholaydi, balki istigboldagi

9 https://www.bain.com/insights/introducing-the-net-promoter-system-loyalty-insights/
10 Muallif ishlanmasi
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risk va imkoniyatlarni ham aniglaydi. Ushbu ko‘rsatkichlar asosida kompaniya diversifikatsiya siyosatini
takomillashtirishi, ustuvor xizmat yo‘nalishlarini belgilashi va resurslarni strategik gayta tagsimlashi mumekin.
Natijada, telekommunikatsiya kompaniyalari ragamli transformatsiya va ragobat muhitiga moslashishda yuqori
darajadagi moslashuvchanlikka hamda foydalanuvchi ehtiyojlarini bargaror qondirish qobiliyatiga ega bo‘ladi.
Ushbu baholash metodikasi ragamli igtisodiyot sharoitida xizmatlar diversifikatsiyasining muvaffagiyatini
o‘lchashda samarali, tizimli va bargaror yondashuvni taklif etadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadgiqot xulosalari shuni ko‘rsatadiki, aloga sohasida xizmatlar diversifikatsiyasini fagat texnologik
yangilanish jarayoni sifatida emas, balki mamlakatning ijtimoiy-igtisodiy transformatsiyasini jadallashtiruvchi,
uzoq muddatli rivojlanish strategiyasining ajralmas tarkibiy qismi sifatida baholash zarur. Zamonaviy global
amaliyotlar shuni isbotlaydiki, xizmatlar turini kengaytirish va ularni diversifikatsiyalash nafagat kompaniya
daromadlarini barqarorlashtiradi, balki butun igtisodiyotning ragobatbardoshligini oshiradi, yangi ish o‘rinlarini
yaratadi hamda mintaqalararo igtisodiy tafovutlarni kamaytiradi.

HHI (Herfindahl-Hirschman indeksi) va TDI (Tarmoq Diversifikatsiya Indeksi) kabi xalgaro indekslar
xizmatlar portfeli muvozanatini va ixtisoslashuv darajasini aniglashda bevosita igtisodiy o‘sish sur’atlari
va foydalanuvchi bazasining kengayishi bilan uzviy bog‘lig bo'lib, ularning muntazam monitoringi aloga
korxonalariga o‘z strategiyalarini tezkor ravishda moslashtirish imkonini beradi.

Mabhalliy olimlar tomonidan ishlab chigilgan KDSI (Kompozit Diversifikatsiya Samaradorligi Indeksi), DDI
(Diversifikatsiya Darajasi Indeksi), XDS (Xizmatlardan Daromad Samaradorligi) va BDS (Bozor Diversifikatsiyasi
Samaradorligi) kabi integrallashgan modellar O‘zbekistonda xizmatlar sektorini boshqarishning yangi ilmiy
bosqichini boshlab berdi. Ushbu modellar turli ko‘rsatkichlarni yagona tizimda birlashtirib, kompaniyalarga
diversifikatsiya jarayonining igtisodiy, texnologik va ijtimoiy jihatlarini kompleks baholash imkonini beradi.

Aynigsa, KDSI modeli kompaniyalarga o'z diversifikatsiya strategiyasini ko‘p o‘lchovli ko‘rsatkichlar asosida
rejalashtirish, xizmat portfelidagi nomutanosibliklarni aniglash, resurslarni samarali tagsimlash va yangi istigbolli
yo‘nalishlarni belgilash imkonini yaratadi. Bu yondashuv nafagat mavjud xizmatlar samaradorligini oshirishga,
balki innovatsion xizmat turlarini tezkor joriy etish orqali bozor ulushini kengaytirishga ham xizmat giladi.

Shuningdek, diversifikatsiyajarayonini milliyigtisodiy rivojlanish strategiyalari, jumladan, “O‘zbekiston—2030”
strategiyasidagi ragamli igtisodiyot, hududlararo igtisodiy tenglik va xalgaro xizmatlar eksportini oshirish kabi
ustuvor yo‘nalishlar bilan uyg‘unlashtirish aloga sektorining bargaror va uzoq muddatli rivojlanishini ta’minlaydi.
Bu esa, 0z navbatida, mamlakatning global ragobatbardoshlik indeksidagi o‘rnini mustahkamlashga,
ragamli xizmatlar eksportidan tushadigan daromadlarni ko‘paytirishga va xalgaro hamkorlik imkoniyatlarini
kengaytirishga zamin yaratadi.

Miller, D. Technological Diversity Theory. — 2006.

Gnangnon, S.K. Service Export Diversification and Economic Growth. — 2021.

Harvard Business School. Cross-Referral ROl Model. — 2011.

Meddour, D.-E. va boshq. Infrastructure Sharing in Telecom. — 2017.

Mamatqulov, B.B. Xizmatlar tizimini baholash modeli. — 2018.

Nurmatova, G.S. Servis eksporti rentabelligi koeffitsienti. — 2019.

Sattorov, Z.A. Foydalanuvchi-modulli indeks. — 2021.

Xo‘jayeva, Sh.A. Kompozit diversifikatsiya koeffitsienti. — 2020.

Petrov, A. Digital Service Revenue Analysis. Rossiya, — 2019.

10. Jumaeva, S. Xizmatlar va mehnat samaradorligi. Qirg‘iziston, — 2020.

11. Suleimenoyv, A. Export Intensity Index. Qozog‘iston, — 2022.

12. Karpova, E. Xizmat markazlari xarajat tahlili. Belarus, — 2018.

13. Nazarov, D. Hududlararo xizmat tarmog‘i modeli. Tojikiston, — 2021.

14. Tursunova, M.T. Prospects for the Development of the Digital Economy in Uzbekistan // Academic Research in
Educational Sciences. —2021. —T. 2. — Ne 6. — B. 763-766.

15. Takhirovna, T.M., Kanilevna, K.D. Network Marketing and Its Impact on Business Development // Conferencea. — 2022.
— B. 39-45.

16. TypcyHoBa, M., Mamaganues, M. (2025). Otanbl pa3aBUTUS SNEKTPOHHON KOMMEpPLUK B COBpeMeHHbIX T npeanpusatusx

Y36ekucrana // Interpretation and Researches. —2025. —T. 5(51). — https://inlibrary.uz/index.php/international-scientific/

article/view/80712

CoNoaR~LON=

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz @

IQTISODIYOT 9KOHOMHUKA ECONOMY



Ijtimoiy, iqtisodiy, texnologik, ilmiy, ommabop jurnal

Ingliz tili muharriri: Feruz Hakimov
Musahhih: Zokir ALIBEKOV

Sahifalovchi va dizayner: Oloviddin Sobir o‘g’li

2025. Ne 8

© Materiallar ko‘chirib bosilganda ““Yashil” igtisodiyot va taraqqgiyot” jurnali manba sifatida
ko‘rsatilishi shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning anigligiga mualliflar
ma’sul. Tahririyat fikri har vagt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga
yuborilgan materiallar qaytarilmaydi.

Mazkur jurnalda magqolalar chop etish uchun quyidagi havolalarga
magqola, reklama, hikoya va boshqa ijodiy materiallar yuborishingiz mumkin.
Materiallar va reklamalar pullik asosda chop etiladi.

El.Pochta: sq143235@gmail.com
Bot: @iqtisodiyot_77
Tel.: 93 718 40 07

Jurnalga istalgan payt quyidagi rekvizitlar orgali obuna bo'lishingiz mumkin. Obuna bo‘lgach,
@iqtisodiyot_77 telegram sahifamizga to‘lov hagidagi ma’lumotni skrinshot yoki foto shaklida
jo‘natishingizni so‘raymiz. Shu asosda har oygi jurnal yangi sonini manzilingizga jo‘natamiz.

115

Yashil” igtisodiyot va taraqqiyot” jurnali 03.11.2022-yildan
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
Ne566955 reyestr ragami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.
Litsenziya ragami: Ne046523. PNFL: 30407832680027

Manzilimiz: Toshkent shahar, Mirzo Ulug‘bek tumani
Kumushkon ko‘chasi, 26-uy.

Rl [ f
EE-T- B Je Jurnal sayti: https://yashil-igtisodiyot-taraqqiyot.uz



