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TRANSPORT XIZMATLARI KO‘RSATISH 
BIZNES-JARAYONLARINI RAQAMLI 

TRANSFORMASIYA TALABLARI ASOSIDA 
TAKOMILLASHTIRISH

Komilov Asror Akmalovich
Biznes va tadbirkorlik oliy maktabi tayanch doktoranti,

ORCID: 0009-0002-6879-7725
E-mail: aakomilov@gmail.com

Annotatsiya: Ushbu maqolada O‘zbekistonda transport xizmatlarini raqamli transformatsiya qilish jarayonlari, ularning 
samaradorlikka ta’siri va amaliy qo‘llanilish yo‘nalishlari tahlil etiladi. Maqolada raqamli transformatsiyaning nazariy 
asoslari, xalqaro tajriba, mavjud holat tahlili hamda O‘zbekiston sharoitida samarali amalga oshirish uchun zarur tashkiliy, 
texnologik va huquqiy omillar o‘rganilgan.

Kalit soʻzlar: transport, raqamli transformatsiya, IoT, sun’iy intellekt, blokcheyn, raqamli egizaklar, “Raqamli O‘zbekiston 
– 2030”, samaradorlik.

Abstract: This article analyzes the processes of digital transformation in transport services in Uzbekistan, their impact on 
efficiency, and practical application directions. The paper examines the theoretical foundations of digital transformation, 
international experience, the analysis of the current situation, and the organizational, technological, and legal factors 
necessary for effective implementation under the conditions of Uzbekistan.

Key words: transport, digital transformation, IoT, artificial intelligence, blockchain, digital twins, “Digital Uzbekistan – 
2030”, efficiency.

Аннотация: В статье анализируются процессы цифровой трансформации транспортных услуг в Узбекистане, 
их влияние на эффективность и направления практического применения. Рассмотрены теоретические основы 
цифровой трансформации, международный опыт, анализ текущего состояния, а также организационные, 
технологические и правовые факторы, необходимые для эффективной реализации в условиях Узбекистана.

Ключевые слова: транспорт, цифровая трансформация, IoT, искусственный интеллект, блокчейн, цифровые 
двойники, «Цифровой Узбекистан – 2030», эффективность.

K I R I S H
Raqamli transformatsiya faqat texnologik vositalarni joriy etish bilangina cheklanmay, balki biznes 

jarayonlarni qayta ko‘rib chiqish, innovatsion yechimlar ishlab chiqish va mijozlar tajribasini yaxshilashni ham 
o‘z ichiga oladi. “Raqamli O‘zbekiston – 2030” tashabbusi doirasida transport sohasiga ilg‘or texnologiyalar 
— IoT, sun’iy intellekt, blokcheyn va raqamli egizaklar — joriy qilinishi rejalashtirilgan bo‘lib, bu jarayon 
samaradorlikni oshirish, xizmat sifatini yanada yaxshilash va barqaror rivojlanishga sezilarli hissa qo‘shadi. 
Ushbu tadqiqotda transport xizmatlarida raqamli transformatsiyaning nazariy asoslari, amaliy qo‘llanilishi va 
O‘zbekiston sharoitida uni muvaffaqiyatli amalga oshirish uchun zarur tashkiliy hamda huquqiy omillar yoritiladi.
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M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Raqamli transformatsiya — mavjud biznes modellarini takomillashtirish va yangilarini yaratish maqsadida 

korxona tomonidan raqamli texnologiyalarni qabul qilish va joriy etish jarayonidir. Raqamli transformatsiya 
tushunchasi shunchaki avtomatlashtirish uchun dasturiy ta’minot va gadjetlardan foydalanish bilan 
cheklanmaydi. Bu jarayon tashkilot xodimlari, mijozlari, yetkazib beruvchilari va manfaatdor tomonlar tajribasini 
yanada boyitish uchun aktivlarni raqamlashtirish, ilg‘or texnologiyalardan keng foydalanish, yetakchilikni 
rivojlantirish, turli fikrlash yondashuvlarini qo‘llash, innovatsiyalar va yangi biznes modellarini rag‘batlantirishni 
o‘z ichiga oladi. Shuningdek, raqamli transformatsiya zamonaviy sharoitda korxonalarning mijozlarga xizmat 
ko‘rsatish usullarini sifat jihatidan yangi bosqichga olib chiqadi1.

O‘zbekistonda “Raqamli O‘zbekiston – 2030” tashabbusi transport xizmatlarini optimallashtirishda raqamli 
yechimlarni integratsiya qilish uchun mustahkam asos yaratadi. Ushbu maqolada transport xizmatlarida raqamli 
transformatsiyaning nazariy asoslari, empirik natijalari va amaliy qo‘llanilish yo‘nalishlari tahlil etiladi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Biznes jarayonlarini boshqarish (Business Process Management – BPM) nazariyasi bunday transformatsiyani 

amalga oshirishda muhim metodologik asos bo‘lib xizmat qiladi. BPM — bu operatsion mukammallikka erishish 
maqsadida ish oqimlarini strategik maqsadlarga moslashtirishga yo‘naltirilgan yondashuv bo‘lib, Hammer va 
Champy (1993) tomonidan ilmiy asoslab berilgan2. Transport tizimida BPMni qo‘llash turli tashkilotlar va tizimlar 
o‘rtasida uzviy aloqalarni ta’minlaydi. Masalan, yirik shaharlarda avariya holatlariga tezkor javob beruvchi 
markazlar kameralar, datchiklar, aqlli svetoforlar va boshqa tizimlarni yagona protokol asosida boshqaradi. 
Transport sohasida BPM mavjud infratuzilmani to‘ldiradi, tizimlar o‘rtasidagi ish oqimlarini tartibga soladi hamda 
barcha manfaatdor tomonlarning izchil va dolzarb ma’lumotlarga ega bo‘lishini kafolatlaydi.

Biznes jarayonlarini boshqarish tarmoqlari 3

Jamoat transportida BPMning qo‘llanilishi
Dinamik rejalashtirish jarayonida sun’iy intellekt vositalari jadvallarni optimallashtirish uchun tirbandlik 

haqidagi ma’lumotlarni va yo‘lovchilarning talablarini tahlil qiladi. Bashoratli texnik xizmat ko‘rsatishda esa 
IoT datchiklari transport vositalarining ehtimoliy nosozliklarini oldindan aniqlab, xizmat ko‘rsatish jarayonidagi 
uzilishlar ehtimolini kamaytiradi. Integratsiyalashgan chiptalarni sotish tizimlarida BPM to‘lov tizimlarini yagona 
platformaga birlashtiradi va bu orqali uzluksiz multimodal sayohatni ta’minlaydi.

1	 Korang, V., Atianashie M. (2025). Chapter 5: Digital Transformation: Business Process Management in the Service Sector. 
In J. Chaki & M. Wozniak (Eds.), Building Dynamic Business Communities: How to Create an Evergreen Client Ecosystem (pp. 298-327). 

Routledge Taylor & Francis Group (CRC Press).  https://doi.org/10.1201/781057557575
2	 Hammer, M. and Champy, J. (1993) Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution. Harper Collins, New York.
3	 Muallif ishlanmasi
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BPM bilan bir qatorda, raqamli yetuklik modellari tashkilotning raqamli transformatsiya jarayonida qaysi 
bosqichda ekanligini aniqlashga yordam beradi. Ushbu modellar odatda yetuklik darajalari hamda bir nechta 
o‘lchovlar (strategiya, jarayon, texnologiya, inson resurslari va boshqalar) bo‘yicha baholash mezonlarini 
belgilaydi. Masalan, CMMI (Capability Maturity Model Integration) modeli baholash sohalarini aniqlash, daraja 
mezonlarini belgilash va ularni bajarish talablari tamoyillarini o‘zida aks ettiradi. BPM va raqamli yetuklik 
modellari uyg‘un qo‘llanganda rejalashtiruvchilarga mavjud imkoniyatlarni tahlil qilish va yuqori darajadagi 
raqamli transformatsiyani amalga oshirish uchun yo‘l xaritasini ishlab chiqish imkonini beradi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Ilg‘or texnologiyalar transport sohasida raqamli transformatsiyaning asosiy harakatlantiruvchi kuchi 

hisoblanadi. IoT sensorlari joylashuv va ishlash ko‘rsatkichlari bo‘yicha real vaqt ma’lumotlarini yig‘adi, 
sun’iy intellekt algoritmlari esa ushbu ma’lumotlarni marshrutlarni optimallashtirish, texnik xizmat ko‘rsatishni 
rejalashtirish hamda talabni prognozlash uchun tahlil qiladi. Masalan, AI asosidagi marshrut optimallashtirish 
tizimlari real vaqt rejimida tirbandlik holatini inobatga olib, transport yo‘nalishlarini qayta tuzadi va shu orqali 
yoqilg‘i sarfini hamda uglerod chiqindilarini kamaytiradi. Blokcheyn texnologiyasi transport vositalari va yuk 
tashish jarayonlarida shaffoflikni oshiradi, monitoring sifatini yaxshilaydi hamda aqlli ta’minot zanjirlarini 
qo‘llab-quvvatlaydi. Raqamli egizaklar esa transport tizimlari va infratuzilmasining virtual modellarini yaratib, 
nosozliklarni oldindan bashoratlash va jadval o‘zgarishlarini sinovdan o‘tkazish imkonini beradi. Hozirda 
Singapur va Yevropadagi qator shaharlar tirbandlikni boshqarishda raqamli egizaklar va sun’iy intellekt tahlilidan 
foydalanmoqda4. Ushbu tajribalar IoT, AI, blokcheyn va raqamli egizaklar integratsiyasi transport xizmatlari 
samaradorligi va barqarorligini sezilarli darajada oshirishini ko‘rsatadi5.

Raqamli yechimlarni joriy etish, shuningdek, huquqiy va tashkiliy o‘zgarishlarni talab qiladi. Hukumatlar 
va tegishli idoralar ma’lumotlar xavfsizligi, maxfiylik va o‘zaro hamkorlikni qo‘llab-quvvatlaydigan normativ-
huquqiy hujjatlarni ishlab chiqishi zarur. O‘zbekistonda raqamli faoliyatni tartibga solish bo‘yicha “Kiberxavfsizlik 
to‘g‘risida”gi va “Shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish to‘g‘risida”gi qonunlar bunga yorqin misoldir. 
Xuddi shuningdek, raqamli chiptalar, aloqa protokollari va xavfsizlik talablariga muvofiqlik uchun sanoat 
standartlarini yangilash muhim ahamiyatga ega. Yetakchilik mas’uliyati va strategik moslashuv (BPM doirasida 
ta’kidlanganidek) muvaffaqiyatning asosiy omillari sifatida e’tirof etiladi.

Jamoat transportida raqamli transformatsiya amaliy qo‘llanilishi orqali yaqqol namoyon bo‘ladi. Avtoparklarni 
boshqarish tizimlari o‘zaro ma’lumot almashuvchi transport vositalari va bashoratli texnik xizmat ko‘rsatishga 
tayanadi. Avtobuslar va poyezdlardan olinadigan telemetriya ma’lumotlari sun’iy intellekt vositalarida tahlil 
qilinadi va texnik nosozliklar ehtimolini oldindan aniqlab, texnik xizmat ko‘rsatishni rejalashtirish imkonini 
beradi. Real vaqtda transport vositalarini kuzatish dinamik rejalashtirish samaradorligini oshiradi. Yo‘lovchilar 
esa raqamli platformalar va muvofiqlashtirilgan mobil ilovalar orqali avtobus, metro, velosiped ijarasi kabi turli 
transport vositalarida uzluksiz sayohat rejalashtirish imkoniyatiga ega bo‘ladilar.

Global miqyosda transport sohasida muvaffaqiyatli raqamli transformatsiya bir nechta asosiy omillar orqali 
ta’minlanadi. Strategik yetakchilik va aniq maqsadlar, hukumat, sanoat hamda ilmiy doiralar o‘rtasidagi o‘zaro 
hamkorlik jarayonning muvaffaqiyatida muhim ahamiyatga ega. Muvofiqlashtirilgan ishlash standartlari va 
protokollar bir nechta operatorlarga ma’lumot almashish hamda xizmatlarni uyg‘unlashtirish imkonini yaratadi. 
Faoliyatni muntazam monitoring qilish (ma’lumotlar tahlilidan foydalanish orqali) esa mas’uliyatni kuchaytiradi 
va doimiy ravishda sifatni yaxshilashga xizmat qiladi.

O‘zbekiston ham global tajribalarni o‘rganib, integratsiyalashgan mobillik markazlari yoki sun’iy intellekt 
asosidagi avtoparklarni boshqarish kabi ilg‘or modellarni joriy etishi mumkin. Shu bilan birga, mamlakatda 
raqamli texnologiyalarga asoslangan transport tizimini rivojlantirish yo‘lida izchil qadamlar tashlanmoqda. 
Masalan, “O‘zbekiston temir yo‘llari” aksiyadorlik jamiyati yangi harakat tarkibini xarid qilish va jarayonlarni 
optimallashtirish orqali yuk tashish muddatlarini ikki baravarga qisqartirdi. Raqamlashtirish jarayoni yuk 
vagonlariga buyurtma berish bosqichlarini yettita bosqichdan uch bosqichga qisqartirdi, yetkazib berish 
muddatini esa 72 soatdan atigi 12 soatga tushirdi.

Yetuklik darajalari bo‘yicha baholaganda, O‘zbekiston transport sohasi “Boshqariladigan” yetuklik 
bosqichida faoliyat yuritmoqda. Hozirgi kunda GPS tizimiga ega avtobuslar hamda raqamli chiptalar bo‘yicha 
tajriba loyihalari muvaffaqiyatli amalga oshirilmoqda (1-jadval).

4	 McKinsey & Company, 2017 https://www.mckinsey.com/about-us/new-at-mckinsey-blog/our-top-10-insights-of-2017
5	 Cheng, Tony ; Lin, Yi & Wu, Chen-Wei (2022). Perspectival shapes are viewpoint-dependent relational properties. Psychological Review (1):307-

310.
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1-jadval. Transportda biznes jarayonlarini raqamli transformatsiya asosida takomillashtirish modeli6

Ushbu yutuqlarga qaramay, transport xizmatlarini rivojlantirish jarayonida ayrim takomillashtirishga muhtoj 
jihatlar ham mavjud. Xususan, xizmat ko‘rsatishning ayrim bo‘g‘inlarida ma’lumotlar integratsiyasi yetarli 
darajada yo‘lga qo‘yilmagan, shuningdek, ko‘plab kichik xizmatlarda raqamli chiptalar va real vaqt ma’lumotlari 
tizimlari hali to‘liq joriy etilmagan. Ishchi kuchining raqamli ko‘nikmalarini yanada rivojlantirish istiqbollari kengdir.

Mazkur to‘siqlarni bartaraf etish maqsadida O‘zbekiston mavjud imkoniyatlarini ilg‘or xalqaro tajriba 
modellari bilan taqqoslab, transportning raqamli yetuklik darajasini oshirish uchun aniq bosqichlarni belgilovchi 
maxsus yo‘l xaritasini ishlab chiqishi lozim. Bu jarayonda davlat-xususiy sheriklikni mustahkamlash, transport 
sohasida IT-ta’limni kengaytirish va zamonaviy raqamli talablar asosida moslashuvchan transport siyosati 
konsepsiyasini qabul qilish muhim strategik qadamlar hisoblanadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Transport xizmatlarini raqamli transformatsiya asosida takomillashtirish nafaqat samaradorlikni oshirish 

va xarajatlarni optimallashtirish, balki xizmat sifati, foydalanuvchi qulayligi hamda xavfsizlik darajasini sezilarli 
yaxshilash imkonini beradi. O‘zbekiston transport sohasida elektron chiptalar, GPS kuzatuvi, avtomatlashtirilgan 
boshqaruv tizimlari, real vaqt monitoringi va raqamli to‘lov tizimlari bo‘yicha muhim yutuqlarga erishilgan bo‘lsa-da, 
mavjud infratuzilmani yanada rivojlantirish, raqamli savodxonlik darajasini oshirish, ma’lumotlar integratsiyasini 
kengaytirish va ilg‘or texnologiyalarni keng joriy etish bo‘yicha katta imkoniyatlar mavjud. Kelgusida bu jarayonni 
chuqurlashtirish uchun transport vositalarida IoT sensorlari, raqamli egizaklar va aqlli boshqaruv tizimlarini 
keng joriy etish, transport stansiyalarida raqamli axborot panellari hamda multimodal bog‘lanish imkoniyatlarini 
yaratish, barcha transport operatorlari o‘rtasida yagona axborot platformasini shakllantirish, real vaqt rejimida 
ma’lumot almashish va talabni prognozlash algoritmlarini joriy etish, transport sohasida faoliyat yuritayotgan 
xodimlar uchun doimiy IT-treninglar va malaka oshirish dasturlarini tashkil etish, aholida raqamli xizmatlardan 
foydalanish madaniyatini rivojlantirish, infratuzilma loyihalari, aqlli transport tizimlari va yangi texnologiyalarni joriy 
etishda xususiy sektor ishtirokini kengaytirish, raqamli xavfsizlik, ma’lumotlarni himoya qilish, interoperabellik 
va texnologik standartlar bo‘yicha zamonaviy qonunchilikni yaratish hamda amaldagi me’yorlarni yangilash, 
transport tizimlarida ishlatiladigan barcha raqamli yechimlarning axborot xavfsizligini yuqori darajada ta’minlash, 
kiberhujumlarga qarshi profilaktik choralarni kuchaytirish, ilg‘or davlatlar amaliyotidan o‘rganish va O‘zbekiston 
sharoitiga moslashtirilgan innovatsion texnologiyalarni joriy etish lozim. Ushbu choralarni amalga oshirish 
O‘zbekiston transport sohasining raqamli yetuklik darajasini sezilarli oshiradi, xizmatlar samaradorligini va 
foydalanuvchi tajribasini yaxshilaydi hamda mamlakatning transport infratuzilmasini xalqaro raqobatbardosh 
darajaga olib chiqadi, natijada transport tizimida barqaror rivojlanish, ekologik samaradorlik va iqtisodiy o‘sish 
uchun mustahkam zamin yaratiladi.

6	  Muallif ishlanmasi



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz 337

2025-yil, avgust.  № 8-son.

FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR RO‘YXATI
1.	 Korang, V., Atianashie, M. (2025). Chapter 5: Digital Transformation: Business Process Management in the Service 

Sector. In J. Chaki & M. Wozniak (Eds.), Building Dynamic Business Communities: How to Create an Evergreen Client 
Ecosystem (pp. 298–327). Routledge Taylor & Francis Group (CRC Press). https://doi.org/10.1201/781057557575

2.	 Hammer, M., Champy, J. (1993). Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution. HarperCollins, 
New York.

3.	 McKinsey & Company. (2017). Our top 10 insights of 2017. Retrieved from https://www.mckinsey.com/about-us/new-
at-mckinsey-blog/our-top-10-insights-of-2017

4.	 Cheng, T., Lin, Y., Wu, C.-W. (2022). Perspectival shapes are viewpoint-dependent relational properties. Psychological 
Review, 129(1), 307–310. https://doi.org/10.1037/rev0000349



Manzilimiz: Toshkent shahar, Mirzo Ulug‘bek tumani 
Kumushkon koʻchasi, 26-uy. 

Jurnal sayti: https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

2025. № 8

Ingliz tili muharriri: Feruz Hakimov
Musahhih: Zokir ALIBEKOV 
Sahifalovchi va dizayner:  Oloviddin Sobir o‘g‘li

 © Materiallar koʻchirib bosilganda ““Yashil” iqtisodiyot va taraqqiyot” jurnali manba sifatida 
koʻrsatilishi shart. Jurnalda bosilgan material va reklamalardagi dalillarning aniqligiga mualliflar 

ma’sul. Tahririyat fikri har vaqt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga 
yuborilgan materiallar qaytarilmaydi.

Jurnalga istalgan payt quyidagi rekvizitlar orqali obuna boʻlishingiz mumkin. Obuna boʻlgach, 
@iqtisodiyot_77 telegram sahifamizga toʻlov haqidagi ma’lumotni skrinshot yoki foto shaklida 
joʻnatishingizni soʻraymiz. Shu asosda har oygi jurnal yangi sonini manzilingizga joʻnatamiz.

Mazkur jurnalda maqolalar chop etish uchun quyidagi havolalarga
maqola, reklama, hikoya va boshqa ijodiy materiallar yuborishingiz mumkin. 

Materiallar va reklamalar pullik asosda chop etiladi. 
El.Pochta: sq143235@gmail.com

Bot: @iqtisodiyot_77
Tel.: 93 718 40 07

““Yashil” iqtisodiyot va taraqqiyot” jurnali 03.11.2022-yildan 
Oʻzbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi

Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
№566955 reyestr raqami tartibi boʻyicha roʻyxatdan oʻtkazilgan.

Litsenziya raqami: №046523. PNFL: 30407832680027


