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ПРАКТИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К ВЫЯВЛЕНИЮ 
И ОЦЕНКЕ НАЛОГОВЫХ РИСКОВ НА 
ОСНОВЕ СЕГМЕНТАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
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Аннотация: В данной статье рассматриваются теоретические подходы к сегментации деятельности 
налогоплательщиков, а также к выявлению и управлению налоговыми рисками. Отмечается, что финансовая 
деятельность любого хозяйствующего субъекта неизбежно сопряжена с рисками, и для минимизации их 
последствий необходимо создание эффективной системы управления рисками. Особое внимание уделяется 
анализу налоговых рисков, их причинам и механизмам возникновения, а также вопросам управления, устранения 
и снижения подобных рисков. Недостаточная разработанность действующей системы управления налоговыми 
рисками подчёркивает необходимость её совершенствования и повышения уровня подготовки специалистов 
в этой сфере. В рамках исследования также рассматриваются ключевые этапы и проблемы, связанные с 
сегментированием налогоплательщиков по видам экономической деятельности, как один из инструментов 
эффективного управления налоговыми рисками.

Ключевые слова: налоговые риски; оценка налоговых рисков; налоговые отношения; налоговая политика; 
сегментация налогоплательщиков.

Annotatsiya: Ushbu maqolada soliq to'lovchilar faoliyatini segmentatsiyalash, shuningdek, soliq risklarini aniqlash va 
boshqarishning nazariy yondashuvlari ko'rib chiqiladi. Qayd etilishicha, har qanday xo‘jalik yurituvchi subyektning moliyaviy 
faoliyati muqarrar ravishda risklar bilan bog‘liq bo‘lib, ularning oqibatlarini minimallashtirish uchun tavakkalchiliklarni 
boshqarishning samarali tizimini yaratish zarur. Soliq tavakkalchiligi, ularning kelib chiqish sabablari va mexanizmlarini tahlil 
qilish, shuningdek, bunday risklarni boshqarish, bartaraf etish va kamaytirish masalalariga alohida e’tibor qaratilmoqda. 
Soliq tavakkalchiligini boshqarishning amaldagi tizimining yetarli darajada rivojlanmaganligi uni takomillashtirish va 
bu boradagi mutaxassislarni tayyorlash darajasini oshirish zarurligini ta’kidlamoqda. Tadqiqotda soliq tavakkalchiligini 
samarali boshqarish vositalaridan biri sifatida soliq to‘lovchilarni iqtisodiy faoliyat turlari bo‘yicha segmentatsiyalash bilan 
bog‘liq asosiy bosqichlar va muammolar ham ko‘rib chiqiladi.

Kalit soʻzlar: soliq risklari; soliq xavfini baholash; soliq munosabatlari; soliq siyosati; soliq to'lovchilarni segmentatsiyasi.

Abstract: This article examines theoretical approaches to segmentation of taxpayers' activities, as well as to identification 
and management of tax risks. It is noted that the financial activities of any business entity are inevitably associated 
with risks, and in order to minimize their consequences it is necessary to create an effective risk management system. 
Particular attention is paid to the analysis of tax risks, their causes and mechanisms of occurrence, as well as issues 
of management, elimination and reduction of such risks. Insufficient development of the current tax risk management 
system emphasizes the need to improve it and increase the level of training of specialists in this area. The study also 
examines the key stages and problems associated with the segmentation of taxpayers by types of economic activity, as 
one of the tools for effective tax risk management.

Key words: tax risks; tax risk assessment; tax relations; tax policy; taxpayer segmentation.
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В В Е Д Е Н И Е
Согласно постановлению Кабинета Министров Республики Узбекистан от 7 января 2021 года № 11 

«Об управлении налоговыми рисками, выявлении налогоплательщиков (налоговых агентов), имеющих 
налоговые риски, и об организации и проведении налоговых проверок», сегментация налогоплательщиков 
рассматривается как элемент определения уровня риска неисполнения или частичного исполнения 
налоговых обязательств, то есть как процесс распределения налогоплательщиков по определённым 
категориям [1]. Однако в действительности сегментация отражает степень угрозы, которая определяется 
вероятностью наступления негативных последствий и потенциальной величиной их влияния на 
результаты деятельности субъекта хозяйствования.

В соответствии с вышеуказанным положением, в налоговой практике риск в первую очередь 
ассоциируется с признаками налоговых правонарушений, выявляемых с помощью автоматизированной 
системы «выявление, анализ и оценка налогового риска». Эта система функционирует на основе ряда 
критериев, позволяя проводить комплексную оценку как текущих, так и потенциальных налоговых 
рисков.

Из этого следует, что в налоговой системе необходимо обеспечить разработку и практическую 
реализацию мер, направленных на предупреждение, устранение и минимизацию налоговых рисков, 
оценку эффективности этих мер, контроль за соблюдением налогового законодательства, а также 
систематическое обновление, анализ и пересмотр информации, имеющейся в распоряжении 
налоговых органов. Особое значение при этом приобретает оценка деятельности с учетом сегментации 
налогоплательщиков.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Анализ научной литературы свидетельствует о том, что коммерческие риски лежат в основе 

налоговых рисков. Среди отечественных исследователей Ш.В. Бобоев[2] в своих научных работах 
подчёркивает, что процесс налогового прогнозирования неразрывно связан с налоговыми рисками. По 
его мнению, при корректной оценке налогового риска достигается соотношение между фактическими 
налоговыми поступлениями и прогнозными показателями, допускающими определённую степень 
погрешности или точности.

В свою очередь, зарубежные исследователи также уделяют внимание данной проблематике. Так, 
С.А. Филин[3] рассматривает налоговый риск через призму финансовых ошибок и определяет его 
как вероятность (риск) убытков, с которыми хозяйствующий субъект может столкнуться в результате 
неблагоприятных изменений в налоговом законодательстве или вследствие ошибок в расчётах 
налоговых обязательств.

Кроме того, M.Bird и M.Zolt[4] в своей работе «Налоговая политика в развивающихся странах» 
подчёркивают важность дифференцированного подхода к налогоплательщикам как одного из ключевых 
факторов повышения эффективности налогового администрирования.

Классическая статья М. Аллингема и А. Сандмо[5] моделирует поведение налогоплательщика с точки 
зрения ожидаемой прибыли: по мере увеличения вероятности проверки и размера штрафа ожидаемая 
прибыль налогоплательщика снижается. Проверки и санкции с поправкой на риск служат теоретической 
основой для стратификации (сегментации) налогового риска: ресурсы эффективно распределяются 
путем дифференциации вероятности проверки по различным секторам и категориям. Впоследствии эта 
модель обосновала подходы к выборке и оценке на основе риска.

В своей статье авторы Э. Станкявичюс и К. Кунделиене[6] предлагают концептуальную модель 
динамической сегментации налогоплательщиков по экономическим и психографическим показателям. 
Модель использует определенные юридические факты и поведенческие индикаторы для отслеживания 
переходов между сегментами, раннего выявления «выбросов» и выбора соответствующих инструментов 
контроля/обслуживания для каждого сегмента. Такой подход усиливает превентивный мониторинг, 
связывая индикаторы риска с характеристиками сегмента. 

В исследовании К. Гонсалеса и соавторов [7] разработана структура сегментации с использованием 
методов снижения размерности и интеллектуального анализа данных для выявления потенциального 
мошенничества в испанском налоге на доходы физических лиц (НДФЛ). Полученные сегменты 
характеризуются «необычными» моделями использования налоговых льгот и социально-экономическими 
профилями; это помогает определить приоритеты аудита и повысить точность отбора, основанного 
на оценке риска. Результат: характеристики сегментов позволяют целенаправленно корректировать 
стратегию аудита.

1	  https://lex.uz/docs/-5206072 
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М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
При выполнении данной исследовательской работы были использованы методы, широко 

применяемые в методологии научного исследования. В процессе научного анализа широко применялись 
следующие методы научного исследования: наблюдение, обобщение, группировка, сравнение, а при 
анализе – синтез и анализ.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Сегментация налогоплательщиков может осуществляться по критериям, приведенным в таблице 

(Таблица 1).

Таблица 1.
Критерий сегментации Цель и значение сегментации Категории налогоплательщиков

1. По видам экономической 
деятельности (ОКЭД)

Учет специфики налоговых рисков в 
зависимости от отрасли

Производственные, торговые, 
строительные, сельскохозяйственные, 
сфера услуг и др.

2. По уровню годового 
оборота/дохода

Определение вероятности сокрытия 
выручки, занижения налоговой базы, 
применения специальных режимов

Микро-, малые, средние, крупные 
предприятия

3. По форме собственности Анализ уровня прозрачности и 
управленческого контроля

Государственные, частные, 
совместные, с иностранным участием

4. По численности 
работников

Выявление рисков дробления бизнеса 
и аффелированных структур. Оценка 
масштаба риска налогоплательщиков

1–10, 11–100, более 100

5. По применяемому 
налоговому режиму

Установление вероятности 
злоупотреблений льготами и 
упрощёнными режимами

Общий режим, УСН, ЕНВД, патент, 
специальные режимы

6. По наличию 
внешнеэкономической 
деятельности

Оценка рисков трансфертного 
ценообразования, необоснованного 
применения льгот (например, нулевой 
ставки НДС при экспорте), занижения 
таможенной стоимости

Экспортеры, импортеры, 
организации с нерезидентами, без 
внешнеэкономической деятельности

7. По истории налоговой 
дисциплины

Формирование риск-профилей для 
дифференцированного подхода к 
налоговому контролю

Добросовестные, условно-
добросовестные, систематические 
нарушители

8. По региону деятельности
Учет территориальных и 
инфраструктурных факторов, влияющих 
на налоговые риски

Центр, столица, промышленные 
регионы, приграничные и отдаленные 
районы

9. По степени 
цифровизации бизнеса

Оценка прозрачности деятельности и 
вероятности использования теневых 
расчетов

Высокий, средний, низкий уровень 
цифровизации

10. По частоте 
взаимодействия с 
налоговыми органами

Анализ готовности к открытому 
взаимодействию, определение уровня 
налогового мониторинга

Участники налогового мониторинга, 
часто проверяемые, редко 
проверяемые

Как правило для оценки рисков используется сегментация по нескольким критериям, что делает 
систему одновременно более сложной, но и более эффективной.

Налоговые риски оцениваются как со стороны фискальной системы, так и со стороны 
налогоплательщиков. Со стороны фискальной системы налоговые риски связаны с возможностью 
недополучения доходов бюджета вследствие ошибок, злоупотреблений или схем уклонения. Со стороны 
налогоплательщиков риски заключаются в возможности доначислений, штрафов, блокировки счетов и 
репутационных потерь. Сегментация налогоплательщиков позволяет заблаговременно выявлять зоны 
повышенного риска, повышать адресность налогового контроля и снижать административную нагрузку 
на добросовестных субъектов.

В данном исследовании используются как качественные, так и количественные аналитические 
подходы, направленные на выявление, систематизацию и оценку налоговых рисков с учётом 
сегментирования деятельности налогоплательщиков.
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Определение налогового риска на основе сегментации деятельности налогоплательщиков 
осуществляется с использованием информационной системы «Определение налогового риска, 
выявление, анализ и оценка налогового риска». Система формирует аналитические сведения и 
таблицы, отражающие допущенные нарушения и упущения при расчёте и (или) уплате налогов. На 
основе анализа данных, полученных из дополнительных источников, по каждому налогоплательщику 
индивидуально указываются направления с высоким уровнем риска уклонения от налогообложения, а 
также потенциальные суммы неуплаченных налогов.

Кроме того, к числу данных критериев относятся предоставление налоговой отчетности и итоги 
проведенных налоговых проверок в течение нескольких лет, при которых ежегодный оборот составляет 
менее одного миллиарда сумов, что дает право на применение специальных налоговых режимов в 
соответствии с Налоговым кодексом Республики Узбекистан [8].

Классификация деятельности налогоплательщиков на категории низкого, среднего и высокого риска 
в зависимости от уровня налогового риска осуществляется на основании определенных критериев, 
которые представлены на рисунке ниже (Таблица 2):

Таблица 2

В свою очередь, особое внимание следует уделить выявлению (раскрытию) риска неуплаты налогов 
и сборов, определяемого в ходе налоговой проверки исходя из критериев оценки риска неуплаты 
налогов, т. е. случаев неправильного формирования (сокрытия) налоговой базы, случаев сокрытия 
налоговой базы путем занижения (завышения) цен, перемещения товаров без оформления товарно-
сопроводительных документов или по поддельным документам, переноса выручки от реализации 
товаров (оказания услуг) на период, следующий за отчетным (умышленного занижения объема 
реализации и дохода (прибыли), несоблюдения требований Налогового кодекса Республики Узбекистан 
(ст. 242) при выполнении строительных (подрядных) работ, финансируемых за счет средств бюджета, 
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а также случаев нерегистрации ЭСФ по средствам, полученным из бюджета за выполненные работы.
При анализе результатов определения размера выявленного налогового риска целесообразно 

также проанализировать риски мошеннического предпринимательства при налоговой проверке 
(заключение сделок для видимости, создание фирм-«однодневок», регистрация ЭСФ без банковского 
оборота, хранение, использование и реализация незарегистрированных (безналиченных) товаров, 
злоупотребление правом применения налоговых режимов путем нерегистрирования ЭСФ по 
фактически осуществленному банковскому обороту, подача заявления на возмещение НДС по 
подложным документам без осуществления импортно-экспортных операций, случаи незаконного 
внесения изменений в программу обслуживания фискальной памяти контрольно-кассовой техники или 
незанесения объема продаж).

Кроме того, в результате сегментации деятельности налогоплательщиков необходимо уделять 
особое внимание рискам уклонения от уплаты налогов при проведении налоговой проверки. По 
нашему мнению, в ходе этой проверки особое внимание следует уделять: образованию значительной 
налоговой задолженности, образованию значительной налоговой задолженности в короткие сроки и 
признанию себя банкротом, неуплате налоговой задолженности или начисленных налогов при слиянии 
или присоединении предприятий, а также неуплате налогов вследствие искусственного завышения 
расходов.

При проведении налоговой проверки необходимо проверять достоверность отчетности 
налогоплательщиков. При этом составляются несколько видов отчетности и проверяется их арифметика. 
Например, сумма по кассовым операциям, сумма платежей, сумма расходов и т. д.

Следует также подчеркнуть, что при сопоставлении результатов оценки уровня налогового риска, 
выявленного в ходе контрольных мероприятий, с реальной практикой, эффективным инструментом 
выступают сегментный анализ и аудит. Они особенно результативны в случаях сокрытия фонда оплаты 
труда — например, при неотражении или занижении фактической численности работников, находящихся 
в трудовых отношениях с работодателем, а также размера выплачиваемой заработной платы. Кроме 
того, анализ позволяет выявить использование агрессивных методов налогового планирования с целью 
уклонения от уплаты налогов, применение налоговых льгот, не связанных с реальной деятельностью 
предприятия, а также случаи зачисления в уставный фонд значительных сумм денежных средств, 
объектов недвижимости, строительных материалов и иных активов с неустановленным источником 
происхождения и последующей их реализации без лицензии, что также рассматривается как значимый 
налоговый риск, связанный с формированием уставного капитала.

На наш взгляд, в рамках проведения налоговой проверки целесообразно особое внимание 
уделять следующим случаям: некорректному исчислению налога на доходы нерезидентов и налога на 
добавленную стоимость по импортируемым услугам, отнесённым к категории налоговых рисков в сфере 
внешнеэкономической деятельности; занижению или завышению стоимости товаров при экспортно-
импортных операциях по ценам, существенно отклоняющимся от рыночных; сокрытию налоговой базы 
либо неправомерному применению налоговых режимов через повторный экспорт или импорт одних 
и тех же товаров между странами (так называемая схема «карусель»); уклонению от уплаты налогов 
путём создания фиктивной дебиторской или кредиторской задолженности по внешнеторговым сделкам; 
осуществлению экспорта без получения дохода с целью неправомерного применения нулевой ставки 
НДС; а также манипуляциям с трансфертным ценообразованием между взаимозависимыми лицами в 
целях минимизации налогов.

Следует также отметить, что в налоговой системе Республики Узбекистан процессы сегментации 
налогоплательщиков, выявления налоговых рисков и определения их уровня осуществляются на 
основании постановления Кабинета Министров № 1 от 7 января 2021 года «Об управлении налоговыми 
рисками, выявлении налогоплательщиков (налоговых агентов), имеющих налоговые риски, и об 
организации и проведении налоговых проверок». Согласно данному нормативному акту, уровень 
налогового риска определяется на основе установленной шкалы, где каждому критерию присваиваются 
баллы в диапазоне от 1 до 100. Общая оценка налогоплательщика производится с учётом совокупного 
количества баллов, отражающих как текущий, так и потенциальный уровень налогового риска, что 
позволяет классифицировать налогоплательщиков по соответствующим категориям риска.

В качестве общего вывода проведённого исследования можно отметить следующее: с позиции 
интересов государственного бюджета сегментация налогоплательщиков представляет собой 
эффективный инструмент, способствующий обеспечению надлежащего исполнения налоговых 
обязательств и снижению потенциальных налоговых рисков. На наш взгляд, для повышения 
эффективности данной практики необходимо регулярно совершенствовать механизм сегментации, 
применяемый налоговыми органами, с учётом текущего состояния экономики, уровня тенизации и 
степени цифровизации налоговой системы. Это может включать пересмотр действующих критериев 
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сегментации — путём исключения устаревших и добавления актуальных показателей. Указанный 
аспект будет подробно рассмотрен в следующем разделе нашего исследования.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Результаты исследования показывают, что сегментация деятельности налогоплательщиков 

значительно повышает эффективность процесса выявления и оценки налоговых рисков. С помощью 
сегментации налоговые органы могут дифференцировать различные группы по видам экономической 
деятельности, финансовым показателям, поведенческим тенденциям и вероятности нарушений, а 
также целенаправленно использовать инструменты контроля и обслуживания. Такой подход позволяет 
оптимально распределять ресурсы, повышать эффективность аудита и усиливать добровольное 
соблюдение требований законодательства. Практические примеры подтверждают, что сегментация на 
основе оценки рисков увеличивает налоговые поступления и снижает административные расходы.

На основе проведенного анализа мы предлагаем следующие предложения для практического 
внедрения:

1. Совершенствование системы показателей риска. Необходимо регулярно обновлять набор 
показателей, используемых в процессе сегментации, и интегрировать финансовую отчетность, данные 
о транзакциях, отраслевые характеристики и поведенческие факторы. Это повысит точность оценки 
рисков.

2. Создание технологической платформы. Внедрение единой информационной системы, 
автоматически собирающей, анализирующей и сегментирующей данные в режиме реального времени, 
позволяет оперативно выявлять налоговые риски.

3. Стратегия контроля и обслуживания, специфичная для конкретного сегмента. Общая налоговая 
дисциплина может быть повышена за счет внедрения расширенных аудитов и проверок для сегментов 
с высоким уровнем риска, а также упрощения отчетности и консультационных услуг для сегментов с 
низким уровнем риска.
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