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ОСНОВНЫЕ КОМПОНЕНТЫ РАЗВИТИЯ 
СМАРТ ТУРИЗМА В ТАШКЕНТСКОМ 

РЕГИОНЕ: ПЕРСПЕКТИВЫ И ВЫЗОВЫ
Зиёвиддинова Тарона Ойбек кизи

Студентка 1 курса магистратуры
Ташкентского Государственного Экономического Университета

Аннотация: Данная статья анализирует ключевые компоненты развития Смарт-туризма в Ташкент-
ском регионе, освещая перспективы и вызовы данного подхода. Основываясь на концепции инфор-
мационных и коммуникационных технологий, Смарт-туризм включает в себя разработку мобильных 
приложений, цифровых платформ, аналитику данных, интерактивные карты и другие инструменты, 
направленные на создание удобной и персонализированной туристической среды. В статье подробно 
описываются ключевые компоненты развития Смарт-туризма, включая цифровую инфраструктуру, 
мобильные приложения, интерактивные карты, аналитику данных и персонализированные сервисы.
Ключевые слова: Смарт-туризм, цифровая инфраструктура, кибербезопасность

Туризм становится все более важной отраслью для развития экономики во многих регионах мира. В 
связи с этим актуальной проблемой становится оптимизация процессов управления туристической 
индустрией, включая использование информационных технологий и концепций Смарт-туризма. В этой 
статье рассматриваются основные компоненты развития Смарт-туризма в Ташкентском регионе, с 
учетом его перспектив и вызовов.
Annotatsiya: Ushbu maqolada Toshkent viloyatida Smart-turizmni rivojlantirishning asosiy tarkibiy qismlari 
tahlil qilinib, ushbu yondashuvning istiqbollari va muammolari yoritilgan. Axborot-kommunikatsiya texnologi-
yalari konsepsiyasiga asoslanib, Smart-turizm qulay va moslashtirilgan turizm muhitini yaratishga qaratilgan 
mobil ilovalar, raqamli platformalar, ma’lumotlar tahlili, interaktiv xaritalar va boshqa vositalarni ishlab chiqishni 
o‘z ichiga oladi. Maqolada Smart-turizmni rivojlantirishning asosiy komponentlari, jumladan, raqamli infratuz-
ilma, mobil ilovalar, interaktiv xaritalar, maʼlumotlar tahlili va moslashtirilgan xizmatlar haqida batafsil maʼlumot 
berilgan.
Kalit so‘zlar: Smart-turizm, raqamli infratuzilma, kiberxavfsizlik

Turizm dunyoning ko‘plab mintaqalarida iqtisodiy rivojlanish uchun tobora muhim sohaga aylanmoqda. Shu 
munosabat bilan turizm sohasini boshqarish jarayonlarini optimallashtirish, jumladan, axborot texnologiyalari 
va Smart-turizm konsepsiyalaridan foydalanish dolzarb muammoga aylanib bormoqda. Ushbu maqolada 
Toshkent viloyatida Smart-turizmni rivojlantirishning asosiy tarkibiy qismlari uning istiqbollari va muammola-
rini hisobga olgan holda ko‘rib chiqiladi.
Abstract: This article analyzes the key components of the development of Smart tourism in the Tashkent 
region, highlighting the prospects and challenges of this approach. Based on the concept of information 
and communication technologies, Smart tourism includes the development of mobile applications, digital 
platforms, data analytics, interactive maps and other tools aimed at creating a convenient and personalized 
tourism environment. The article details the key components of Smart tourism development, including digital 
infrastructure, mobile applications, interactive maps, data analytics and personalized services.

Key words: Smart tourism, digital infrastructure, cybersecurity

Tourism is becoming an increasingly important industry for economic development in many regions of the world. 
In this regard, optimization of tourism industry management processes, including the use of information tech-
nologies and Smart tourism concepts, becomes an urgent problem. This article examines the main components 
of the development of Smart tourism in the Tashkent region, taking into account its prospects and challenges.

В целях реализации постановления Президента Республики Узбекистан «О мерах 
по ускоренному развитию электронной коммерции» №3724 от 14 мая 2018 г. в сегменте 
услуг HoReCa Государственным комитетом Республики Узбекистан по развитию туризма 
совместно с Министерством по развитию информационных технологий и коммуникаций 
была разработана международная информационная система Silkroad.uz. Она позволяет 
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оперативно оформлять гостям бронь, ускоряет процесс заселения, делает оплату услуг 
быстрой и комфортной как для гостей, так и для персонала гостиницы. Госкомтуризм вносит 
вклад в развитие предпринимательской деятельности, осуществляя запуск в пилотном режиме 
единой системы бронирования. Главное преимущество данной системы – достоверное 
отображение количества номеров в гостиницах и информирование о бронировании номера в 
режиме реального времени. Система позволяет вести автоматический учет уплаты госпошлин, 
упрощает подачу отчетов, снижает уровень возникновения ошибок из-за человеческого 
фактора. В скором времени планируется подключить систему к таким агрегаторам, как Booking.
com, Expedia.com и др. Совместно с компанией SmartChain разрабатывается инновационное 
мобильное приложение NAZZAR. NAZZAR – это приложение с применением технологии AR 
(Augmentedreality – дополненная реальность), которая позволяет интегрировать на любые 
материальные носители элементы дополненной реальности. При наведении смартфона 
на значок NAZZAR на экране смартфона появляется изображение реального объекта, 
дополненное различными эффектами. Фирменный знак размещается на любом материальном 
носителе: буклет, журнал, меню, упаковка, вывеска, рекламный баннер. Среди примеров 
можно выделить:

● видеостатичную картинку на носителе, которая «оживает», превращаясь в 
видеофрагмент;

● аудиосопровождение, которое воспроизводится с помощью динамика смартфона 
пользователя;

● 3D-объекты. Фото и картинки на экране становятся трехмерными, что позволяет 
рассмотреть их с разных сторон и ракурсов;

● виртуальные кнопки. Рекламное предложение дополняется кнопками «купить» и «узнать 
больше», появляющимися на экране смартфона во время просмотра.[1]

1. Смарт-туризм: концепция и технологические инновации
Смарт-туризм представляет собой подход к развитию туристической индустрии, основанный 

на использовании информационных и коммуникационных технологий. Он включает в себя 
мобильные приложения, цифровые платформы, аналитику данных, интерактивные карты и 
другие средства, создающие удобную и персонализированную туристическую среду.

2. Основные компоненты развития Смарт-туризма в Ташкентском регионе
2.1. Цифровая инфраструктура
Развитие Смарт-туризма в Ташкентском регионе требует инвестирования в цифровую 

инфраструктуру, такую как высокоскоростной интернет, беспроводные сети, цифровые 
терминалы и т.д. Это обеспечит доступ туристов к информации и услугам в режиме реального 
времени.

2.2. Мобильные приложения и интерактивные карты
Разработка мобильных приложений, позволяющих туристам получать информацию о 

достопримечательностях, ресторанах, гостиницах и т.д., а также использовать интерактивные 
карты для удобного перемещения по региону, является важным компонентом Смарт-туризма.

2.3. Аналитика данных и персонализированный сервис
Сбор и анализ данных о предпочтениях туристов позволит создать персонализированные 

сервисы, учитывающие потребности каждого посетителя. Это может включать рекомендации 
мест для посещения, предложения об экскурсиях и т.д.

Сегодня в мире быстро развивается концепция Смарт-туризма.
В Ташкенте эта технология впервые предоставляется туристам Ташкентским департаментом 

развития туризма с помощью QR-кодов.
В рамках этой программы турист, кликнув на QR-код, через несколько секунд очень легко 

может загрузить на свой смартфон всю информацию о достопримечательных местах нашей 
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столицы, причём на 12 языках.
Наряду с этим, пользователям предоставляется информация не только о туристских 

объектах, но и о ближайших гостиницах, ресторанах, галереях искусств, других архитектурных 
и исторических памятниках, сообщает пресс-служба хокимията города Ташкента. [2]

3. Перспективы и вызовы
3.1. Перспективы развития

Внедрение смарт-технологий в туристическую отрасль Ташкентского региона предполагает 
создание уникального и привлекательного туристического продукта, способного привлечь 
большее количество посетителей и улучшить качество обслуживания.

3.2. Вызовы

Однако развитие Смарт-туризма сталкивается с вызовами в области кибербезопасности, 
конфиденциальности данных, доступности для всех категорий туристов, а также необходимостью 
обучения персонала для работы с новыми технологиями.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е
Развитие Смарт-туризма в Ташкентском регионе требует сбалансированного подхода, 

включающего в себя внедрение современных технологий, инвестиции в цифровую 
инфраструктуру, а также учет потребностей и предпочтений туристов. При правильной 
стратегии и управлении, Смарт-туризм может стать ключевым фактором успешного развития 
туристической отрасли в регионе.

Список литературы: 
1. https://ictnews.uz/28/01/2019/smart-tourism/
2. http://old.muslim.uz/index.php/rus/mir/item/13349
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