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ЦИФРОВИЗАЦИЯ КАК ВАЖНЕЙЩИЙ 
ДВИГАТЕЛЬ ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА
Д. Абидова
и.о. проф., к.э.н., доцент кафедры “Управление гостиничным бизнесом” ТГЭУ

В последние годы туристическая индустрия в Узбекистане и в мире формировалась под 
воздействием факторов, обусловленных развитием цифровых технологий. Это требует от 
участников туристского рынка понимания новых тенденций и течений, трансформирующих эту 
сферу путем изменения способа общения, сотрудничества, обмена информацией. Цифровые 
технологии радикально изменили образ жизни, досуг, отдых, мобильность и туризм во всех 
его формах. По итогам 2022 года Узбекистан посетило более 5,2 млн иностранных туристов. 
Это в 2,5 раза больше, чем в 2017 году. Объем рынка туристических услуг для иностранных 
гостей составил порядка 1,6 млрд долл. США. В текущем году эти показатели уверенно растут. 
Развитию туристической отрасли способствует последовательная государственная политика 
Узбекистана. Она направлена в том числе на формирование современной туристской инфра-
структуры, расширение номерного фонда отелей.1

На современном этапе развития руководство страны особое внимание уделяет повышению 
роли информационных и цифровых технологий в изучении истории нашей Родины, сохранении 
культурных ценностей нашего народа, в развитии сферы туризма в Узбекистане. Как отметил 
глава государства Ш.М. Мирзиёев: «Великая история не исчезает бесследно. Она хранится 
и воспроизводится в генетическом коде народа, в его исторической памяти и в его деяниях. 
Именно в этом и заключается ее могучая сила. Сохранение и изучение, передача из поколения 
в поколение исторического наследия является одним из главных приоритетов нашего госу-
дарства. Это имеет чрезвычайно важное значение потому, что в условиях нынешней глобали-
зации возникают новые вызовы, в том числе такие, как угроза все большего распространения 
«массовой культуры», культа потребительства, опасность разрушения морали, ценностных 
ориентиров. Вот почему, мне кажется, сохранение и преумножение всего того, что определяет 
духовный мир человека, культуру народа, сегодня необходимо как никогда прежде».

Превращение туризма в стратегическую отрасль экономики – приоритетная задача Стра-
тегии развития Нового Узбекистана (2022-2026 гг.). Узбекистан поставил цель – войти в топ-30 
стран, наиболее посещаемых туристами. Одна из главных задач перед правительством – уве-
личение доли туризма в валовом внутреннем продукте страны до 5% (по итогам 2017 г. – 
2,3%)19 и увеличение количества туристов, приезжающих в страну до 10 млн к 2025 г

Государство видит выполнение задач путём осуществления следующих мер: -ускоренное 
развитие туристической отрасли, совершенствование системы управления туризмом; 

●	 упрощение визовых, лицензионных и разрешительных процедур; создание благопри-
ятных условий для иностранных инвестиций, активное привлечение мировых брендов, 
ведение бизнеса; 

●	 создание новых туристических маршрутов, развитие современных видов туризма, повы-
шение их привлекательности; содействие полному и эффективному использованию 
регионального туристического потенциала, производству национальных туристических 
продуктов и экспорту на мировые рынки; поддержка предприятий, специализирующихся 
на туристических услугах; 

●	 открытие рейсов лоукостеров, подготовка и переподготовка кадров для отрасли. Обзор 
законодательной базы показывает, что в 2018-2021 гг. было принято порядка 70 нор-
мативно-правовых актов, направленных на развитие сферы туризма, утверждена 

1	  https://podrobno.uz/cat/podrobno/sovremennye-tekhnologii-pomogut-razvivat-turizm-v-uzbekistane/
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Концепция развития сферы туризма в Республике Узбекистан в 2019-2025 гг., на базе 
Министерства физической культуры и спорта и государственного комитета по развитию 
туризма образовано Министерство туризма и культурного наследия. В структуре мини-
стерства создано Агентство культурного наследия (2021 г.). Достижения Узбекистана в 
сфере туризма за последние 5-6 лет также отражены в рейтингах различных междуна-
родных организаций.2

Cтрана стала победителем в направлении «Гастрономический туризм» по версии National 
Geographic Traveller; «Lonely Planet» внесла Узбекистан в список лучших направлений в Азии. 
По данным ЮНВТО, Узбекистан занял 4-е место среди 20 стран с самой быстрорастущей индус- 
трией туризма; в рейтинге самых безопасных стран для соло-путешественников Solo Travel 
Safety Report Узбекистан поднялся на 5 позиций; по версии издания «Research House of Asia 
Media» Узбекистан признан страной с самой богатой историей в Азии.

Процесс цифровизации туристического сектора меняет бизнес-модель поставщиков и ожи-
дания клиентов. Появление новых игроков в сфере размещения (например, AirBnB, Homeaway), 
транспорта (BlablaCar, Uber), общественного питания (EatWith) и услуг гида (ToursByLocals) 
произвело революцию в туристическом секторе. “Умные туристические направления” 9 все-
сторонне управляют туристическими поездками, технические решения на основе технологий 
дополненной реальности улучшают впечатления клиентов, виртуальная реальность все чаще 
применяется на встречах и конференциях, услуги начинают оплачиваться в криптовалютах, 
соединения 5G и Wi-Fi становятся необходимыми услугами, технология «Интернет вещей» 
(ИВ) и искусственный интеллект (ИИ) уже применяются многими гостиничными сетями и дру-
гими поставщиками туристических услуг. Заказчики как основной источник информации через 
онлайн-платформы. Сарафанное радио (word-of-mouth) всегда было самым важным фак-
тором при выборе туристами направлений своих путешествий. Большинство путешествен-
ников теперь полностью полагаются на онлайн-платформы для планирования и бронирования 
своих поездок. Рост использования социальных сетей и блогов о путешествиях усилило эту 
тенденцию, уменьшив влияние институциональных и традиционных каналов коммуникации.3

Сегодня важная задача – сократить расстояние и время, дать возможность культурному 
сообществу Узбекистана соприкоснуться с великим наследием своего прошлого. Это созвучно 
инициативам Президента Республики Узбекистан, обозначенным в постановлениях Президента 
«О мерах по дальнейшему совершенствованию системы хранения, исследования и пропа-
ганды древних письменных источников» от 24 мая 2017 года, «Об учреждении Центра иссле-
дований культурных ценностей Узбекистана, находящихся за рубежом при Кабинете Минис- 
тров Республики Узбекистан» от 20 июня 2017 года, «О мерах по организации деятельности 
Агентства культурного наследия при Министерстве туризма и спорта Республики Узбекистан, а 
также инновационному развитию сферы» от 19 июня 2021 года, Указе Президента Республики 
Узбекистан «О мерах по дальнейшему совершенствованию системы государственного управ-
ления в сферах туризма, спорта и культурного наследия» от 6 апреля 2021 года. 

В структуру Агентства введено Управление по эксплуатации объектов, цифровизации и 
внедрению государственно-частного партнерства. Кроме того, согласно дорожной карте по 
охране объектов материального культурного наследия, развитию деятельности музеев и циф-
ровизации сферы предусмотрено создание «Museum brendbook» каждого музея; размещение в 
популярной открытой энциклопедии Wikipedia —информации о каждом музее на шести мировых 
языках; полное обновление официальных веб-сайтов каждого музея, создание их мобильного 
приложения; создание и ведение верифицированных аккаунтов музеев в Youtube, Facebook, 
Twitter и других социальных сетях; приобретение специального сервера и обеспечение его 
эффективного использования для сбора и переработки всей информации об объектах куль-
турного наследия, в том числе о музейных экспонатах и коллекциях, культурных ценностях; 
разработка и реализация проекта «Virtual Museum» (виртуальный музей), изучение передового 

2	  Ш.М. Мирзиёев. Концепция развития сферы туризма в Республике Узбекистан в 2019 — 2025 годах
3	 Стратегия туризма ЦАРЭС до 2030 года декабрь 2020
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опыта Международного совета музеев (ICOM) по виртуальным музеям и подготовка предло-
жений по его использованию в Узбекистане; сбор накопленных в ходе мониторинга видео- и 
фотоматериалов в единой информационной базе; создание на основе инновационных техно-
логий 3D-модели самых важных памятников; проведение повторной историко-культурной экс-
пертизы, разработка цифровизированного паспорта и каталога 8 210 объектов недвижимости 
материального культурного наследия в 2021-2022 годах и формирование Государственного 
реестра объектов недвижимого имущества материального культурного наследия, их электрон-
ного каталога, паспорта и государственных кадастров в полном объеме; электронная иденти-
фикация музейных экспонатов и музейных коллекций государственных музеев в 2021- 2023 
годах. В Узбекистане примут кардинальные меры по налаживанию деятельности туристских 
кластеров, в которых оказываются комплексные услуги туроператор-гостиница-транспорт –тор-
говля и сервис. Это следует из Постановления Президента Республики Узбекистан «О мерах 
по дальнейшему ускорению реформ и эффективной организации системы государственного 
управления в сфере туризма от 27 июля 2023 года. Кроме того в Узбекистане внедрят полно-
стью цифровизированную систему оценки туристами через QR-код процесса.

В Узбекистане запущена цифровая платформа культурного наследия и творчества. Запуск 
платформы обсудили представители министерств, представительство ЮНЕСКО в стране и 
организации, работающие в сфере культуры и туризма. Целью электронной платформы явля-
ется защита культурного и природного наследия и содействие творчеству, развитие устой-
чивого туризма в Узбекистане. Платформа направлена на усиление защиты объектов куль-
турного наследия, памятников природы и послужит развитию туризма. Кроме того, ее работа 
будет способствовать реализации культурных программ и инициатив, включая Рамочную про-
грамму ООН по сотрудничеству в области устойчивого развития, стратегию развития Нового 
Узбекистана на 2022-2026. Нужно отметить, что на основе грантового проекта Национального 
агентства по развитию информационных технологий Южной Кореи общей стоимостью 150 
тысяч долларов США создана цифровая копия мавзолея Исмаила Самани в Бухаре с исполь-
зованием технологий Digital Twin (цифровой близнец), 3D и географических данных, которая 
интегрирована в систему Google maps. Ведутся совместные работы по завершениюп илотного 
проекта созданию 3D копии мавзолея Исмаила Самани. 

Для реализации основного проекта – запуска платформы «Uzbekistan Digital Heritage 
Planform» с созданием 3D копий исторической части Бухары и установлением системы 
онлайн-мониторинга, на объектах культурного наследия будут подготовлены и поданы заявки 
на грант Министерства земли, инфраструктуры и транспорта Республики Корея. Общая сумма 
проекта – 6 млн. долларов США. В рамках данного проекта также при Агентстве культурного 
наследия создана отдельная служба по цифровизации исторических и археологических объ-
ектов в Узбекистане, с полным оснащением всей необходимой техникой и оборудованием, 
которая в дальнейшем будет самостоятельно осуществлять цифровизацию объектов исто-
рико- культурного наследия, археологических объектов и вносить их в цифровую платформу. 
Одним из главных преимуществ данной платформы заключается в том, что обычные граж-
дане, также, как и ученые будут иметь доступ к высокоточным (точность – до сантиметров) 
цифровым 3D копиям объектов для ознакомления онлайн-туризма и проведения различных 
исследований. Технология «Digital Twin» (цифровой близнец), широко используемая в области 
городского планирования, культурного наследия и археологии, позволяет моделировать, мони-
торить, диагностировать и прогнозировать состояние объектов культурного наследия без вне-
сения физического воздействия. С помощью 3D-модели будет возможность перемещаться 
по объекту в онлайн-режиме. Проводимая в Узбекистане работа по сохранению и популяри-
зации культурного наследия масштаб на и беспрецедентна. Созданные условия, а также кон-
солидация государственных, общественных организаций и социально ответственного бизнеса 
позволяют реализовывать проекты, которые, несомненно, не только служат научным матери-
алом для ученых, но и является своеобразной духовной пищей для молодого поколения. 
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Идея Президента страны Шавката Мирзиёева о создании фундамента «Третьего Ренессанса» 
нашла отклик у Узбекистанцев и у мировой общественности, экспертов. Привлечение моло-
дежи к изучения своих корней, истории, культуры, традиций важно и актуально для нашей 
страны, в которой более 60 процентов молодые люди. Насколько нынешней молодежи Узбе-
кистана интересна история и культура своей страны? Молодежь важно привлекать теми тех-
нологиями, которыми она интересуется. Говорить на ее языке. Поэтому сегодня пользуются 
популярностью книги со специальными QR-кодами, на которые можно навести камеру смарт-
фона, и картинки в книгах оживают, и в красках рассказывается о том или ином историческом 
периоде или артефакте.

Помимо прочего, в стране осуществляется совместный с американским фондом Global 
Heritage проект, который будет отправлять пользователей в виртуальное путешествие по 
памятникам Узбекистана. Сегодня 3D- путешествия – достаточно популярная практика. Для 
молодежи это будет очень интересно, причем не только для узбекской. Особое внимание в 
обучении подрастающего поколения уделяется цифровизации образования. Новые педагоги-
ческие технологии и информационные технологии не отделяют друг от друга, так как широкое 
внедрение новых педагогических технологий изменили парадигму образования и только совре-
менные информационные технологии, цифровая технология обеспечивают эффективное 
использование новых педагогических технологий. По всем предметам, в том числе по отече-
ственной истории разработаны новые учебные программы, согласно которым созданы элек-
тронные учебники и пособия, отвечающие мировым стандартам. К примеру, если раньше при 
изучении отечественной истории с источниками знакомились исключительно хрестоматиям и 
изданным книгам, то теперь глобальная сеть Интернета и цифровизация дают возможность 
знакомиться с электронными версиями не только книг, но и рукописей, историко- культурных и 
археологических объектов.4 Обеспечение свободного доступа к информации о национальном 
наследии, представление национального культурного наследия в открытом информационном 
пространстве.

Таблица.1: Доля затрат на программное обеспечение в валовом внутреннем продукте5

Показатели 2021 2022*

Доля в валовом внутреннем продукте, в процентах 0,09 0,18 

Затраты на программное обеспечение, млрд. сум 633,4 1 636,6 

ВВП в текущих ценах, раcсчитанный производственным методом, 
национальная валюта, млрд. сум 738 425,2 888 341,7 

Как мы видим из таблицы, что затраты на программное обеспечение возросла на 0,18% по 
сравнению с прошлым годом. 

Сохранения объектов культурного наследия, цифровизация музейных и исторических 
памятников, цифровизация музейных коллекций, создание общей инновационной цифровой 
платформы музейной деятельности Узбекистана будут способствовать тем самым сохранению 
в первозданном виде всех исторических памятников, музейных экспонатов для будущих поко-
лений. Современное развитие любого государства, заинтересованного в развитии туризма, 
сохранении, изучении и популяризации своей истории и наследия невозможно без использо-
вания инновационных компьютерных технологий. Поэтому оцифровка культурного наследия 
выступает одним из определяющих факторов развития страны, наряду с такими факторами как 
наука, техника, образование, социальное управление, ценности и др. Таким образом, сохра-
нение, изучение и пропаганда культурного наследия невозможно без эффективного исполь-
зования современных информационных технологий. В связи с этим необходимо сближение 
культурной, образовательной и информационной политики в стране, выработка единых мето-
дологических, технологических, организационных подходов.

4	  Ю Эргашева. Каршинский инженерно-экономический институт info@nlibrary.uz
5	  https://stat.uz/ru/ofitsialnaya-statistika/tsifrovaya-ekonomika
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