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Аннотация: Развитие устойчивого туризма стало приоритетным направлением в мировой туристской индустрии, 
что требует подготовки специалистов с новыми компетенциями, соответствующими экологическим, социальным 
и экономическим стандартам. В Узбекистане, где туризм является одной из стратегических отраслей экономики, 
растёт потребность в высококвалифицированных кадрах, способных внедрять устойчивые практики в отрасли. 
В статье рассматриваются инновационные формы сотрудничества вузов, техникумов и туристского бизнеса, 
направленные на интеграцию принципов устойчивого туризма в образовательные программы. Исследование 
основано на анализе нормативно-правовой базы, учебных планов и международного опыта, также приведены 
материалы, полученные на интервью с представителями туристской отрасли и академического сообщества. 
Результаты выявляют эффективные модели, такие как дуальное обучение, учебно-производственные кластеры 
и международные стажировки, способствующие развитию практических и «зелёных» навыков у студентов. Автор 
подчёркивает, что укрепление партнёрства между образованием и отраслью является ключевым фактором успеха 
в обеспечении конкурентоспособности выпускников туристских специальностей на рынке труда.

Ключевые слова: устойчивый туризм, туристское образование, Узбекистан, инновационные модели сотрудничества, 
дуальное обучение, зелёные компетенции.

Annotatsiya: Barqaror turizmni rivojlantirish global turizm industriyasida ustuvor yo‘nalishga aylanib, ekologik, ijtimoiy 
va iqtisodiy standartlarga javob beradigan yangi kompetensiyalarga ega mutaxassislarni tayyorlashni talab qilmoqda. 
Turizm iqtisodiyotning strategik tarmoqlaridan biri bo‘lgan O‘zbekistonda sohada barqaror amaliyotlarni joriy eta oladigan 
yuqori malakali kadrlar tayyorlashga ehtiyoj ortib bormoqda. Ushbu maqolada oliy o‘quv yurtlari, kollejlar va turizm biznesi 
o‘rtasidagi barqaror turizm tamoyillarini ta’lim dasturlariga integratsiya qilishga qaratilgan hamkorlikning innovatsion 
shakllari tahlil qilinadi. Tadqiqot normativ-huquqiy baza, ta’lim dasturlari va xalqaro tajriba tahliliga, shuningdek, turizm 
sohasi va akademik doira vakillari bilan o‘tkazilgan intervyularga asoslanadi. Natijalar dual ta’lim, o‘quv-ishlab chiqarish 
klasterlari va xalqaro amaliyotlar kabi samarali modellarni ta’kidlaydi, ular talabalar orasida amaliy va “yashil” ko‘nikmalarni 
rivojlantirishga yordam beradi. Mualliflar ta’lim va sanoat o‘rtasidagi hamkorlikni kuchaytirish kadrlar tayyorlash sifatini 
oshirish va turizm sohasi bitiruvchilarining mehnat bozoridagi raqobatbardoshligini ta’minlashning asosiy omili ekanini 
ta’kidlaydilar.

Kalit soʻzlar: barqaror turizm, turizm ta’limi, O‘zbekiston, innovatsion hamkorlik modellari, dual ta’lim, yashil kompetensiyalar.

Abstract: This paper explores innovative collaborations between universities and tourism businesses focused on 
integrating sustainable tourism principles into educational programs. The study analyses regulatory frameworks, 
curricula, and international best practices, along with insights gathered from interviews with representatives from both 
the tourism sector and academia. The findings highlight successful models, such as dual education, educational and 
production clusters, and international internships, which foster the development of practical and environmentally-friendly 
skills among students. The authors emphasise that strengthening partnerships between education and industry is crucial 
for enhancing training quality and ensuring that tourism graduates remain competitive in the job market.

Key words: sustainable tourism, tourism education, Uzbekistan, innovative cooperation models, dual education, green 
competencies.
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В В Е Д Е Н И Е
В современных условиях глобализации и ускоренного развития туризма на первый план выходит 

необходимость подготовки специалистов, обладающих не только профессиональными, но и устойчивыми 
компетенциями, ориентированными на сохранение природного и культурного наследия. Согласно 
данным Всемирной туристской организации (UN Tourism), к 2030 году количество международных 
туристских прибытий превысит 1,8 млрд, а устойчивый туризм станет ключевым направлением развития 
отрасли [1]. Как отметил   Президент Шавката Мирзиёев на расширенном совещание по вопросу 
трудоустройства выпускников вузов 08.08.2025 с ростом той или иной отрасли экономики, сфера будет 
нуждаться в большем количестве специалистов [2]. Для Узбекистана, демонстрирующего ежегодный 
рост турпотока на 15–20%, а в 2024 году доля туризма в ВВП страны составила 4,7%, тогда как средний 
мировой показатель достигает 10%. также вопрос о количестве будущих специалистов становится 
актуальным. Формирование кадров, способных работать в условиях высоких экологических и этических 
стандартов требует от образовательных институтов несомненно качества в процессе подготовки кадров 
[3].

Несмотря на принятые меры государственной политики - такие как Стратегия «Узбекистан – 
2030», Постановления Президента № ПП–447 и государственные программы по развитию туризма - 
сохраняется дефицит практикоориентированных специалистов [4]. Одним из решений этой проблемы 
является внедрение инновационных моделей взаимодействия вузов, техникумов и туристского бизнеса, 
ориентированных на интеграцию принципов устойчивого туризма в образовательный процесс. 

А Н А Л И З  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  И  М Е Т О Д О Л О Г И Я
Вопросы подготовки кадров для индустрии гостеприимства и туризма в современных условиях 

рассматриваются в контексте глобальных вызовов: технологических изменений, роста требований 
рынка труда и интернационализации отрасли (Smith et al., 2022; Hernández, 2021). Особое внимание 
уделяется концепции непрерывного образования как инструменту повышения качества подготовки 
специалистов, а также развитию партнёрств между образовательными учреждениями и бизнесом 
(UNESCO, 2023; UNEP, 2024).

Зарубежные исследования фиксируют успешные практики интеграции принципов устойчивого 
туризма в учебные планы, включая ESG-подходы и дуальное обучение, при котором значительная 
часть учебного времени отводится практике на предприятиях отрасли. Примером служит исследование 
в Таиланде, выявившее необходимость более глубокого внедрения устойчивости в образовательные 
программы при участии стейкхолдеров.

В Узбекистане тематика устойчивого туризма в образовании находится на стадии становления. 
Появляются пилотные проекты по экологическому менеджменту и сохранению культурного наследия, 
реализуемые в партнёрстве университетов и туристских компаний (Абдуллаев, 2023; Рахимова, 2024). 
Эти инициативы подтверждают важность активного участия бизнеса в формировании современных 
компетенций специалистов.

В современных условиях Материалы и методы
В исследовании использованы методы сравнительного анализа, контент-анализа образовательных 

программ, а также экспертных интервью с представителями туристических компаний и образовательных 
организаций. Анализировались государственные документы, статистические отчеты Комитета по 
туризму, данные UN Tourism за 2020–2025 гг., а также материалы международных исследовательских 
проектов.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Проведенный анализ показал, что в Узбекистане активно внедряются следующие инновационные 

модели сотрудничества образования и бизнеса:
• Дуальное обучение с равномерным распределением учебного времени между аудиторными 

занятиями и практикой на предприятиях.
 Совместная разработка учебных планов с учетом потребностей туристического рынка и принципов 

устойчивого туризма. Организация международных стажировок и обменных программ. Создание 
учебно-производственных кластеров при университетах.

Внедрение этих моделей уже дало положительные результаты — например, в 2024 году уровень 
трудоустройства выпускников профильных вузов, прошедших дуальное обучение, достиг 82%, что на 
17% выше, чем у студентов, обучавшихся по традиционной системе [2].
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Кафедры туризма и гостиничного дела в университетах представляют собой сложные 
организационные структуры, выполняющие многопрофильные функции: обеспечение высокого 
качества образовательного процесса, содействие трудоустройству выпускников и развитие научных 
исследований. Необходимость сочетать эти задачи с экономическими реалиями, изменением поведения 
и ожиданий потребителей туристских услуг, а также стремительным развитием технологий создаёт 
серьёзные вызовы для руководителей образовательных подразделений. Ситуация дополнительно 
усложняется продолжающейся интернационализацией индустрии гостеприимства, расширением 
возможностей международного трудоустройства и активизацией трансграничного сотрудничества в 
сфере образования и научных исследований. В этих условиях гостиничное и туристическое образование 
находится на этапе структурных изменений, требующих одновременного реагирования на комплекс 
вызовов. С точки зрения общества, образовательные программы в сфере гостеприимства должны 
обеспечивать выпускникам высокий уровень конкурентоспособности на рынке труда и значительный 
доход. При этом рост производительности в секторе гостеприимства должен сочетаться с сохранением 
«личного подхода» — ключевой составляющей сервиса. Появление рыночных деструкторов, таких 
как платформа Airbnb, требует адаптации содержания подготовки специалистов. Следовательно, 
выпускники должны обладать навыками, позволяющими эффективно работать в условиях быстро 
меняющихся запросов рынка и технологических трансформаций XXI века.

Особое внимание уделяется концепции непрерывного образования как инструменту формирования 
комплексного понимания вызовов и возможностей в сфере подготовки кадров для индустрии 
гостеприимства и туризма, а также разработки практических подходов к модернизации образовательных 
программ. При этом исследователи выделяют ключевые направления:

1. Определение необходимых парадигмальных изменений и формирование новых образовательных 
моделей для разработки учебных планов по гостиничному и туристическому делу.

2. Развитие стратегических партнёрств между образовательными организациями и предприятиями 
индустрии для укрепления взаимосвязи между теорией и практикой.

3. Анализ перспектив заработной платы, минимальных стандартов оплаты труда и вопросов 
трудоустройства в индустрии гостеприимства и туризма.

Комплекс исследований по данным направлениям, подготовленный совместно академическим 
сообществом и практиками отрасли, демонстрирует как теоретическую, так и прикладную значимость 
результатов для развития образовательных программ в контексте актуальных вызовов отрасли. 

Хотелось отметить, что зарубежные исследования также обращают внимание на роль устойчивого 
развития в туристском образовании. Так, в одном из исследований, проведённом в рамках ведущей в 
Таиланде программы по туризму и гостиничному делу, был восполнен пробел в изучении того, каким 
образом концепция устойчивости интегрируется в программы высшего образования [5]. Используя 
поисковый (exploratory) дизайн, авторы выполнили два последовательных исследования, основанных 
на интервью с бенефициарами и институциональными заинтересованными сторонами. Первое 
исследование выявило три ключевых аспекта: 1) ограниченное практическое понимание концепции 
устойчивости, 2) недостаток ролевых моделей, 3) культурная вариативность. Второе исследование 
показало, что, хотя преподаватели признают важность интеграции устойчивости, они сталкиваются с 
существенными трудностями при её содержательном внедрении в учебный процесс. Авторы делают 
вывод о необходимости разработки более трансформационного подхода к интеграции принципов 
устойчивости в туристское образование. Опыт Испании, Германии, Сингапура показывает, что ключевым 
фактором успеха является не только совместная работа образовательных учреждений и бизнеса, но 
и интеграция международных стандартов устойчивого туризма в национальные образовательные 
стандарты [6]. Для Узбекистана перспективно масштабирование пилотных проектов на всю систему 
образования и расширение международного сотрудничества.

В Ы В О Д Ы
Устойчивое развитие туризма в современных условиях невозможно без подготовки 

квалифицированных кадров, обладающих новыми компетенциями и практическими навыками, 
соответствующими международным стандартам. Это требует не только модернизации содержания 
образовательных программ, но и формирования прочной связи между системой образования и 
туристической индустрией. Только в условиях тесного сотрудничества университетов, колледжей и 
предприятий возможно обеспечить подготовку специалистов, способных отвечать вызовам глобального 
туристического рынка.

Наиболее эффективными моделями для Узбекистана в данном направлении являются дуальное 
обучение, учебно-производственные кластеры и международные стажировки. Дуальное обучение 
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позволяет студентам одновременно осваивать теоретические знания и получать практический опыт на 
предприятиях, что повышает их конкурентоспособность. Учебно-производственные кластеры создают 
интегрированную среду, в которой объединяются образовательные учреждения, бизнес-структуры 
и органы государственного управления для реализации совместных проектов. Международные 
стажировки, в свою очередь, обеспечивают студентам доступ к передовому опыту, инновационным 
методам работы и формируют у них глобальное мышление.

Государственная поддержка и активное участие частного сектора являются ключевыми 
условиями успешной интеграции принципов устойчивого туризма в образовательные программы. 
Создание благоприятной нормативно-правовой базы, финансирование образовательных инициатив 
и стимулирование бизнес-структур к инвестированию в подготовку кадров открывают возможности 
для формирования современного, устойчивого и конкурентоспособного туристического сектора в 
Узбекистане.
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