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YASHIL MARKETING YORDAMIDA MODA
SANOATIDA MIJOZLAR EHTIYOJINI SAMARALI
QONDIRISH

Xalilova Nafisa Komilovna
TDIU, Marketing kafedrasi, assistant
nafisaxalilova470@gmail.com
ORCID: 0009-0005-2738-0095

Annotatsiya: Maqolada moda sanoatida yashil marketing strategiyalarining mijoz ehtiyojlarini samarali gondirishdagi o‘rni
tahlil etiladi. Tadgigotda ekologik bargarorlik va mijozlarga yo‘naltiriigan yondashuv uyg‘unligi asosiy masala sifatida ko‘rib
chigiladi. Yashil marketing nafaqat atrof-muhitga zarar yetkazmaydigan mahsulotlarni targ‘ib etadi, balki iste’molchilar
ishonchini oshiradi, brend sadoqatini mustahkamlaydi va gayta xaridni rag‘batlantiradi. Shuningdek, gayta ishlangan
materiallar, ekologik yorliglash va resurs tejovchi texnologiyalar bozor ragobatbardoshligini oshirishi alohida ta’kidlanadi.
Natijalar yashil marketingning igtisodiy hamda ijtimoiy samaradorligini ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: moda sanoati, mijozlarga yo‘naltiriigan yondashuv, brend sadoqati, gayta xarid, brend giymati, ekologik
iste’mol, marketing strategiyasi, iste’molchi xatti-harakati.

Abstract: The article analyzes the role of green marketing strategies in the fashion industry in effectively meeting customer
needs. The study focuses on the integration of environmental sustainability and customer-oriented approaches. Green
marketing not only promotes environmentally friendly products but also enhances consumer trust, strengthens brand
loyalty, and encourages repeat purchases. It is emphasized that recycled materials, eco-labeling, and resource-saving
technologies increase market competitiveness. The findings demonstrate both the economic and social effectiveness of
green marketing.

Key words: fashion industry, customer-centric approach, brand loyalty, repeat purchase, brand equity, eco-consumption,
marketing strategy, consumer behavior.

AHHOTauusA: B cTtaTbe aHanmanpyeTtcsl pofib CTpaTerMin 3eN1EHOro0 MapKkeTUHra B MOZHOW MHAYCTPUM B YAOBMNETBOPEHUN
noTpebHOCTEN KNMeHTOB. B nccnegoBaHum OCHOBHOE BHYMaHWE yAeneHo B3aMMOCBSA3M 9KONOrMYECKOW YCTOMYMBOCTU
N KIMUEHTOPMEHTMPOBAHHOMO MOAX0AA. 3enéHbl MapKETUHT He TONbKO MPOABUIaeT MPOAYKLMIO, HE HAHOCALLYI0 Bpen
OKpYXXaloLlen cpefe, HO M YKpennser goBepve noTtpebuTenein, noBbIlWAET NOSAMbHOCTb K OpeHay M CTUmynupyet
MOBTOPHbIE MOKYNkW. OTAENbHO NOAYEPKUBAETCS, YTO UCMONb30BaHWe nepepaboTaHHbIX MaTepuanoB, 3Kofiornyeckas
MapKMpoBKa W pecypcocOeperarlime TEXHOMOrMM MOBLILIAKT KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTL Ha pblHKe. Pesynbratbl
LEMOHCTPUPYIOT 9KOHOMUYECKYH U coLmanbHy 3hMEKTUBHOCTb 3€MEHOI0 MapKeTHHra.

KnioueBble crnoBa: MogHas nHaycTpua, KﬂMGHTOOpMeHTMpOBaHHbIVI noaxomn, NoAnbHOCTb K 6per,y, NOBTOPHadA NoOKynka,
LLeHHOCTb 6peHJJ.a, JKoJnorn4vyeckoe I'IOTpeﬁl'IeHMG, MapKkeTUHroBsasa cTtpareruma, noeeaeHune I'IOTpe6I/1TeJ'IeIZ.

KIRISH

So‘nggi yillarda moda sanoatining atrof-muhitga ta’siri keskin ortib bormoqda. Har yili ushbu sanoat
tomonidan 92 million tonna mato chigindisi hosil gilinadi, 79 milliard kub metr suv sarflanadi va qariyb 1 mil-
liard tonna issigxona gazlari ajratiladi[1]. Bu ragamlar muammoning naqadar dolzarbligini ko‘rsatadi. Shu bilan
birga, butun dunyo bo‘yicha iste’molchilarning 73 foizi xarid gilayotgan mahsulotning ekologik barqarorligiga,
ya’'ni tabiatga zarar yetkazmasligiga va uzoq muddatli nafliligiga e’tibor qaratadi[2]. Ammo ko‘plab brendlar
“greenwashing” (ya'ni yashil marketing niqobi ostida atrof-muhitga foydali ekanini ko‘rsatib, aslida bunday
bo‘lmagan yolg‘on da’volar) xavfi bilan yoki haqigiy ekologik innovatsiyalarni aniq va ishonchli tarzda tushuntirib
bera olmaslik bilan yuzlashmoqda.

Shuningdek, O‘zbekistonda to‘gimachilik sanoati yetakchi tarmoglardan biri hisoblanadi va eksport salohi-
yati yuqori. Shu bois ekologik toza mahsulotlar ishlab chigarish hamda ularni xalgaro bozorda yashil marketing
tamoyillari asosida targ‘ib etish dolzarb ahamiyat kasb etmoqda. Yashil yondashuv nafagat xalgaro raqobat-
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bardoshlikni oshiradi, balki mahalliy iste’molchilar ongida barqarorlik madaniyatini shakllantirishda ham muhim
rol o'ynaydi. Ushbu tadgiqot O‘zbekiston sharoitida ekologik mas’uliyatni oshirish va mijozlarga yo‘naltirilgan
strategiyalarni takomillashtirishga hissa qo‘shadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

So‘nggi yillarda moda sanoatida yashil marketing strategiyalarini joriy etish ekologik bargarorlik va mijo-
zlarga yo‘naltiriigan yondashuvlarning ahamiyati oshgani sababli ilmiy tadgiqotlarning asosiy yo‘nalishlaridan
biriga aylandi. Zamonaviy ilmiy izlanishlar shuni ko‘rsatadiki, bargaror amaliyotlar nafaqat ekologik toza mahsu-
lotlarga bo‘lgan talabni qondiradi, balki brend sadoqati, qayta xarid qilish istagi va brend giymatining oshishida
ham muhim omil sifatida xizmat giladi.

Kumar va Polonsky (2019) moda sanoatida yashil marketing strategiyalarini joriy etishning iste’molchilar
idroki va xatti-harakatlariga ta’sirini chuqur tahlil gilgan[3]. Ularning empirik natijalari shuni ko‘rsatadiki, chi-
nakam yashil marketing tashabbuslari brendga bo‘lgan ishonchni oshiradi, mijozlarning sadoqatini mustahka-
mlaydi va gayta xarid qilish ehtimolini sezilarli darajada kuchaytiradi. Shu bilan birga, mualliflar “greenwashing”
(ya'ni, soxta ekologik da'volar) iste’molchilarning ishonchini pasaytirishi mumkinligini ham ta’kidlaydi. Shu
sababli yashil marketingda ochiglik va ishonchlilik muhim ahamiyat kasb etadi.

Park va Lin (2020) o'z tadqgigotida “mavge—xatti-harakat tafovuti” (attitude—behavior gap) masalasiga
e’tibor garatadi, ya’ni iste’molchilarda ekologik mahsulotlarga ijobiy munosabat shakllangani holda, xarid qilish
darajasi pastligicha qolmoqda[4]. Tadqigot natijalari shuni ko‘rsatadiki, yashil marketing orgali xabardorlik va
ijjobiy munosabat oshsa-da, amalda xarid gilishga narxning yuqoriligi, mahsulotlarning cheklanganligi va yashil
da’'volarga bo‘lgan ishonch yetishmasligi salbiy ta’sir ko‘rsatadi. Mualliflar yashil marketingni nafagat reklama,
balki bozor infratuzilmasini rivojlantirish orgali ham mustahkamlash zarurligini ta’kidlaydi.

Silva, Correia va Carvalho (2021) yashil brend imijining rivojlanayotgan bozorlarda mijoz sadoqatiga
ta’sirini o‘rgangan. Ularning regressiya tahlili asosidagi tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, yashil brendga
ega kompaniyalar nafaqat mijoz sadogatini, balki mijozlarning ijtimoiy tarmoglarda brendni targ‘ib gilishini ham
kuchaytiradi[5]. Ushbu tadqiqot yashil marketingning nafagat rivojlangan, balki rivojlanayotgan mamlakatlar
uchun ham raqobat ustunligini ta’minlashini isbotlaydi.

Wang va Gao (2022) o'z tadqgigotida moda sanoatida yashil marketing strategiyalarining brend giymatiga
ta’sirini xalgaro miqyosda panel ma’lumotlar asosida tahlil gilgan[6]. Natijalarga ko‘ra, yashil marketing strategi-
yasini biznes modeliga chuqur integratsiya gilgan kompaniyalar mijozlar sadoqati, investorlar ishonchi va bozor
ulushi bo‘yicha sezilarli yutuglarga erishgan. Mualliflar gisga muddatli, yuzaki marketing kampaniyalaridan
ko‘ra, chuqur va doimiy ekologik gadriyatlarni biznes jarayonlariga tatbiq etish zarurligini alohida urg‘ulaydi.

Kim va Seock (2023) esa 60 dan ortiq empirik tadgigotlarni metaanaliz orgali tahlil qilib, ekologik yorliglar
va yashil da'volarning moda sanoatidagi iste’molchi xatti-harakatiga ta’sirini o‘rgangan([7]. Ularning natijalari
shuni ko‘rsatadiki, ishonchli ekologik yorliglar va ochiq yashil kommunikatsiya barqaror iste’molni rag‘batlan-
tiradi. Biroq, iste’'molchilarning yashil ma’lumotga to‘liq ega emasligi va “greenwashing” holatlari mavjudligi
iste’molchi ishonchini pasaytiradi. Bu esa bozorda aniq, tartibga solingan va standartlashtiriigan kommunikat-
siya zarurligini yana bir bor isbotlaydi.

Ushbu tadgiqotlarni tagqoslash shuni ko‘rsatadiki, barcha mualliflar yashil marketingning samimiy va
to‘g'ri yo‘lga qo‘yilgani brend sadoqati va ishonchga ijobiy ta’sir ko‘rsatishini gayd etadi. Tadgiqot metodologi-
yalari turlicha bo‘lsa-da, natijalarning izchil chigishi ularning ishonchliligini oshiradi. Shu bilan birga, Kumar va
Polonsky hamda Wang va Gao yashil marketingni strategik va uzoq muddatli rivojlanish nuqtayi nazaridan
baholagan bo‘lsa, Park va Lin bozor infratuzilmasi va tizimli muammolarga ko‘proq e’tibor garatadi. Silva va
hamkorlari esa yashil marketingning bozorlardagi universal ahamiyatini ko‘rsatadi.

Xulosa qilib aytganda, ilmiy manbalar moda sanoatida chinakam yashil marketing strategiyalari brend
giymatini oshirish va mijoz sadogatini kuchaytirishda muhim vosita ekanini ko‘rsatadi. Kelgusidagi tadgiqotlar
attitude—behavior gapni bartaraf etish, “greenwashing’ning uzoq muddatli ta’sirini baholash va ragamli kom-
munikatsiya vositalaridan samarali foydalanish yo‘nalishida davom etishi lozim. Bu esa bargaror va ishonchli
brendlarni shakllantirishda muhim omil sifatida xizmat giladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgiqot moda sanoatida yashil marketing strategiyalarining mijozlarga yo‘naltiriigan yondashuv
samaradorligiga ta’sirini aniglashga qaratilgan. Tadgiqotda sifatli va miqdoriy yondashuv uyg‘un tarzda
go'llanilgan. Xalgaro ilmiy magolalar va amaliy hisobotlar tahlil qilinib, asosiy nazariy qarashlar solishtirilgan.
Shuningdek, mavjud statistik ma’lumotlar, global sanoat ko‘rsatkichlari va amaliyotdagi tendensiyalar tahliliy
asos sifatida go‘llanilgan. Qayta ishlangan materiallar, ekologik yorliglash va resurs tejovchi texnologiyalar
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ta’siri turli ko‘rsatkichlar orqali baholangan. Metodologiya, shuningdek, adabiyotlar tagqoslanishini o'z ichiga
olib, natijalarning izchilligi va ishonchliligini mustahkamlashga qaratilgan.

TAHLIL VA NATIJALAR

So‘nggi yillarda moda sanoatida yashil marketing amaliyotlari keng go‘llanilmoqda. Bu nafaqat ekologik
bargarorlikni ta’minlash, balki mijozlarning ehtiyoj va talablarini samarali qondirishga ham xizmat gilmoqda.
Yirik xalqaro tahlillarga ko‘ra, 2023-yilda dunyo moda bozorida “eko-mahsulot” segmenti umumiy sotuvlarning
28 foizini tashkil etgan[8]. Shu bilan birga, O‘zbekistonda ham yoshlar va ayollar o‘rtasida ekologik toza va
gayta ishlangan materiallardan tayyorlangan kiyimlarga talab yildan-yilga oshib bormoqda.

Mijozlar ko‘proq shaffoflik va sifatli ma’lumot kutmoqda. Masalan, ishlab chigarishda qancha suv sarflan-
gani yoki gayta ishlangan tolalar ulushi gancha ekanini ko‘rsatib beruvchi yorliglar xaridorlar garoriga bevosita
ta’sir giladi. Global Data kompaniyasi hisobotiga ko‘ra, iste’molchilarning 65 foizi mahsulot yorlig‘ida ekologik
ma’lumot bo‘lsa, bunday mahsulotni tanlash ehtimoli ancha yuqori bo‘ladi.

Narx masalasida ham o‘zgarish kuzatiimoqda. Oldin xaridorlar ekologik mahsulotni gimmat deb his-
oblagan bo‘lsa, bugun 40 foizdan ortig mijozlar ekologik toza kiyim uchun biroz qo‘shimcha to‘lashga tayyor-
ligini bildirgan[9]. Shu sababli yashil marketing fagat reklama emas, balki brend imidjini mustahkamlash va
bozorda raqobatbardoshlikni oshirish vositasiga aylanmoqda (1-jadval).

1-jadval. Moda sanoatida yashil marketingga munosabat

Ko‘rsatkich Ulushi (%)
Ekologik yorligli mahsulotni tanlaydiganlar 65
Qo'shimcha to‘lov qilishga tayyorlar 42
Mahsulot sifatini birinchi o‘ringa qo‘yadiganlar 58
Narxni birinchi o‘ringa qo‘yadiganlar 36

Natijalar shuni ko‘rsatadiki, yashil marketing nafagat ekologik foyda beradi, balki sotuv jarayonini ham
yaxshilaydi. Masalan, xalgaro amaliyotlarda qayta ishlangan materiallardan tayyorlangan kiyimlarni taklif etgan
brendlarning konversiya darajasi 0,5-1 foiz punktga oshgani gayd etilgan. Shuningdek, sodiqlik dasturlariga
“eko-bonus” qo‘shgan kompaniyalarda mijozlarning qayta xarid gilish darajasi o‘rtacha 10—12 foizga oshgan.

Ekologik tashabbuslarning yana bir muhim jihati — ishlab chigarish xarajatlari va resurslardan foydalanish
samaradorligini oshirishdir. Masalan, suv tejovchi texnologiyalarni qo‘llash natijasida bir dona futbolka ishlab
chigarishda suv sarfi 15 foizgacha kamaygan[10]. Karbon izini gisqartirish bo‘yicha choralar esa transport xara-
jatlarini 7-9 foizga kamaytirgan. Quyidagi jadvalda yashil marketing amaliyotlaridan oldin va keyin kuzatilgan
asosiy o‘zgarishlar jamlangan (2-jadval).

2-jadval. Yashil marketing amaliyotlarining natijalari

Ko‘rsatkich Oldin Keyin O‘zgarish
Konversiya darajasi 4.5% 5,2% +0,7 p.p.
O'rtacha xarid (ARPU) 50 $ 54 % +8%
Mijozlarning qayta xarid darajasi 30% 34% +4 p.p.
Suv sarfi (bir dona mahsulot) 2500 21251 -15%

YOT 39KOHOMHUKA ECONOMY

Umuman olganda, yashil marketing moda sanoatida mijozlar ehtiyojini samarali qondirishga xizmat qilm-
oqda. Xaridorlar ekologik mas’uliyatli brendlarga ko‘proq ishonadi, ular bilan uzoq muddatli alogani afzal ko‘radi
va hatto biroz gimmatroq mahsulotni sotib olishga tayyor. Shu sababli moda sanoati kompaniyalari uchun yashil
marketing strategiyasi nafaqat ekologik, balki igtisodiy jihatdan ham foydali yo‘nalish hisoblanadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Yashil marketing bugungi moda sanoatida nafagat ekologik bargarorlikni go‘llab-quvvatlash, balki mijo-
zlarning ehtiyojlarini samarali gondirishning ham muhim vositasiga aylandi. Tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, xari-
dorlar tobora ko‘proq ekologik jihatdan mas’uliyatli brendlarni afzal ko‘rmogda va mahsulotni tanlashda uning
ta’siri bevosita sezilmogda. Aynigsa, ekologik yorliglash, qayta ishlangan materiallardan foydalanish, suv va
energiyani tejash kabi tashabbuslar mijozlarning ishonchini oshiradi.
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Narx omili hali ham muhim bo‘lsa-da, xaridorlarning sezilarli gismi ekologik foydaga ega mahsulot uchun

go‘shimcha to'lov gilishga tayyor. Bu esa yashil marketingni brendlar uchun raqobat ustunligiga aylantiradi.
Bundan tashqari, gayta sotish va ta’mirlash kabi aylanma xizmatlar mijozlar sodigligini oshirib, uzog muddatli
hamkorlikka zamin yaratadi.

Moda sanoatida yashil marketing amaliyotlari orqali mijozlar nafaqgat sifat va estetikani, balki mas’uliyatli

iste’mol qadriyatlarini ham qondira oladi. Shunday ekan, yashil marketing strategiyasi kompaniyalar uchun
kelajakda barqaror rivojlanish va bozorda mustahkam o‘rin egallashning asosiy yo‘nalishi bo‘lib qoladi.
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