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YO‘LOVCHI TASHISH SOHASIDA
AUTSORSINGNI QO‘LLASH ISTIQBOLI

Kaxarova Nilufar Yerkinjonovna
Toshkent davlat transport universiteti
tayanch doktoranti
nilufarkaharova8731@gmail.com

Annotatsiya: Mazkur magolada zamonaviy xalgaro igtisodiy munosabatlar tizimida autsorsing jarayonining o‘rni va
ahamiyati tahlil gilinadi. Autsorsing ko'plab kompaniyalar uchun faoliyat samaradorligini oshirish, resurslardan ogilona
foydalanish, boshqgaruv xarajatlarini kamaytirish hamda asosiy biznes jarayonlariga e’tiborni garatishda muhim
strategik vosita sifatida garalmogda. Shu bilan birga, maqolada autsorsingning afzalliklari va kamchiliklari, xususan,
ragobatbardoshlikni kuchaytirish, innovatsion yechimlarni joriy etish, transport va yo‘lovchi tashish sohasida xizmatlarni
optimallashtirish imkoniyatlari yoritilgan. Biroqg, tashqi ijrochilarga ortigcha bog‘lanish, axborot xavfsizligi muammolari
va nazorat mexanizmlarining murakkablashuvi kabi salbiy jihatlar ham tahlil gilingan. Tadgigot doirasida autsorsingning
xalgaro kompaniyalar tajribasiga asoslangan tahlili amalga oshirilgan bolib, unda integratsiya, strategik rejalashtirish
hamda innovatsion boshqgaruv yondashuvlari asosiy e’tiborga olingan. Ushbu natijalar autsorsingni samarali qo‘llash
bo'yicha ilmiy va amaliy tavsiyalar ishlab chigishga xizmat giladi.

Kalit so‘zlar: strategiya, integratsiya, yo‘lovchi tashish, optimallashtirish, innovatsiya, autsorsing, xalgaro iqtisodiy
munosabatlar, boshgaruv samaradorligi.

Abstract: This article examines the role and significance of outsourcing in the system of modern international economic
relations. Outsourcing is increasingly regarded as a vital strategic tool for many companies, enabling them to improve
operational efficiency, optimize resource utilization, reduce management costs, and focus on core business processes. The
paper highlights both the advantages and drawbacks of outsourcing, including its contribution to enhancing competitiveness,
introducing innovative solutions, and optimizing services in the fields of transportation and passenger mobility. However,
the study also addresses negative aspects such as excessive dependency on external providers, information security
risks, and the complexity of monitoring mechanisms. The research is based on an analysis of international corporate
practices, with a particular emphasis on integration, strategic planning, and innovative management approaches. The
findings provide valuable insights for developing scientific and practical recommendations on the effective application of
outsourcing.

Key words: strategy, integration, passenger transportation, optimization, innovation, outsourcing, international economic
relations, management efficiency.

AHHOTauusA: B paHHOW cTaTbe paccMaTpuBaeTcs pofib U 3HAYeHWe ayTCopCUMHTa B CUCTEME COBPEMEHHbIX
MeXAYyHapOAHbIX 9KOHOMUYECKMX OTHOLLUEHWIA. AYTCOPCUHI CTaHOBUTCS BaXKHbIM CTPATErMYECKUM WHCTPYMEHTOM Anst
MHOIMMX KOMMaHWI1, MO3BOMSIOLMM MOBLICUTL 3(EKTUBHOCTb AEATENBHOCTU, paLMOHaribHO WUCMOSb30BaTb PECYPChI,
COKpaTUTb yNpaBlieHYeckne M3epKknM U COCPedoTOUUTLCA Ha OCHOBHbBIX GU3Hec-mpoLleccax. B ctatbe packpbiBaloTcs
npeuMyLLiecTBa 1 HeJOCTaTKN ayTCOPCUHTa, B YaCTHOCTH €ro BIUSIHWE Ha YCUIEHEe KOHKYPEHTOCNIOCOBHOCTU, BHEAPEHNE
MHHOBALMOHHBIX PELUEHUA, ONTUMU3ALMIO YCIyr B chepe TpaHCrnopTa U MacCaXupCcKUX NepeBo3ok. BmecTe ¢ Tem
aHanM3NPYTCA U HEraTMBHbIE CTOPOHBI, Takne Kak Ype3aMepHasi 3aBUCUMOCTb OT BHELLHMX UCMOMHUTENEN, NPoGrneMbl
MHPOPMaLIMOHHOM 6e30MacHOCTU U YCIOXHEHME KOHTPOSbHBIX MexaHU3MOB. MccriefoBaHne OCHOBAaHO Ha aHanuae
onbiTa MeXayHapoAHbIX KOMMaHUiA, C aKLEHTOM Ha WMHTErpaumio, cTpaternyeckoe nrnaHMpoBaHWE W MHHOBALMOHHbIE
noAxoAb! K ynpaeneHuto. MNonyyeHHble pesynsTaTbl MOryT ObiTb MCMOSb30BaHbl Ans paspaboTki HayYHbIX U MPaKTUYECKUX
pekoMeHaauui no appeKTMBHOMY NPUMEHEHUIO ayTCOPCHHTa.

KntoueBble crioBa: cTpaTerusi, MHTErpauusi, naccaxupckve nepeBo3KW, OMTUMU3auMsl, WHHOBAaLUSi, ayTCOPCUHT,
MeXayHapoAHble 3KOHOMUYECKME OTHOLLEHWS, 3DHEKTUBHOCTD YNpaBreHusl.
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KIRISH

Bugungi kun shart-sharoitlarini inobatga olgan holda, yo‘lovchi tashish sohasida samarali boshgaruvni
ta’minlashning ustuvor yo‘nalishlaridan biri — xizmat ko‘rsatish faoliyatining tashish bilan bevosita bog‘liq
bo‘lmagan ayrim funksional yo‘nalishlarini autsorsing asosida ixtisoslashgan tashqi tashkilotlarga topshirish
orqali amalga oshirish hisoblanadi. Ushbu yondashuv transport xizmatlarini ko‘rsatishda korxona resurslaridan
ogilona foydalanish, xarajatlarni kamaytirish va xizmat sifati darajasini oshirish imkoniyatini beradi.

Autsorsing amaliyoti, eng avvalo, korxonalarga o‘zining ichki resurslarini toliq ravishda asosiy ishlab
chigarish faoliyati — ya’ni yo‘lovchi tashish xizmatlarining uzluksizligi va yuqori sifatini ta’'minlashga yo‘naltirish
imkoniyatini beradi. Shu bilan birga, idoraviy va yordamchi funksiyalarni ixtisoslashgan tashqi tashkilotlarga
topshirish orgali moliyaviy, mehnat va vaqt resurslari iqtisod gilinadi hamda ularni strategik ahamiyatga ega
yo‘nalishlarga samarali qayta tagsimlash imkoni yaratiladi.

Mazkur jarayonda autsorsing nafaqat xarajatlarni optimallashtirish va xizmatlar samaradorligini oshirish
vositasi, balki korxonaning asosiy faoliyat sohasiga e’tiborni kuchaytirishga xizmat qiluvchi mustahkam
boshqgaruv mexanizmi sifatida ham qaraladi [1]. Xalgaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, autsorsing transport sohasi
korxonalariga innovatsion boshqaruv uslublarini joriy etish, raqobatbardoshlikni ta’minlash va bozordagi ulushini
kengaytirishda muhim vosita sifatida xizmat qgilmoqda.

Shunday ekan, ushbu jarayondan yuqori samaraga erishish autsorsing amaliyotini ilmiy-nazariy va amaliy
jihatdan chuqur tahlil gilishni talab etadi. Aynigsa, yo‘lovchi tashish sohasida xizmatlar ko‘lamini kengaytirish,
yangi texnologiyalarni tatbiq etish va iste’molchilar talabiga mos innovatsion yondashuvlarni joriy etishda
autsorsingning o‘rni beqgiyosdir. Bu esa transport sohasida boshgaruv samaradorligini oshirishning muhim
sharti hisoblanadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

“Autsorsing” atamasi ilk marotaba 1981-yilda The Economist jurnali sahifalarida go‘llangani ma’lum [2].
Birog u to'lig shakllangan strategik boshgaruv konsepsiyasi sifatida 1980-yillar oxiri va 1990-yillar boshida,
axborot texnologiyalari hamda telekommunikatsiya sohalaridagi jadal rivojlanish bilan birgalikda mustahkam
iimiy-nazariy asosga ega bo'ldi va amaliyotda keng qo'llanila boshlandi. Qator ilmiy tadgiqotchilar va
mutaxassislar tomonidan autsorsingning mohiyatini, vazifalarini va amaliyotdagi o‘rnini ochib beruvchi muhim
ilmiy ishlar amalga oshirilgan. Ular tomonidan tadgiqot natijalari asosida autsorsingga nisbatan turlicha ta'riflar
berilgan. Ularni ayrimlariga to‘xtalib o‘tamiz. (1-jadval)

1-jadval. Autsorsing tushunchasining turli mualliflar tomonidan talqinlari va asosiy yondashuv turlari

{OHOMHWKA ECONOMY

Boshqaruv funksiyalari va resurslarni uzoq

1 S.0. Kalendjyan [3] muddatga tashgqi ijrochilarga delegatsiya qilish.

Boshqgaruv

Foydalilik va samaradorlikni oshirish uchun zarur
2 | V.G. Shadrin [4] funksiyalarni yoki jarayonlarni shartnoma asosida tashqi | Strategik
ijrochilarga gisman yoki to‘liq berish.

Ichki va tashqi resurslar o‘rtasida vazifalarni ogilona

3 | BA Anikin [3] tagsimlash orqali strategik garorlar gabul qilish tizimi. Strategik boshqaruv
4 A.U. Albekov, V.P. Fedko, | Avval ichki bajarilgan funksiyalarni uchinchi tomonga Tashkili

O.A. Mitko [6] topshirish bo‘yicha tashkiliy garorlar ketma-ketligi. y

“Zamonaviv iatisodi Asosiy bo‘lImagan funksiyalarni tashqi ijrochilarga
5 lug'at’ [7] yia y topshirish yoki butun jarayonni tashqi tashkilotdan xarid Funksional, tashkiliy

9 qilish.
- Alohida funksiyalar yoki biznes-jarayonlarni resurslarga
6 [Bs]A Anikin, I.L. Rudaya ega tashgqi tashkilot uzoq muddatli kelishuv asosida Tashkiliy
bajarishi.

Muayyan biznes funksiyalarini “uchinchi tomon” xizmat

ko‘rsatuvchi provayderga o‘tkazish. Funksional

7 | L.S. Churkina [9]

Ichki resurslarni asosiy vazifalarga yo‘naltirish uchun

8 |R.B.Chase[10] mutaxassis xizmatidan foydalanish.

Strategik-funksional

Asosiy bo‘lImagan funksiyalarni yoki ayrim jarayonlarni

9 | Ye.A. Vinokurseva [11] tashqi ijrochilarga topshirish. Funksional
Xarajatlarni optimallashtirish texnologiyasi sifatida
10 | N.A. Yevdokimov [12] autsorsing; doimiy xarajatlarni o‘zgaruvchan xarajatlarga | Igtisodiy

aylantirish.
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Yuqorida keltirilgan autsorsing ta’riflarining tahlili shuni ko‘rsatadiki, ushbu atamaga nisbatan turli mualliflar
tomonidan turlicha yondashuvlar mavjud bo'lib, hozirgi vaqtda autsorsing tushunchasining yagona va
umumaqabul gilingan ta’rifi shakllanmagan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Aynan shuning uchun yuqorida keltiriigan ma’lumotlarni tahlili asosida autsorsing tushunchasini quyidagicha
ta’riffash magsadga muvofiq, deb hisoblaymiz:

Autsorsing— butashkilotning asosiy bo‘lmagan funksiyalariniixtisoslashgan tashgqiijrochilarga shartnomaviy
asosda topshirish orgali resurslardan samarali foydalanish va boshgaruv samaradorligini oshirishga garatilgan
strategik boshqgaruv instrumentidir.

2-jadval. Temir yo‘l transporti yo‘lovch tashish sohasida autsorsing magsadlari hamda ularga ijobiy va salbiy ta’sir
etuvchi omillar o‘rtasidagi bog‘liglik*

Magqgsad yo‘nalishi ljobiy omillar Salbiy omillar

Resurslardan samarali foydalanish, sifatni Tashqi provayderga haddan ortiq

Barqaror ragobatbardoshlik oshirish bog'liglik

Asosiy kompetensiyalarga e’tibor, bozor ulushini | Ichki kompetensiyalarni yo‘qotish

Strategik magsadlar kengaytirish xavfi
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Doimiy xarajatlarni o‘zgaruvchan xarajatlarga

Igtisodiy maqgsadlar Xizmat narxlarining o‘zgaruvchanligi

aylantirish
Innovatsion maqgsadlar lig‘or texnologiyalarni joriy etish Innovatsion mulk huqugi masalalari
Xavflarni boshqgarish Operatsion risklarni diversifikatsiya gilish Axborot xavfsizligi buzilishi ehtimoli

*-muallif tomonidan adabiyotlar [13,14] tahlil asosida shakllantirildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Autsorsingning bosh va tarkibiy maqsadlari, bir tomondan, ijobiy omillar orgali korxonaning raqobat
ustunligini mustahkamlashga xizmat gilsa, boshga tomondan, salbiy omillar ushbu ustunlikni cheklashi mumkin.
Shu boisdan samarali boshgaruv konsepsiyasi ijobiy ta’sirlarni maksimal darajada kuchaytirish hamda salbiy
omillar ta’sirini imkon gadar kamaytirishga yo‘naltirilishi lozim. Mazkur vazifani amalda samarali bajarish uchun
autsorsingning asosiy tamoyillariga tayangan holda ish yuritish zarur. Agar korxona autsorsing xizmatlarini joriy
etishda ushbu tamoyillarga qat’iy amal gilsa, bu nafagat ehtimoliy xavf-xatarlarni minimallashtirish, balki keng
ko‘lamli rivojlanish imkoniyatlarini yaratishga ham xizmat giladi.

Autsorsingning bosh magsadi — barqaror ragobat ustunligini ta’minlash — unga erishish jarayonida
strategik, iqtisodiy, innovatsion va xavf boshgaruviga oid maqgsadlar bilan uzviy bog‘liqdir. Mazkur maqgsadlarning
samaradorligi, avvalo, ijobiy omillarni kuchaytirish va salbiy ta’sirlarni minimallashtirishga asoslanadi. Bunda
autsorsing jarayonida quyidagi tamoyillarga gat’iy amal qilish muhim ahamiyat kasb etadi:

Strategik muvofiglik — autsorsing qarorlarini korxonaning uzoq muddatli rivojlanish strategiyasi bilan
uyg‘unlashtirish;

Ichki va tashqi mubhit tahlili — resurslardan oqilona foydalanish va bozor sharoitlariga moslashish;

Igtisodiy asoslanganlik — xarajat va foyda nisbatini aniq hisob-kitob qilish;

Izchillik va tizimlilik — autsorsing jarayonlarini yagona boshqaruv tizimida uzluksiz amalga oshirish;

Innovatsion yondashuv — yangi texnologiyalarni joriy etish va xizmat sifatini oshirish;

Shaffof hamkor tanlash — tashqi ijrochilarni adolatli tanlash va shartnomaviy shaffoflikni ta’minlash;

Doimiy monitoring — jarayonlarni muntazam kuzatib borish va samaradorlikni baholash;

Standartlarga muvofiglik — xalqaro va milliy standartlarga rioya etish;

Moliyaviy-huquqiy javobgarlik — tomonlar o‘rtasida aniq huqugiy majburiyatlarni belgilash;

Texnologik va ekologik xavfsizlik — innovatsiyalarni qo‘llashda xavfsizlik va bargarorlikni ta’minlash.

Shu asosda olib borilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, autsorsingni ilmiy-nazariy va amaliy jihatdan puxta
asoslash korxonalarga uzoq muddatli raqobatbardoshlikni ta’minlashda muhim omil bo‘lib xizmat giladi. Natijada,
autsorsingdan oqilona foydalanish transport va yo‘lovchi tashish sohasida nafaqat xizmatlar samaradorligini
oshiradi, balki iqtisodiy bargarorlik, resurslardan tejamkorlik bilan foydalanish hamda innovatsion rivojlanishga
keng yo'l ochadi.
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XULOSA VA TAKLIFLAR

Shunday qilib, autsorsing yo‘lovchi tashish sohasida korxona resurslarini optimallashtirish, xizmat sifati va
ishonchliligini oshirish, innovatsion salohiyatni kengaytirish hamda uzoq muddatli ragobatbardosh rivojlanishni
ta’minlashda zamonaviy va samarali boshgaruv mexanizmi sifatida qaralishi lozim.

Autsorsing — bu tashkilot faoliyatida asosiy ishlab chiqarish jarayonlariga bevosita taallugli bo‘lmagan
funksiyalar yoki yordamchi xizmatlarni ixtisoslashgan tashgqi ijrochilarga (provayderlarga) shartnomaviy
asosda topshirish orgali resurslardan ogilona va samarali foydalanish hamda boshqaruv tizimining umumiy
samaradorligini oshirishga qaratilgan strategik boshqgaruv instrumentidir. Ushbu yondashuvning mohiyati
shundaki, korxona o‘zining moddiy, moliyaviy va inson resurslarini eng katta giymat yaratadigan — ya’ni asosiy
biznes faoliyatiga jamlaydi, ikkinchi darajali vazifalarni esa tajribaga ega bo‘lgan tashqi mutaxassislarga ishonib
topshiradi.

Olib borilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, autsorsingni joriy etishda samaradorlikka erishish uchun quyidagi
takliflarni inobatga olish magsadga muvofiq:

Korxonaning joriy holatini chuqur tahlil gilish — autsorsingga topshirilishi mumkin bo‘lgan jarayon va
funksiyalarni aniq belgilash.

Autsorsing loyihasiniishlab chigish — funksiyalarni tashqi ijrochilarga topshirish jarayonini puxta rejalashtirish
va aniq mezonlar asosida baholash.

Hamkorlarni tanlashda shaffoflik va professionallikka tayanish — tajribali, moliyaviy va texnologik jihatdan
bargaror provayderlarni jalb qilish.

Monitoring va baholash tizimini yo‘lga qo‘yish — autsorsing jarayonining samaradorligini muntazam ravishda
nazorat gilish va baholash.

Innovatsion yondashuvni qo‘llash — xizmatlarni autsorsing asosida tashkil etishda zamonaviy ragamli
texnologiyalar va boshgaruv uslublaridan keng foydalanish.

Moliyaviy-huquqgiy xavfsizlikni ta’minlash — tomonlar ortasidagi shartnomalarda aniq majburiyat va
javobgarliklarni belgilash.

Xulosa qilib aytganda, autsorsing jarayonini bosqichma-bosqich, tizimli va ilmiy asoslangan tarzda amalga
oshirish yo‘lovchi tashish sohasida samaradorlikni sezilarli darajada oshirish, resurslardan oqilona foydalanish
hamda xizmat ko‘rsatish sifatini yangi bosgichga olib chigish imkonini beradi.
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