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РЕЙТИНГ РЕСПУБЛИКИ УЗБЕКИСТАН ПО 
ИНДЕКСУ  РАЗВИТИЯ ЭЛЕКТРОННОГО 
ПРАВИТЕЛЬСТВА  
Умарова Дурдона Абдуманнабовна
независимый PhD исследователь, 
Международный Вестминстерский Университет в г. Ташкенте. 
Email: durdonaumarova90@gmail.com 

Аннотация: В данной статье представлен анализ позиции Республики Узбекистан в Индексе развития электронного 
правительства (E-government Development Index, EGDI) за 2022 год. Подробно рассмотрены коеффициенты 
подиндексов ИКТ-инфраструктуры (TII), человеческого капитала (HCI) и веб-присутствия органов власти (OSI), а 
также причины отставания по сравнению с региональными и мировыми лидерами. 

На основе системного анализа предложены практические рекомендации по улучшению цифровой инфраструктуры, 
качества онлайн-услуг и доступности данных. Особое внимание уделено внедрению единых стандартов для 
государственных веб-сайтов и улучшению механизмов электронного взаимодействия с гражданами.

Ключевые слова: индекс развития электронного правительства, индекс телекоммуникационной инфраструктуры, 
индекс человеческого капитала, индекс онлайн-услуг, цифровая инфраструктура, государственные услуги, 
открытые данные, электронное управление.

Annotatsiya: Ushbu maqolada 2022-yil uchun Elektron hukumatni rivojlantirish indeksi (E-Government Development 
Index) bo‘yicha O‘zbekiston Respublikasining o‘rni tahlil qilinadi. Unda telekommunikatsiya infratuzilmasi indeksi 
(Telecommunication Infrastructure Index, TII), inson kapitali indeksi (Human Capital Index, HCI) va davlat organlarining 
onlayn xizmatlar ko‘rsatish darajasi indeksi (Online Service Index, OSI) ko‘rsatkichlari batafsil ko‘rib chiqilgan hamda 
mamlakatning mintaqaviy va jahon yetakchilaridan ortda qolishiga sabab bo‘lgan omillar tahlil qilingan. Tizimli tahlil 
asosida raqamli infratuzilmani rivojlantirish, onlayn xizmatlar sifatini oshirish va ma’lumotlarga ochiq kirishni ta’minlash 
bo‘yicha amaliy tavsiyalar berilgan. Davlat veb-saytlari uchun yagona standartlarni joriy etish va fuqarolar bilan elektron 
muloqotni takomillashtirish masalalariga alohida e’tibor qaratilgan.

Kalit soʻzlar: elektron hukumat rivojlanish indeksi, telekommunikatsiya infratuzilmasi indeksi, inson kapitali indeksi, onlayn 
xizmatlar indeksi, raqamli infratuzilma, davlat xizmatlari, ochiq ma’lumotlar, elektron boshqaruv.

Abstract: This article examines the Republic of Uzbekistan’s ranking in the E-Government Development Index (EGDI) 
for 2022. It provides an in-depth analysis of the performance of its sub-indices: the Telecommunication Infrastructure 
Index (TII), the Human Capital Index (HCI), and the Online Service Index (OSI), identifying the key factors contributing 
to the country’s lag behind regional and global leaders. Using a systems-based approach, the study offers practical 
recommendations to strengthen digital infrastructure, enhance the quality of online public services, and improve data 
accessibility. Particular attention is given to the implementation of unified standards for government websites and the 
development of effective mechanisms for electronic interaction with citizens.

Key words: e-government development index, telecommunication infrastructure index, human capital index, online 
service index, digital infrastructure, public services, open data, e-governance.

В В Е Д Е Н И Е
В настоящее время существует несколько международных рейтингов, которые характеризуют 

уровни развития ИКТ и зрелости инструментов электронного государства в различных странах мира. К 
числу наиболее авторитетных и часто упоминаемых аналитиками рейтингов относится Индекс развития 
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электронного правительства (E-Government Development Index, EGDI), составляемый Департаментом 
экономического и  социального развития ООН (UN DESA, the United Nations Department of Economic 
and Social Affairs) раз в два года и впервые подготовленный в 2001 году. EGDI – это комплексный 
показатель, который оценивает готовность и возможности национальных государственных структур в 
использовании ИКТ для  предоставления гражданам государственных услуг. Хотя методологическая 
основа EGDI остается неизменной, в каждое издание исследования вносятся некоторые корректировки, 
отражающие новые тенденции в сфере стратегий электронного правительства, развитие знаний 
о передовых практиках в  области электронного правительства, изменения технологий и другие 
факторы. Кроме того, практики сбора данных периодически дорабатываются. Индекс представляет 
собой среднеарифметическую совокупность трех подиндексов, характеризующих состояние ИКТ-
инфраструктуры (TII), человеческого капитала (HCI) и веб-присутствия органов власти (OSI).

А Н А Л И З  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
Развитие электронного правительства и позиция Узбекистана в международных рейтингах, 

в частности в Индексе развития электронного правительства (EGDI), широко исследуются как 
зарубежными, так и отечественными авторами.

Ричард Хикс (2006) подчеркивает, что электронное правительство выходит за рамки внедрения 
технологий и требует комплексных институциональных изменений. Для Узбекистана это означает 
необходимость укрепления организационных механизмов и создания эффективной цифровой 
инфраструктуры.

Ян Ван Дейк (2012) рассматривает проблему цифрового неравенства, которое препятствует росту 
EGDI даже при развитой телекоммуникационной базе. Его выводы указывают на важность программ 
цифровой грамотности для населения Узбекистана.

Кристофер Гавер (2014) акцентирует внимание на открытых данных и прозрачности деятельности 
государственных органов, считая их ключевым фактором повышения индекса веб-присутствия (OSI).

Ким Нам (2016) анализирует опыт Южной Кореи, где высокий уровень EGDI достигнут за счет 
централизованной политики государства и масштабных инвестиций в телекоммуникации. Данный опыт 
представляет практическую ценность для Узбекистана.

М. Бекташев (2020) в своих исследованиях отмечает значительные достижения страны в 
модернизации цифровой инфраструктуры, однако выделяет слабые стороны — низкую интеграцию 
информационных систем и недостаточный уровень открытости данных.

Н. Жураев (2021) акцентирует внимание на важности совершенствования нормативно-правовой базы 
электронного управления, подчеркивая необходимость своевременного обновления законодательства 
для соответствия международным требованиям.

Томас Янссен (2021) рассматривает европейский опыт и выделяет стандартизацию государственных 
онлайн-сервисов как решающий фактор повышения удобства и прозрачности. Для Узбекистана 
внедрение единых стандартов государственных сайтов становится актуальной задачей.

У. Ибрагимов (2022) в своих работах анализирует вопросы кибербезопасности и доверия граждан 
к цифровым услугам, считая это необходимым условием дальнейшего продвижения страны в 
международных рейтингах.

Таким образом, литературный обзор показывает, что для повышения рейтинга Узбекистана в EGDI 
необходимо комплексное развитие всех трех подиндексов: модернизация телекоммуникационной 
инфраструктуры (TII), повышение уровня человеческого капитала (HCI) и улучшение качества онлайн-
сервисов (OSI). Научные выводы упомянутых исследователей формируют методологическую основу 
для выработки практических рекомендаций в сфере цифрового управления.

М А Т Е Р И А Л Ы  И  М Е Т О Д Ы
Согласно данным по развитию электронного правительства в странах мира за 2022 год1 индекс EGDI 

Узбекистана составил 0,7265 (рис.1). В 2020 году этот показатель составлял 0,6665 (рис.2). Очевидно, 
что самым ощутимый прирост за последние 10 лет получил подиндекс развития телекоммуникационной 
инфраструктуры, приблизившись к отметке в 0,7 баллов. Между тем несколько отстает индекс онлайн-
услуг, потеряв с 2018 года полбалла.

1	 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
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Рисунок 12. Сравнение EGDI Узбекистана с некоторыми странами мира

Рисунок 23. Динамика изменения значения индекса Узбекистана

В отчете 2022 года позиция нашей страны значительно улучшилась, преодолев  
18 строк (с 87 места в 2020 году на 69 в 2022 году) (рис.3), давая оценку эффективности электронных 
правительств 193 стран относительно друг друга.

Рисунок 34. Динамика изменения места Узбекистана в рейтинге EGDI

2	 Сформировано DERC на основе данных UN E-Government Knowledgebase
3	 Сформировано DERC на основе данных UN E-Government Knowledgebase
4	 Сформировано DERC на основе данных UN E-Government Knowledgebase
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Однако, даже несмотря на то, что позиция республики в прошлом отчете была заметно хуже, 
Узбекистан уже тогда входил в  страны с  высоким уровнем развития электронного правительства, 
укрепив свои позиции в отчете 2022 года и попав в высший рейтинговой класс группы с претензиями на 
переход в группу с очень высоким EGDI. Как видно из приведенной выше диаграммы (рис.2.), именно 
снижающееся значение подиндекса развития и распространения онлайн-услуг не дало занять стране 
более высокой позиции в рейтинге. 

1.  По TII Узбекистан ожидаемо отстает от мировых лидеров рейтинга развития электронного 
правительства. Отмечая видимые улучшения по сравнению с отчетом 2020 года (0,4736), абсолютное 
значение TII в последнем сильно возросло и составило 0,6575, преодолев как средний субрегиональных 
показатель (0,5611), так и среднемировой (0,5751). При этом субрегиональный лидер Казахстан (0,7520) 
значительно опережает нашу страну. В разрезе компонентов TII Узбекистан имеет следующие значения, 
в частности:

- число пользователей Интернета на 100 жителей – 71,10%; 
- число абонентов мобильной связи на 100 жителей – 99,75%;
- число активных мобильных широкополосных сетей – 93.71%;
- число абонентов фиксированных ШП сетей на 100 жителей – 14.4%.
Из перечисленных компонентов показатель числа абонентов фиксированных ШП сетей на 100 

жителей по состоянию на 2022 год по-прежнему имеет самое низкое значение по сравнению с прошлыми 
исследованиями. Интересен факт, что даже субрегиональный лидер Казахстан по данному компоненту 
имеет значение ниже (13.96%). 

2. По HCI Узбекистан получил оценку 0,7778, ниже средневзвешенного показателя по субрегиону 
0,8038. При этом субрегиональный лидер Казахстан (0,9021), чей уровень сопоставим с показателями 
России и Беларуси, значительно опережает нашу страну. Такого уровня этим государствам удалось 
достичь путем обеспечения высокой вовлеченности граждан в процесс обучения, а также доступностью 
и популярностью высшего образования.

При этом в разрезе компонентов HCI Узбекистан в обзоре 2022 года имеет следующие значения:
- уровень грамотности взрослого населения - 100%;
- совокупный валовой коэффициент охвата начальным, средним и высшим образованием 72,99%;
- ожидаемая продолжительность обучения - 12,5 лет;
- средняя продолжительность обучения - 11,8 лет.
Из перечисленных компонентов уровень грамотности взрослого населения (среднее мировое 

значение в районе 85%) и  средняя продолжительность обучения (среднее мировое значение около 
9 лет, среднее значение по Центральной Азии около 11 лет) имеют высокие значения. При этом как 
показывает статистика за 2022 год5 (рис.4), хотя по компоненту ожидаемая продолжительность обучения 
имеются несущественные изменения в сторону роста до 12,5 лет, однако средняя продолжительность 
обучения не превышает 12 лет. Кроме того, по данным6 Агентства статистики при Президенте 
Республики Узбекистан, на начало 2021/2022 учебного года охват населения в возрасте 18-23 лет 
высшим образованием составляет 28,2%, что более чем в два раза превышает показатели 2020 года. 

Рисунок 47. Динамика изменения компонентов HCI

5	  http://hdr.undp.org/en/countries/profiles/UZB#
6	  https://stat.uz/ru/press-tsentr/novosti-goskomstata/26463-18-23-yoshdagi-aholining-necha-foizi-oliy-ta-lim-bilan-qamrab-olingan-2#
7	  Сформировано DERC на основе данных UN E-Government Knowledgebase
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3. По показателю OSI Узбекистан получил 0,744 балла и входит группу с очень высоким OSI. Как 
видно из приведенной ниже статистики за 2022 год (рис.5), значение Узбекистана по OSI опережает 
мировое среднее значение на 34%, региональное среднее значение на 21%, а также субрегиональное 
среднее значение на 25%.

Рисунок 58. Динамика изменения OSI

Высокое значение по показателю OSI говорит о том, что в Узбекистане предоставление онлайн-
услуг находится на более продвинутой стадии, чем развитие телекоммуникационной инфраструктуры. 
Вместе с тем, в стране сильная политическая воля, стратегическое лидерство и приверженность 
расширению предоставления цифровых услуг, что и позволило достичь более высокого уровня EGDI.

Результаты и обсуждение
Опираясь на описанную выше статистику, а также положительные изменения компонентов 

телекоммуникационной инфраструктуры, в рейтинге ЭП за 2024 год позиция Узбекистана останется 
на высоком уровне. Однако, принимая во внимание рейтинг страны за прошлые годы, существует 
вероятность корреляции места страны в общемировом зачете в сторону снижения, т.к. резкие улучшения 
в показателях других стран также допустимы.

Следует отметить, что по показателю OSI Узбекистан отстает от мировых лидеров почти на треть. 
Необходимо принять в этом направлении меры по улучшению и оптимизацию веб-сайтов и порталов 
государственных органов и подведомственных организаций, обеспечить возможность гражданам 
получать наиболее полный набор услуг и информационных сервисов за минимальное количество 
действий, а также обеспечить представленность муниципалитетов в популярных социальных сетях 
в целях обеспечения равного доступа к государственным услугам. 

Следует отметить, что сегодня в Узбекистане также приняты меры9 по обеспечению доступности 
услуг через ЕПИГУ гражданам, находящимся за  границей. Так,  с  1  декабря 2021 года не только 
гражданам Узбекистана, постоянно проживающим за рубежом, но и иностранным лицам, а  также 
лицам без  гражданства дипломатическими представительствами и  консульскими учреждениями 
Республики Узбекистан будут выдаваться ЭЦП. Выдача ЭЦП находящимся за границей гражданам 
позволит обеспечить доступ к около 300 услугам, а выдача ЭЦП иностранным лицам будет 
способствовать повышению инвестиционной привлекательности страны. 

На сегодняшний день в Узбекистане существуют Правительственный портал Республики 
Узбекистан портал10 и  Единый портал интерактивных государственных услуг11, где реализовано 
предоставление 449 электронных услуг и сервисов. Все государственные органы управления, а также 
органы государственной власти на местах имеют свои официальные веб-сайты, на поддержание 
которых расходуются существенные средства (хостинг, контент, серверное оборудование, программное 
обеспечение). Вместе с тем госорганами, в связи с отсутствием единой методологии создания сайтов, 
применяются разные подходы функционирования веб-сайтов и на сайтах некоторых госорганов 

8	  Сформировано DERC на основе данных UN E-Government Knowledgebase
9	  https://lex.uz/docs/5530491
10	  https://gov.uz/uz
11	  https://my.gov.uz/ru
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зачастую размещена неактуальная или неполная информация или нахождение информации сложно 
для простого пользователя. 

Как известно, главным триггером для перевода услуг в электронный формат является удобство 
для пользователей услуг. Изучение мирового опыта показывает, что лидеры в области электронного 
правительства всю информацию касательно государственных услуг размещают на Правительственном 
портале.

Опыт Эстонии: В Эстонии запушен Государственный портал (информационные ворота Эстонии), 
который является единой веб-страницей государства, посредством которой учреждения публикуют 
информацию, обеспечивают доступ к электронным услугам и передают документы и  уведомления. 
Эстония в 2022 году занимает 4-место в мире по индексу развития электронного правительства.

Опыт Великобритании: В Великобритании запушен Правительственный портал GOV.UK, где 
размещена информация о государственных услугах, а также обеспечен доступ к электронным госуслугам. 
Следует отметить немаловажный факт, что веб-сайты 23  государственных ведомств и свыше 400 
агентств также объединены на данном портале. Великобритания в 2022 году занимает 3-место в мире 
по индексу развития электронного правительства и экономит свыше £60 миллионов фунтов стерлингов 
в год на оптимизации предоставления электронных государственных услуг.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
1. Для улучшения показателей по подиндексу TII в республике необходимо развивать сети 

широкополосного доступа, в том числе с применением технологии FTTx, развивать сеть Wi-Fi точек 
доступа в Интернет, увеличивать количество портов фиксированного ШПД к сети интернет, обновлять 
оборудование, установленное на узлах центров международной пакетной коммутации, а также 
налаживать сотрудничество с ведущими зарубежными компаниями в области программного обеспечения 
и телекоммуникаций. Вместе с тем, необходимо своевременно и достоверно предоставлять данные, 
а также проверять актуальность и доступность опубликованных данных по Республике Узбекистан 
по подиндексу телекоммуникационной инфраструктуры.

2. Для улучшения показателей по подиндексу HCI в республике необходимо принимать более 
масштабные меры по увеличению квоты приема в вузы, инициировать открытие филиалов зарубежных 
образовательных учреждений. Вместе с тем, необходимо рассмотреть вопрос подсчета Gross enrollment 
ratio in tertiary education, так как Госкомстат использует градацию лиц по возрасту отличную от 
градации ЮНЕСКО. Кроме этого, определенная часть молодежи Узбекистана обучается за границей 
и не учитывается местной статистикой. Вместе с тем, необходимо своевременно и достоверно 
предоставлять данные, а также проверять актуальность и доступность опубликованных данных по 
Республике Узбекистан по подиндексу человеческого капитала.

3. Для улучшения показателей по подиндексу OSI предлагается:
- провести инвентаризацию всех государственных услуг и сервисов с разделением их на 3 группы, 

услуги/сервисы:
- оказываемые на ЕПИГУ, которые необходимо проверить на удобство использования (Usability);
- оказываемые на информационных ресурсах госорганов. Для них необходимо разработать план 

график поэтапной их интеграции с Порталом;
- оказываемые в традиционном формате. Здесь необходимо составить понятные инструкции о 

порядке их предоставления;
- разработать новую версию Правительственного портала Узбекистана gov.uz с учетом создания 

отдельных страниц госорганов и органов государственной власти на местах, с размещением на 
них полной информации о госоргане и об оказываемых госорганом услуг,  размещением ссылок на 
электронные услуги, оказываемые через ЕПИГУ и на информационных ресурсах госорганов. При 
разработке Портала необходимо учесть требования ООН, предъявляемые к веб-сайтам;

- усовершенствовать ЕПИГУ на основе результата проверки на удобство использования (Usability), 
а также с учетом создания отдельного раздела для иностранных лиц;

- рассмотреть возможность реализации открытия пользователями ЕПИГУ доступа к их данным для 
третьих лиц (банки, сотовые операторы и т.д.).
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