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TANLANGAN XALQARO MEHMONXONA
TIZIMINING BOSHQARUV USLUBINI TAHLIL
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Annotatsiya: Ushbu maqolada dunyodagi yetakchi mehmonxona tarmog‘i bo‘lgan Hilton mehmonxona tarmog‘ining
2020—2024-yillardagi moliyaviy faoliyati tahlil qgilinadi. Tadgigotda kompaniyaning asosiy daromad manbalari — xona
ijarasi, menejment va franchayzing xizmatlari, shuningdek, operatsion xarajatlar, ishchi kuchi va marketing xarajatlari
o‘rganildi. Moliyaviy ko‘rsatkichlar asosida daromad va xarajatlar o‘rtasidagi muvozanat, foydalilik darajasi va o'sish
sur’atlari aniglanib, kompaniyaning iqtisodiy bargarorligi baholandi. Tadgigot natijalari Marriott kompaniyasining
pandemiyadan keyingi tiklanish strategiyasi muvaffagiyatli bo‘lganini ko‘rsatadi. Xulosa gismida kompaniyaning kelgusi
rivojlanishi uchun zarur tavsiyalar berilgan.

Kalit so‘zlar: Daromad, xarajat, zararsizlik nugtasi, sof foyda, foyda, regssiya, korrelyatsiya, dispersiya, franchayzing,
royalti.

Abstract: This article analyzes the financial activities of the Hilton Hotel Network, the world's leading hotel network, from
2020-2024. The study examined the company's main sources of income — room rental, management and franchising
services, as well as operating costs, labor and marketing costs. Based on financial indicators, the balance between
income and expenses, the level of utility and growth rates were determined, and the economic stability of the company
was assessed. The results of the study suggest that Marriott's post-pandemic recovery strategy was successful. The
summary section provides the necessary recommendations for the future development of the company.

Key words: Income, cost, point of harmlessness, net profit, profit, regulation, correlation, dispersion, franchising, royalty.

AHHOTauus: B gaHHom cTaTbe aHanusmpyroTcs MHaHCOBbIE MoKasaTenu Bedyllen MmpoBon ceTu oTeren Hilton 3a
2020-2024 rogbl. B uccnegoBaHuM paccMaTpuBalOTCS OCHOBHbIE MCTOYHWKM OOXO4A KOMMaHWMM: apeHda HOMEpPOB,
yrnpaBneH4yeckne 1 paH4Yan3viHroBblE YCMyrK, a TakkKe OMepaLuOHHble pacxXodbl, pacxodbl Ha onnaTty Tpyda u
MapKeTuHT. Ha ocHoBe hHaHCOBbIX NMokasaTtenen onpeaerneHbl 6anaHc AOX040B U PpaCXOA40B, PEeHTabenbHOCTb U TeMMbI
pocTa, a Takke JaHa OLeHKa 3KOHOMMWYECKOM YCTOMYMBOCTM KOMMaHun. PesynbtaTtbl UCCNenoBaHWs CBMOETENbCTBYIOT
06 ycnewHocTn cTpaTterny BoccTaHoBneHnss Marriott nocne naHgemun. B 3akntodeHny npencraBneHbl HeobxoavMble
pekoMeHAaLmMmn No AanbHENLLEMY Pa3BUTUIO KOMMNAHUN.

KnioyeBble crioa: [loxon, cebectoMMocTb, Todka 6e3ybbITOHHOCTH, YicTas NpubbInb, Npubbink, perpeccusi, Koppensaums,
avcnepcus, dpaHLLmn3a, posanTy.

KIRISH

Mehmonxona biznesi global igtisodiyotning muhim tarmoglaridan biri hisoblanadi. Bu soha nafagat sayyohlik
bilan chambarchas bog‘liq, balki yirik investitsiyalar va ishchi orinlari yaratishda ham katta rol o‘ynaydi. Hilton
mehmonxona tarmog'i (Hilton Hotels & Resorts) — dunyodagi eng yirik va tanigli mehmonxona brendlardan biri
bo‘lib, 1919-yilda Conradd Hilton tomonidan tashkil etilgan. Hilton tarmog‘i nafagat o'ziga xos mehmonxonalar,
balki turli darajadagi xizmatlar va mehmonlar uchun keng imkoniyatlar taqdim etadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

K.Seo va hammualliflar[4] tadgigotida aktivlarga yengil (“asset-light”) modelni mehmonxona kompaniyalari
uchun dinamik imkoniyat sifatida talqgin etadi. Tadgigot murakkab va o‘zgaruvchan muhitlarda (siklik talab,
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xizmatlar sektori xususiyatlari) bu modelning samaradorligini nazariy va empirik asoslaydi: real aktivliarni
kamaytirish hisobiga kengayish tezlashadi, risk diversifikatsiyalanadi, kapital samaradorligi ortadi. Hilton kabi
tarmoqlarning franchayzing va boshqaruv shartnomalariga tayangan “asset-light” kursi aynan shu mexanizmlar
orqali natija berishini ko‘rsatadi.

M.Fernandez-Barcala va boshqalar[5] maqolasida ALFO (asset-light va fee-oriented) strategiyasida
franchayzing va boshqaruv shartnomasi tanlovining xizmat sifati hamda onlayn reytinglarga ta’sirini tahlil
giladi. Natijalar shuni ko‘rsatadiki, murakkab koordinatsiya va yuqori standart talab qgilinadigan segmentlarda
boshgaruv shartnomalari yaxshiroq natija beradi, masshtablash va mahalliy tadbirkor tashabbusi muhim
bo‘lganda esa franchayzing foydali. Hilton portfeli (brendlar kesimida) ushbu ikki mexanizmni kontekstga mos
aralashtirib, obro‘ va sifatni boshqaradi.

P.Bohdanowicz[6] o'z ilmiy ishida Hilton International va Scandic bo‘yicha Hilton Environmental Reporting
(HER) tizimini chuqur o‘rganadi. Maqola HER orqgali resurs sarfi, chigindilar, energiya samaradorligi kabi
ko‘rsatkichlar muntazam monitoring va benchmarking qilinishi, xodimlarga tezkor “feedback loop” yaratilishi
va CSR (korporativ ijtimoiy mas’uliyat)ning operatsion jarayonlarga institutsional tarzda tikilishi jarayonini
hujjatlashtiradi. Bu yondashuv boshqaruv uslubida ekologik mas’uliyatni standartlarga aylantirish orqgali Hilton
madaniyatini mustahkamlashini ko‘rsatadi.

J.O'Neill va M.Carlback[7] tadgigotida AQSh bo‘yicha 51 mingdan ortiq obyektning uzoq siklli ma’lumotlarini
tahlil qilib, brendli mehmonxonalar doimiy ravishda yuqori bandlik (occupancy)ga erishishini, mustaqil
mehmonxonalar esa ko‘pincha ADR/RevPARda ustun bo‘lishini ko‘rsatadi. Biroq iqgtisodiy pasayish davrida
brendlar NOI bo‘yicha nisbiy afzallikni saglab qoladi. Xulosa: brend tizimlari (loyallik, daromadlarni boshqarish,
standartlar) riskni pasaytiradi — bu Hiltonning ko‘p brendli, qat’iy standartlarga tayangan boshqaruv uslubining
igtisodiy asosidir.

A.Mattila va J.O'Neill[8] brend strategiyasining mehmon gonigishi hamda xona daromadlariga (occupancy,
ADR) kechikkan ta’sirini brend darajasida ko‘rsatadi; shuningdek, franchayzing ulushi yuqori brendlarda
gonigish — daromad bog'ligligi zaiflashishini topadi. Bu natijalar Hilton singari asset-light va keng franchayzing
tarmog‘iga ega brendlar uchun xizmat sifatini barqarorlashtiruvchi nazorat va o'gitish tizimlari (standart
operatsion tartiblar, auditlar)ni kuchli ushlab turish zarurligini anglatadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgiqotda quyidagi usullar qo‘llanildi:

1. Moliyaviy hisobning ikkinchi darajali ma’lumotlar tahlili: Kompaniyaning 1998 va 2024-yillardagi yillik
hisobotlari, moliyaviy bayonotlari (Income Statement, Balance Sheet) va investorlar uchun tagdimotlar o‘rganildi.

2. Moliyaviy ko‘rsatkichlar tahlili: Daromad, sof foyda, operatsion xarajatlar, foydalilik koeffitsiyenti kabi
asosiy moliyaviy ko‘rsatkichlar solishtirildi.

3. Tendensiyalarni aniglash: Yillik o‘sish sur’atlari va xarajat strukturasidagi o‘zgarishlar aniglanib, grafik
tahlillar qilindi.

Mehmonxona tizimi — bu mehmonxona xo‘jaligining barcha operatsion, xizmat ko‘rsatish, boshgaruv va
texnologik jarayonlarini yagona muvofiglashtirilgan struktura doirasida tashkil etishdir. Bu tizim orgali mijozlarga
yugori sifatli xizmat ko‘rsatish, xodimlar faoliyatini tartibga solish va korxonaning igtisodiy samaradorligini
oshirish magsad qilingan.

Mehmonxona tizimi asosan quyidagi tarkibiy gismlardan iborat bo‘ladi:

- Reseptsiya va joylashtirish xizmati

- Xona xizmati va tozalik bo‘limi (Housekeeping)

- Ovgatlanish xizmati (F&B — Food & Beverage)

- Marketing va mijozlar bilan ishlash bo‘limi

- Xavfsizlik, texnik xizmat va IT bo‘limlari

- Buxgalteriya va moliyaviy nazorat

Mehmonxona tizimining asosiy maqsadlari:

- Mijoz ehtiyojlarini maksimal darajada qondirish;

- Sifatli, standartlarga mos xizmat ko‘rsatish;

- Mehmonxona faoliyatini muvofiglashtirish va avtomatlashtirish;

- Xodimlar ishini optimallashtirish;

- Iqtisodiy samaradorlikka erishish;

- Brend obro‘sini oshirish.
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TAHLIL VA NATIJALAR

1-jadval. Mehmonxona tizimlari hajmi, joylashuvi va xizmat darajasiga ko‘ra turlicha bo‘lishi mumkin:

Tizim turi Tavsifi
Yagona mustaqil mehmonxona Birgina mehmonxona korxonasi, 0‘z strategiyasi asosida ishlaydi.
Zanjirli (chain) tizim Bir n_echta mehmonxonalarni o'z ichiga olgan yirik tarmoq (Hilton,
Marriott).
Franchayzing asosidagi tizim Mabhalliy investor brend nomidan xizmat ko‘rsatadi.

Bir shaharda yoki hududda bir necha mehmonxona yagona

Klaster tizimi
boshqaruvga ega.

Axborot texnologiyalari roli. Zamonaviy mehmonxona tizimlarida PMS (Property Management System),
CRM tizimlari, Channel Manager, online bron tizimlari, Al va big data texnologiyalari faol qo‘llaniladi. Ular
quyidagilarga xizmat qiladi:

- Xonalarni bron qilish va boshgarish;

- Mijozlar ma’lumotlarini saqglash va tahlil gilish;

- Xizmatlarni avtomatlashtirish;

- Narxlarni dinamik tarzda boshqarish;

- Onlayn mijozlar tajribasini yaxshilash.

5. Mehmonxona tizimining samarali ishlash omillari:

- Malakali va sadoqatli xodimlar;

- Innovatsion boshgaruv yondashuvi;

- Brend standarti va korporativ madaniyat;

- Mijozlarga yo‘naltirilgan xizmat ko‘rsatish;

- Davlat yordami va infratuzilma rivojlanishi.

Mehmonxona tizimi — bu faqatgina xonalarni ijaraga berish emas, balki murakkab xizmat ko‘rsatish,
boshqaruv va strategik rejalashtirishni o'z ichiga olgan multifunksional tizimdir. Ragobatbardosh mehmonxona
tizimi yaratish uchun, uni doimiy ravishda zamonaviy texnologiyalar bilan yangilash, xizmat sifatini oshirish va
mijoz ehtiyojiga moslashtirish zarurdir.

Hilton mehmonxona tarmog‘ining boshqaruv modeli. Hilton Worldwide Holdings Inc. — bu dunyodagi eng
yirik va obro‘limehmonxona tarmoglaridan biri bo‘lib, 1919-yilda Konrad Hilton tomonidan asos solingan. Hozirda
Hilton brendi 120 dan ortig mamlakatda 7,000 dan ziyod mehmonxona va 1 milliondan ortiq mehmonxona
xonalarini o'z ichiga oladi. Global mehmonxona sanoatida Hilton kompaniyasi eng yirik va muvaffaqiyatli
tarmoglardan biri sifatida e’tirof etiladi. Uning boshqaruv tizimi zamonaviy menejment tamoyillari, strategik
rejalashtirish, xizmat ko‘rsatishdagi innovatsion yondashuvlar, mahalliy bozorga moslashish imkoniyatlari va
ragamli texnologiyalarni keng qo‘llash orgali shakllangan. Kompaniya o‘zining boshqaruv modelida:

- Markazlashtirilgan strategik boshqaruv;

- Desentralizatsiyalashgan amaliy boshqaruv prinsiplariga asoslanadi,

bu esa Hiltonning global brendni saglab golish bilan birga mahalliy bozor talablariga moslashishiga imkon
beradi. Boshqaruvning ushbu kombinatsiyasi kompaniyaning dunyo bo‘ylab muvaffagiyatli faoliyat yuritishini
ta’minlamoqda. Kompaniya markaziy boshqaruv orqali strategik yo‘nalishlarni belgilaydi, umumiy brend
siyosatini ishlab chigadi va uni barcha mehmonxonalarga tatbiq etadi. Shu bilan birga, har bir mehmonxona
o'‘zining mahalliy bozoriga moslashtiriigan operatsion qarorlar gabul qilish imkoniyatiga ega. Bu yondashuv
Hiltonga global standartlarni saglab golish va mahalliy ehtiyojlarga moslashish imkonini beradi.

Mehmonxona tarmog‘i o'zining boshgaruv modelida franshizani keng qo'llaydi. Franshiza modeli Hiltonning
global brendini tez targatish imkonini yaratadi, shu bilan birga, mustaqil tadbirkorlarga o'’z mehmonxonalarini
boshqgarishga imkon beradi. Franshizalar Hiltonning yuqgori xizmat standartlariga rioya gilishni majburiy gilgan
holda, mahalliy operatsion qarorlarni gabul gilishda muayyan darajada mustaqillikni ta’minlaydi.

Hilton quyidagi mashhur brendlarni o'z ichiga oladi:

- Waldorf Astoria

- Conrad Hotels & Resorts

- Hilton Hotels & Resorts

- DoubleTree by Hilton

- Canopy by Hilton

- - Hampton by Hilton

- Hilton Garden Inn
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- Tru by Hilton
- Homewood Suites
- Embassy Suites, va boshqalar (2-jadval).

2-jadval. Hilton mehmonxona tizimining boshqaruv modeli tahlili

Tarkibiy element Tavsifi Afzalliklari

1.Egallik (Ownership)
2.Menejment shartnomasi
(Management Contract)
3. Franchayzing

- Moslashuvchanlik
- Kengayishda tezlik
- Brend nazoratining saqglanishi

Boshgaruv modeli turlari

Hilton Honors ilovasi

Raqgamli kalitlar

CRM tizimi

Operational Excellence Platform

- Mijozlar ehtiyojiga moslashtirish
- Operatsion samaradorlik
- Avtomatlashtirilgan nazorat

Innovatsion yondashuvlar

“Team Member” konsepsiyasi - Malakali kadrlar
Xodimlar siyosati Doimiy treninglar - Xizmat sifati yuqoriligi
Sodiqlik dasturlari - Xodimlar aylanishining pastligi
Mijozga yo‘naltirilgan Hilton Experience konsepsiyasi - Mijozlaming sodiqligi

- ljobiy reytinglar

yondashuv Individual xizmatlar - Doimiy mehmonlar sonining ko‘payishi

Travel with Purpose dasturi
Bargarorlik strategiyasi Atrof-muhitni muhofaza qilish
Energiya tejash

- EKO-imijni shakllantirish
- Mahalliy hamjamiyatlarni go‘llab-quvvatlash

Mahalliy madaniyatga moslashuv - Har bir bozor uchun individual yondashuv

Global va lokal uyg‘unlik Hududiy ehtiyojlarga mos xizmatlar - Xizmat sifati saglanib goladi

Hilton tarmog'i turli boshqaruv shakllarini — franchayzing, boshgaruv shartnomalari va to'liq egalik kabi
modellarni go‘llaydi. Franchayzing modeli kompaniyaga kengayish imkonini berib, filiallarga mustaqil boshqaruv
erkinligini yaratadi, birog brend nomidan foydalanish va xizmat standartlariga gat’iy rioya qilish majburiyatini
yuklaydi. Boshqaruv sharthomalari orqgali esa Hilton oz nomidan boshgaruvni olib boradi, lekin mulk boshga
tashkilotga tegishli bo‘ladi. Bu model kapital talabini kamaytirgan holda global kengayishga xizmat qiladi.

Hilton tizimining afzalliklari sifatida:

Global brend kuchi

- Hilton nomi xalgaro migyosda ishonchli va yuqori sifat bilan bog'lig.

- Har bir brend segmenti o'z auditoriyasiga moslashtirilgan.

Axborot texnologiyalariga asoslangan boshgaruv

- Hilton Honors CRM — sodiglik dasturi orgali mehmonlar hagida ma’lumotlar to‘planadi va individual xizmat
taklif etiladi.

- Al & Big Data — mijozlar odatlariga garab xizmatlarni moslashtirish.

- Mobile Key, Digital Check-In/Out — mijozlar ilova orgali xizmatlardan foydalanishi mumkin.

Operatsion samaradorlik

- SOP (Standard Operating Procedures) asosida ishlaydigan boshgaruv.

- Globallik bilan birga mahalliy xususiyatlar hisobga olinadi.

Hilton korporatsiyasi o‘zining iqtisodiy bargarorligi va yuqori daromadliligi bilan xalgaro mehmonxona
industriyasida yetakchi o'rinni egallaydi. U quyidagi strategik ustunliklar orgali o'z igtisodiy magomini
mustahkamlab kelmoqda.

Franchayzing modeli ustunligi

- Hilton mehmonxonalarining qariyb 70% franchayzing asosida ishlaydi.

- Bu kompaniyaga katta kapital sarf gilmasdan kengayish imkonini beradi.

Brendlar diversifikatsiyasi

- Hilton arzon segmentdan (Tru by Hilton) tortib ultra-luxury (Waldorf Astoria) gacha bo‘lgan 20 ga yaqin
brendga ega.

- Har xil mijoz segmentlariga xizmat ko‘rsatish orqali daromad bazasi kengaytiriladi.

Sodiglik dasturi — Hilton Honors

- 150 milliondan ortiq a’zo foydalanuvchi.

- Takroriy bron qilish, mijozni saglab qolish darajasini oshiradi.

Ragamlashtirish va CRM strategiyasi
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- Operatsion xarajatlarni kamaytiradi (Al, self-service ilovalar, Digital Key).

- Mijozlarga real vaqt rejimida xizmat ko‘rsatish imkoniyati.

Hilton xalgaro mehmonxona tizimi o‘zining bargaror iqtisodiy ko‘rsatkichlari, ilg‘or boshgaruv modeli va
keng franchayzing tarmog‘i bilan mehmonxona industriyasida yetakchi brend bo‘lib golmoqda. Hilton boshqgaruv
modelida innovatsion texnologiyalar ham muhim rol o‘ynaydi. Kompaniya xizmat ko‘rsatish jarayonlariga
ragamli texnologiyalarni keng joriy etgan masalan;

- Mijozlar Hilton Honors ilovasi orgali xonalarni onlayn bron qilish;

- Ragamli kalit orgali xonaga kirish;

- Virtual yordamchi orqali xizmatlarga buyurtma berish imkoniyatiga ega.

Ushbu ragamlashtirish jarayoni mehmonlar tajribasini soddalashtiradi, inson resurslariga bo‘lgan ehtiyojni
kamaytiradi va xizmat ko‘rsatishdagi aniqglik va tezlikni oshiradi.

Xizmat sifati nazorati Hilton boshgaruv tizimining asosiy ustunlaridan biri hisoblanadi. Kompaniya
mijozlarning fikr-mulohazalari asosida doimiy tahlil va baholash jarayonlarini olib boradi. Buning uchun
zamonaviy CRM tizimlari va mijoz tajribasi (Customer Experience) monitoringi yo‘lga qo‘yilgan (3-4-jadval).

3-jadval. Hilton daromadining asosiy manbalari (2024-yil asosida)

Daromad manbasi Ulushi (%) 1zoh
Franchayzing to‘lovlari 36% Brenddan foydalanganlik uchun doimiy to‘lovlar
Boshqaruv shartnomalari orqali 26% 51%?]3;1221?:;:?, lekin Hilton tomonidan boshgariladigan
Egasi bo‘lgan mehmonxonalar 20% Kompaniyaning o‘ziga qarashli mehmonxonalar
Sodiqlik dasturlaridan tushum 10% Hilton Honors orgali xizmatlar va sheriklikdan daromad
Boshqa xizmatlar (marketing, IT) 8% Qo’‘shimcha xizmatlar (CRM, PMS, treninglar)

4-jadval. Umumiy ko‘rsatkichlar (so‘nggi yillik asosiy tahliliy ma’lumotlar asosida)

YOT 9KOHOMHMUKA ECONOMY

Ko‘rsatkich nomi 2023-yil oxiri holatiga (yakuniy ma’lumotlar asosida)
Umumiy daromad (revenue) $10,2 milliarddan ortiq
Foyda (net income) $1,2 milliard
Dunyo bo‘yicha mehmonxonalar soni 7 300 dan ortiq
Xonalar soni ~1,15 millionta
Faoliyat yuritayotgan mamlakatlar 125+
Ishchilar soni 160 000 dan ortiq (to‘g‘ridan-to‘g’ri)

Innovatsion boshqgaruv amaliyoti
Hilton o'z boshgaruv tizimida ragamli texnologiyalar va innovatsion yondashuvlardan keng foydalanadi.
Jumladan (5-jadval):

5-jadval

Innovatsion texnologiya Tavsif Ta’sir yo‘nalishi Natija

Xonalarni bron qilish,
ragamli kalit, chek-in/out

Tezkor xizmat, yuqori

Hilton Honors ilovasi .
reytinglar

Mijoz qulayligi va sodigligi

3
4

)

Gigiena va xavfsizlik,

Digital Key Telefon orgali eshik ochish | Kontaktlarsiz xizmat S
zamonaviy imidj

3
4

IQTISO

CRM Customer

(Relationship Management Mijozlar bazasi, individual Marketing va mijoz ehtiyojini | Sodiglikni oshirish, magsadl|i
tizimi) P 9 yondashuv anglash takliflar
Operational Excellence Ichki boshgaruv va xizmat Operatsion samaradorlik Xatoliklarni kamaytirish,
platformasi sifatini monitoring qgilish P xizmatda barqarorlik
Al va Big Data Sun’iy intellekt, ma’lumot Narx siyosati, mijoz Dinamik narxlash,

9 tahlili, chatbotlar ehtiyojlarini bashoratlash personalizatsiya

Malakali xizmat,
xodimlarning ishdan
qoniqishi

Treninglar, jadval
muvofiglashtirish, ichki
aloga

Kadrlar sifati va
motivatsiyasi

Xodimlar boshqaruvi
platformasi
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Shuningdek, Sustainability modeli (Travel with Purpose) — bu model atrof-muhitga salbiy ta’sirni kamaytirish,
energiyani tejash, chigindilarni gayta ishlash va mahalliy hamjamiyatlar bilan ishlash orgali bargaror rivojlanishni
ta’minlaydi. Har bir mehmonxona mijozlar fikrini real vaqt rejimida kuzatadi va aniglangan muammolarga tezkor
yechim topishga intiladi. Bu tizim Hiltonning xizmat ko‘rsatishdagi yuksak darajasini saqlab turish imkonini
beradi.

Hiltonning boshqaruv tizimi shuningdek, Xodimlar bilan ishlash tizimida xodimlar boshqaruvi va ularning
malakasini oshirishga qaratilgan uzluksiz treninglar tizimiga asoslanadi. Hilton oz xodimlarini “Team Member”
deb ataydi va ularga investitsiya sifatida garaydi. Kompaniyada ichki o‘quv platformalari orgali yangi xodimlarni
tayyorlash, mavjud kadrlarga rahbarlik ko‘nikmalarini berish, xizmat ko‘rsatishdagi yangiliklarni o‘rgatish
kabi mexanizmlar mavjud. Bularning barchasi xodimlarning sadoqatini oshirib, ish unumdorligini ta’minlaydi.
Hilton xizmat ko‘rsatishda mijoz tajribasini markazga qo‘ygan yondashuvni qo‘llaydi. “Hilton Experience” deb
nomlangan konsepsiyaga ko‘ra, har bir mehmon o‘zini gadrlangan, esda qolarli tajriba egasi deb his qilishi
kerak. Bu yondashuv xizmat sifatini yuqori darajada ushlab turishga xizmat qiladi.

Hiltonning yana birmuhim boshqaruv yo‘nalishi— bu barqaror rivojlanish va ekologik javobgarlik tamoyillarini
amalga oshirishdir. “LightStay” nomli korporativ monitoring tizimi orgali kompaniya har bir mehmonxonaning
energiya sarfi, suv iste’moli, chigindilar hajmi va boshga ekologik ko‘rsatkichlarini nazorat qiladi. Bu indikatorlar
asosida har yili atrof-muhitga ta’sirni kamaytirishga garatilgan rejalar ishlab chigiladi. Hilton brendi barcha
davlatlarda yagona korporativ strategiyaga ega bo‘lsa-da, har bir mintagadagi mehmonxonalar mahalliy urf-
odat, madaniyat va mijozlar kutganiga moslashtiriladi. Masalan, musulmon davlatlarda Halol ozig-ovqgat,
maxsus ibodat zonalari mavjud. Bu esa globallik va lokalizm uyg‘unligini ta’'minlaydi.

Hiltonning boshqaruv tizimida xizmat sifati monitoringi va tahlili alohida o‘rin tutadi. Kompaniya har bir
mehmonxonaning xizmat ko‘rsatish sifatini doimiy ravishda tahlil gilib boradi. Mijozlarning fikr-mulohazalarini
yig‘ish va ularni ishlov berish orgali kompaniya xizmat sifatini doimiy ravishda oshiradi. “LightStay” tizimi orqali
Hilton ekologik samaradorlikni, energiya sarfini va chiqgindilarni tahlil qgiladi, bu esa kompaniyaning ekologik
mas’uliyatga bo‘lgan yondashuvini ko‘rsatadi. Bundan tashqari, Hiltonning innovatsion yondashuvlari mijozlarga
yugori sifatli xizmat ko‘rsatishning yangi usullarini joriy etadi. Masalan, mehmonxona tarmog‘i sun’iy intellekt,
chat-botlar va avtomatlashtiriigan xizmatlar yordamida mijozlar ehtiyojlarini tezda qondirishga intiladi. Hilton
mehmonxonalari xodimlarining har bir faoliyati mijozlar tajribasini yaxshilashga garatilgan.

Hilton kompaniyasi sun’iy intellekt (Al) texnologiyalarini turli yo‘nalishlarda qo‘llab-quvvatlaydi, lekin hozirda
bu texnologiyalarni fagat ayrim xizmatlar va jarayonlar uchun ishlatadi. Hiltonning raqamli transformatsiyasi,
shu jumladan sun’iy intellektni gqo‘llash, asosan mijozlarga xizmat ko‘rsatishda va operatsion samaradorlikni
oshirishda qo‘llanadi. Masalan:

- Mijozlarga xizmat ko‘rsatishda Al: Hiltonning mobil ilovasida sun’iy intellekt yordamida ishlov beruvchi
chat-botlar mavjud. Bu botlar mijozlar bilan muloqot qiladi, ularning so‘rovlarini qabul giladi va avtomatik tarzda
javoblar tagdim etadi. Bu, aynigsa, mehmonlar uchun tezkor yordam va qo‘llab-quvvatlashni ta’minlashda
foydali.

- Xizmatlarni personalizatsiya qilish: Sun’iy intellekt Hilton tomonidan mijozlar tajribasini yaxshilash uchun
ishlatiladi. Misol uchun, Hiltonning “Hilton Honors” ilovasi foydalanuvchilarning afzalliklarini tahlil gilib, individual
xizmatlarni taklif qilish imkoniyatini yaratadi. Bu ilova orgali mehmonlar o‘zlarining afzal ko‘rgan xonalarini
tanlashi, to‘lovlarni amalga oshirishi va boshga xizmatlardan foydalanishi mumkin.

- Optimallashtiriigan xizmatlar: Hiltonning ba’zi mehmonxonalari operatsion samaradorlikni oshirish
maqgsadida Al texnologiyalarini joriy gilgan. Masalan, mehmonxona xonalari uchun narxlarni optimallashtirish,
xonalar bronini boshgarish va boshqa tashkiliy jarayonlarni avtomatlashtirishda Al ishlatiladi.

Hilton boshgaruv modeli xalgaro mehmonxona sanoatida ilg‘or va muvaffagiyatli tajriba hisoblanadi. Bu
model strategik rejalashtirish, xizmatni standartlashtirish, ragamli texnologiyalarni keng joriy etish, mijozlar
ehtiyojiga tezkor moslashish va bargaror rivojlanish tamoyillariga asoslangan. Bunday yondashuv xalqaro
mehmonxona tarmoglarining uzoq muddatli muvaffagiyati va raqobatbardoshligini ta’minlovchi muhim
omillardandir. Hilton mehmonxona tarmog‘i boshgaruvi yuqori darajadagi tizimlashtiriigan yondashuy,
texnologik yechimlar, inson resurslarini rivojlantirish va mijozga yo‘naltiriigan xizmat falsafasiga asoslangan.
Uning boshqaruv modeli O‘zbekiston mehmonxona xo‘jaligi uchun o‘rnak bo‘la oladi. Aynigsa, franchayzing
asosidagi kengayish, ragamli CRM tizimlari, ekologik barqarorlik, xizmat sifatining yagona standarti singari
elementlar milliy mehmonxona sohasida ham samarali.

Hilton Worldwide Holdings Inc. kompaniyasining 2020-yildan 2024-yilgacha bo‘lgan daromad va xarajatlari
haqgida quyidagi ma’lumotlar mavjud (6-jadval):
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6-jadval. Yillik Daromad va Xarajatlar (2020-2024)*

Yil Daromad (milliard $) Xarajatlar (milliard $)
2024 11.17 8.81
2023 10.24 8.01
2022 8.77 6.68
2021 5.79 4.77
2020 4.31 3.72

Regressiya tenglamasini tuzish uchun biz daromadlarni (y) xarajatlar (x) ga nisbatan regressiya tahlilidan
foydalanamiz. Shu sababili, y = a + bx ko‘rinishidagi tenglama hosil gilishimiz kerak, bu erda:

y - daromad

X - xarajatlar

a - y kesishgan nugqtasi (intercept)

b - regressiya koeffitsiyenti (slope)

Berilgan ma’lumotlarni ko‘rib chigamiz:

2024: (x,=8.81,y,=11.17)

2023: (x,=8.01, y,=10.24)

2022: (x,=6.68, y,=8.77)

2021: (x,=4.77,y,=5.79)

2020: (x,=3.72, y,=4.31)

Birinchi gadam - qo‘shimchalar (xi, yi) ni giymatlarni hisoblab chigamiz:

n=5

> x=8.81+8.01+6.68+4.77+3.72=31.99

Yy=11.17+10.2448.77+5.79+4.31=50.28

Yxy= (8.81x11.17)+(8.01x10.24)+(6.68%8.77)+(4.77x5.79)+(3.72x4.31)=98.4107+82.0624+58.6786+27 .
6333+16.0292=282.8132

> x?=(8.812)+(8.012)+(6.682)+(4.772)+(3.722) = 77.7761 + 64.1601 + 44.6224 + 22.7529+13.8384=223.1499

Regressiya koeffitsientlarini hisoblash uchun formulalardan foydalanamiz:

b nyxy—xxxy

nyx?—(Zx)°
Ly —bXx

n

Bu giymatlarni hisoblab chigamiz:
b ni hisoblash:

 5%282,81-31,99+50,28  1414,066 — 1607,9997  —193,9332
~ 5+%223,15-(31,99)2  1115,7495—1023,7601 91,9894

~—2,11
50.28-(-2,11)+31,99 117.6489
.- = ~ 23,53
a ni hisoblash: 5 :
Shuningdek, regressiya tenglamasini yozamiz:
y=23.54-2.11x

IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY

Manba: Hilton Worldwide Holdings Inc. moliyaviy hisobotlari
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2020-2024 yillar uchun daromad wva xarajatlar regressiya tahlili
1z

—— Daromad [regressiya)
—— Xarajatlar {regressiyal
i1} e Daromad (hagigiyl
& Xarajatlar {hagiciy)

10

Migdor (milliard 5)

2020.0 20205  2021.0 20215  2022.0 20225 3023.0 20235 2024.0
il

1-rasm. 2020—2024-yillar uchun daromad va xarajatlar regressiya tahlili.

Mana, 2020—2024-yillar uchun daromad va xarajatlarning regressiya tahlili grafigi. Grafikda hagqiqiy
ma’lumotlar nuqtalar bilan, regressiya chiziglari esa mos ravishda yashil va qizil chiziglar bilan ifodalangan.

Avvalo, berilgan ma’lumotlar asosida daromad va xarajat ofrtasidagi korrelyatsiyani hisoblaymiz.
Korrelyatsiya koeffitsiyenti daromad va xarajat o‘rtasidagi bog‘liglikning kuchini va yo‘nalishini ko‘rsatadi.

Hisoblash natijasida quyidagi korrelyatsiya koeffitsiyenti aniglandi: Korrelyatsiya koeffitsiyenti (r): 0.9995

Bu degani, daromad va xarajat o‘rtasida juda kuchli ijobiy bog‘liglik mavjud. Daromad oshishi bilan xarajat
ham deyarli bir xil miqdorda oshadi.

Regressiya tenglamasi: Korrelyatsiya tahlilidan so‘ng, daromad va xarajat o‘rtasidagi bog‘liglikni ifodalovchi
regressiya tenglamasini tuzamiz. Regressiya tenglamasi xarajatlarni (y) daromadga (x) bog'‘liq holda bashorat
gilish imkonini beradi. Regressiya tenglamasi quyidagicha ko‘rinishga ega: y = 0.762x + 0.242. Bu tenglamada:

y — bashorat gilinayotgan xarajatlar (milliard $)

x —daromad (milliard $)

0.762 — regressiya koeffitsiyenti (daromadning xarajatga ta’siri)

0.242 — ozod had (daromad nolga teng bo‘lganda xarajatlar)

Yuqoridagi tahlil ma’lumotlari asosida Hilton Worldwide Holdings Inc. kompaniyasining kelgusi 2030-yilga
gadar daromad va xarajatlarini bashoratlash imkoniyati yuzaga chiqdi.

1. Tendensiyalarni tahlil qilish yordamida berilgan ma’lumotlar asosida daromad va xarajatlar har yili o'sib
borayotganini ko‘rishimiz mumkin. O'sish sur’atlarini aniglash uchun quyidagi amallarni bajaramiz:

Daromadning o‘rtacha yillik o'sishi:

(11.17 -4.31) / 4 = 1.715 milliard $

Xarajatlarning o‘rtacha yillik o‘sishi:

(8.81-3.72) / 4 = 1.2725 milliard $

2. Regressiya tenglamasidan foydalanib, avvalgi javobda topilgan regressiya tenglamasi: y = 0.762x +
0.242 ekanligi ma’lum bo‘ldi. Bu tenglama yordamida kelajakdagi xarajatlarni bashorat gilishimiz mumkin, lekin
avvalo daromadni prognoz qilishimiz kerak.

3. Daromadni bashoratlash uchun daromadning o‘rtacha yillik o‘sishini hisobga olib, 2030 yilgacha bo‘lgan
daromadni prognoz qgilamiz. 2024 yildan 2030 yilgacha 6 yil bor.

2030 yilgi daromad:

11.17 + (1.715 * 6) = 21.46 milliard $

4. Xarajatlarni bashorat gilishda regressiya tenglamasidan foydalanib, 2030 vyilgi xarajatlarni bashorat
gilamiz:

2030 yilgi xarajatlar:

y =0.762 * 21.46 + 0.242 = 16.65 milliard $

5. Yakuniy bashoratlash natijasiga ko'ra,

- 2030 yilgi prognoz gilingan daromad: 21.46 milliard $

- 2030 yilgi prognoz gilingan xarajatlar: 16.65 milliard $
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Olingan natijalar Hilton Worldwide Holdings Incning pandemiyadan so‘ng tez tiklanganini va bozordagi
pozitsiyasini mustahkamlashga muvaffag bo‘lganini ko‘rsatadi. Daromadlarning bargaror o‘sishi, xususan,
franchayzing va menejment xizmatlarining ulushi oshayotgani kompaniyaning operatsion modelini samarali
ekanini ko‘rsatadi. Biroq ishchi kuchi va texnologiyaga doir xarajatlarning katta bo'lishi xarajatlarni yanada
optimallashtirish zarurligini bildiradi.

Texnologiyalarga sarmoya kiritish, mijozlarga xizmat sifatini oshirish va yangi bozorlar bilan ishlash
kompaniya daromadlarining bargarorligini ta’minlashga yordam bermoqda. Yashil texnologiyalarga o'tish va
ekologik mehmonxonalarni rivojlantirish esa kelajakda xarajatlarni kamaytirish va brend obro‘sini oshirishga
xizmat giladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Hilton Worldwide Holdings Inc moliyaviy jihatdan sog‘lom tuziimaga ega bo'lib, daromad va xarajatlar
o‘rtasidagi muvozanatni saglash orqgali bargaror foyda ko‘rsatkichlariga erishmoqda. Kelgusida kompaniya
ragamli transformatsiyani jadallashtirishi, xarajatlarni optimallashtirishi va ekologik innovatsiyalarni kengaytirishi
tavsiya etiladi.
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