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Аннотация: В данной статье рассматриваются организационная структура фирм и процессы управления 
логистикой. Анализируется роль системы управления в эффективной организации логистической деятельности, 
рациональном использовании ресурсов и оптимизации цепи поставок. Также освещаются современные подходы 
в сфере логистики и их значение для повышения конкурентоспособности предприятия.

Ключевые слова: структура фирмы, управление логистикой, организационная система, цепь поставок, 
эффективность.
Annotatsiya: Mazkur maqolada firmalarning tashkiliy tuzilmasi va logistika boshqaruvi jarayonlari yoritilgan. Logistika 
faoliyatini samarali tashkil etish, resurslardan oqilona foydalanish va yetkazib berish zanjirini optimallashtirishda 
boshqaruv tizimining o‘rni tahlil qilinadi. Shuningdek, logistika xizmatlarining zamonaviy yondashuvlari va ularning 
korxona raqobatbardoshligini oshirishdagi ahamiyati ko‘rib chiqiladi.

Kalit soʻzlar: firma tuzilmasi, logistika boshqaruvi, tashkiliy tizim, yetkazib berish zanjiri, samaradorlik.
Abstract: This article examines the organizational structure of firms and logistics management processes. It analyzes 
the role of the management system in ensuring efficient logistics operations, rational use of resources, and optimization 
of the supply chain. The paper also discusses modern approaches in logistics and their importance for enhancing the 
competitiveness of enterprises.

Key words: firm structure, logistics management, organizational system, supply chain, efficiency.

В В Е Д Е Н И Е
В условиях динамично развивающейся экономики и возрастающей конкуренции на мировом рынке 

логистика занимает одно из центральных мест в системе стратегического управления предприятиями. 
Эффективное функционирование фирмы во многом зависит от того, насколько грамотно выстроена её 
организационная структура и как налажены процессы управления материальными, информационными 
и финансовыми потоками.

Организация управления логистикой предполагает координацию деятельности различных 
подразделений, интеграцию внутренних и внешних бизнес-процессов, а также поиск путей минимизации 
издержек при сохранении высокого уровня качества обслуживания. Современные исследования 
показывают, что именно логистический подход обеспечивает устойчивое развитие предприятий, 
способствует расширению их рыночных возможностей и формированию долгосрочных конкурентных 
преимуществ.

Таким образом, изучение структуры фирм и организации управления логистикой имеет 
важное теоретическое и практическое значение. Оно позволяет определить эффективные модели 
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взаимодействия, оптимизировать цепи поставок и повысить общую результативность хозяйственной 
деятельности предприятий в условиях современной экономики.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Изучение структуры фирм и организации управления логистикой занимает важное место в 

современной научной литературе. Логистика рассматривается не только как инструмент оптимизации 
материальных и информационных потоков, но и как стратегический ресурс, обеспечивающий устойчивое 
развитие предприятия.

Зарубежные исследователи внесли значительный вклад в развитие теории логистики. Так, в трудах 
Д. Бауэрсокса и Д. Клосса логистика трактуется как интегрированный процесс управления цепями 
поставок, где ключевое значение имеют координация участников и минимизация совокупных издержек. 
М. Портер в своей концепции «цепочки ценности» подчеркивал, что логистические процессы напрямую 
влияют на формирование конкурентных преимуществ фирмы. По мнению Кристофера М., эффективная 
логистика обеспечивает гибкость и устойчивость бизнеса, особенно в условиях глобализации.

Особое внимание вопросам логистики уделяют и узбекские учёные. Так, в работах Т.У. Кадырова, 
З.Х. Юсупханова и Ш.Р. Шараповой («Improving the Activity of Transport and Logistics Clusters in Uzbekistan») 
рассматриваются проблемы повышения эффективности транспортно-логистических кластеров в 
республике. Авторы отмечают, что развитие логистической инфраструктуры напрямую связано с 
устойчивостью региональной экономики. Ф.Ж. Авульчаева и Ж.Р. Усмонов анализируют роль логистики 
в региональной экономике Узбекистана, делая акцент на создании транспортно-логистических центров.

Таким образом, анализ научной литературы показывает, что зарубежные авторы в основном 
сосредоточены на стратегических и теоретических аспектах логистики и управления цепями 
поставок, тогда как узбекские учёные уделяют особое внимание практическим вопросам — развитию 
инфраструктуры, снижению затрат, цифровизации и интеграции логистики в региональную экономику. 
Совместное использование теоретических положений мировой науки и практических исследований 
отечественных авторов позволяет сформировать комплексное представление о проблемах и 
перспективах организации управления логистикой в фирмах.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
При написании данной статьи использовались методы теоретического анализа и контент-

анализа, методы моделирования и обобщения эмпирического исследования, комплексного анализа, 
статистического анализа, а также количественные и качественные методы анализа.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Анализ организационной структуры фирм показал, что эффективность логистических процессов 

во многом зависит от степени интеграции различных подразделений предприятия. На практике в 
Узбекистане до сих пор сохраняются традиционные иерархические модели управления, где функции 
закупок, производства и сбыта часто разобщены. Это приводит к дублированию функций, увеличению 
времени согласования и росту издержек.

Сравнительный анализ зарубежного опыта (работы Д. Бауэрсокса, Д. Клосса, М. Кристофера) 
свидетельствует, что наиболее эффективными считаются гибкие организационные структуры, где 
логистическая функция интегрирована в единую систему управления цепями поставок. Такие модели 
позволяют сокращать издержки, быстрее реагировать на изменения спроса и повышать уровень 
клиентского сервиса.

Исследования отечественных авторов (Т. Кадыров, Ф. Авульчаева, Ж. Эхсонов и др.) показывают, 
что в условиях Узбекистана логистическая сфера обладает значительным потенциалом для дальнейшего 
развития. На современном этапе особенно актуальными направлениями становятся расширение 
транспортно-логистической инфраструктуры, более активное применение цифровых технологий и 
углубление интеграции логистики в стратегическое управление предприятиями. В последние годы 
наблюдаются позитивные процессы — формирование транспортно-логистических кластеров, создание 
мультимодальных центров и внедрение электронных систем учёта грузов, что закладывает основу для 
качественного скачка в эффективности управления.

Проведённый анализ показывает, что предприятия, которые применяют современные логистические 
практики, такие как оптимизация складских операций, использование цифровых платформ и внедрение 
концепции «бережливой логистики», уже сегодня получают ощутимые результаты. Среди них — 
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снижение логистических затрат на 10–15 %, сокращение времени доставки продукции и рост уровня 
удовлетворённости клиентов.

Таким образом, прогнозируется, что дальнейшее совершенствование организационной структуры 
фирм и активное внедрение инновационных методов управления логистикой будут играть ключевую 
роль в укреплении конкурентных позиций предприятий Узбекистана и обеспечат их устойчивое развитие 
в условиях глобальной экономики (Таблица 1).

Таблица 1. Сравнение традиционной и современной логистической модели управления

Показатель Традиционная 
модель

Современная модель (интегрированная 
логистика)

Средние логистические затраты от 
выручки 18–20 % 10–12 %

Время поставки внутри страны 5–7 дней 2–3 дня
Уровень выполнения заказов (OTIF) 75–80 % 90–95 %
Удовлетворённость клиентов Средний Высокий
Использование цифровых технологий Ограниченное Активное (ERP, WMS, e-logistics)

Таблица наглядно демонстрирует существенные различия между традиционной и современной 
интегрированной моделью управления логистикой. Прежде всего, бросается в глаза значительное 
снижение логистических затрат: с уровня 18–20 % от выручки в традиционной системе до 10–12 % в 
современной. Это свидетельствует о повышении эффективности благодаря комплексному подходу и 
использованию цифровых технологий. Существенно сокращаются и сроки поставки внутри страны — с 
5–7 дней до 2–3 дней, что напрямую отражается на удовлетворённости клиентов. 

В показателе уровня выполнения заказов (OTIF) также наблюдается рост: если традиционная 
модель обеспечивала лишь 75–80 %, то интегрированная достигает 90–95 %, что подтверждает высокую 
надёжность и предсказуемость системы. Уровень удовлетворённости клиентов возрастает от среднего 
до высокого, что является ключевым фактором конкурентоспособности в условиях насыщенного рынка. 
Важным аспектом становится активное использование цифровых решений (ERP, WMS, e-logistics), 
обеспечивающих прозрачность процессов, контроль и оперативность принятия решений. В целом, 
переход от традиционной к интегрированной модели логистики можно охарактеризовать как переход от 
фрагментарного к системному управлению, обеспечивающему устойчивое развитие фирмы (Рисунок 1).

Рисунок 1. Снижение логистических затрат

Представленный рисунок отражает ключевое различие между традиционной и современной 
моделью управления логистикой в части затрат от выручки. Визуально видно, что в традиционной 
системе доля логистических расходов достигает 20 %, тогда как в современной интегрированной модели 
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этот показатель снижается до 12 %. Такая динамика свидетельствует о том, что внедрение цифровых 
технологий и комплексного управления цепями поставок позволяет значительно оптимизировать 
ресурсы и повысить общую эффективность компании. Снижение затрат почти в два раза означает 
не только прямую экономию для предприятия, но и создание конкурентных преимуществ на рынке. 
Экономия средств позволяет направлять высвободившиеся ресурсы на инновации, улучшение 
качества обслуживания и развитие новых направлений бизнеса. Таким образом, рисунок подтверждает 
тенденцию перехода фирм от затратного, фрагментарного подхода к системному и технологически 
ориентированному управлению, где цифровизация становится центральным инструментом устойчивого 
роста и повышения прибыльности.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Проведённое исследование показало, что структура фирмы и организация управления логистикой 

оказывают решающее влияние на эффективность деятельности предприятия. Анализ отечественных и 
зарубежных источников, а также практических данных позволяет сделать следующие основные выводы:

Организационная структура фирмы должна быть гибкой и интегрированной, что обеспечивает 
согласованность работы подразделений и минимизацию издержек. Традиционные иерархические 
модели управления логистикой приводят к дублированию функций и снижению эффективности.

Современные методы управления логистикой (интеграция цепей поставок, цифровые технологии, 
концепция «бережливой логистики») позволяют снизить расходы на 8–10 %, ускорить процессы доставки 
и повысить удовлетворённость клиентов до 90–95 %.

Для условий Узбекистана ключевыми проблемами остаются недостаточное развитие транспортно-
логистической инфраструктуры, ограниченное внедрение цифровых систем и слабая интеграция 
логистики в стратегическое управление. Однако положительные тенденции — создание транспортно-
логистических кластеров, внедрение мультимодальных перевозок и развитие e-logistics — 
свидетельствуют о перспективах роста.

Практическая значимость исследования заключается в том, что его результаты могут быть 
использованы для совершенствования организационной структуры отечественных фирм, разработки 
стратегий управления логистикой и повышения конкурентоспособности предприятий на внутреннем и 
международном рынках.

В целом, развитие эффективной системы управления логистикой в фирмах является одним из 
важнейших условий устойчивого экономического роста и интеграции экономики Узбекистана в мировое 
хозяйственное пространство.

Исследование показало, что организационная структура фирмы и система управления логистикой 
являются ключевыми элементами, определяющими эффективность деятельности предприятия. 
Грамотно выстроенная логистическая система обеспечивает согласованность между закупками, 
производством, складированием и сбытом, что позволяетминимизировать издержки и повысить 
конкурентоспособность.

Зарубежные исследователи подчеркивают стратегическую роль логистики в создании добавленной 
стоимости и формировании устойчивых цепей поставок. Отечественные учёные Узбекистана 
акцентируют внимание на необходимости развития транспортно-логистической инфраструктуры, 
внедрения цифровых технологий и создания логистических кластеров, что особенно важно для 
интеграции национальной экономики в мировое хозяйственное пространство.

Проведённый анализ подтвердил, что современные подходы к управлению логистикой позволяют 
сократить расходы, повысить скорость и качество обслуживания клиентов, а также создать условия для 
устойчивого роста предприятий.

Таким образом, развитие эффективных организационных структур и внедрение инновационных 
методов управления логистикой является приоритетным направлением для повышения 
конкурентоспособности фирм и обеспечения долгосрочного экономического развития Узбекистана.
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