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OLIY TALIMDA AKADEMIK BOSHQARUVNI
RAQAMLASHTIRISHNING AFZALLIKLARI

Muxamedova M.
Toshkent davlat igtisodiyot universiteti
mustagqil izlanuvchisi

Annotatsiya: Mazkur maqgolada oliy ta’lim muassasalarida akademik faoliyatni samarali boshgarishning dolzarb jihatlari
yoritildi. Akademik boshgaruvning hozirgi holati tahlil gilinib, uni takomillashtirish bo‘yicha takliflar berildi. Ragamlashtirish,
sifat monitoringi va zamonaviy menejment yondashuvlari asosida boshqaruv tizimini rivojlantirishning ahamiyati asoslab
berildi.

Kalit so‘zlar: oliy ta’lim, akademik boshqgaruv, ragamlashtirish, sifat nazorati, innovatsiya, strategik rejalashtirish.

Abstract: This article highlights the current issues of effective management of academic activities in higher education
institutions. The current state of academic management is analyzed and proposals for its improvement are made. The
importance of developing a management system based on digitalization, quality monitoring and modern management
approaches is substantiated.

Key words: higher education, academic management, digitalization, quality control, innovation, strategic planning.

AHHOTaUysA: B cTaTbe ocBeLLaloTCs akTyaribHble BOMPOChl 3hMEKTUBHOO YNPaBMNeHNs akaaeMUYeCKon AeATENbHOCTbIO
B BbICLUMX Y4eOHbIX 3aBeAeHusiX. [poaHann3npoBaHO COBPEMEHHOE COCTOSIHUE aKaJeMUYEeCKOro MEHEeKMEHTA U AaHbl
NpensiokeHust Mo ero coBeplueHcTBOBaHM0. OBOCHOBaHa BaXHOCTb pPa3paboTKM CUCTEMbI YMpaBIieHWs Ha OCHOBE
LMcpoBM3aLIMM, MOHUTOPKHIA Ka4YECTBA U COBPEMEHHBIX NMOAXOMOB K YMPaBMeHUIo.

KnioueBble cnosa: BbICLLEE o6pasoBaHMe, aKkagemMu4yeckuin  MeHeaXMEHT, LI,VId)pOBME}aLI,VISl, KOHTPOINb Ka4ecTBa,
MHHOBaALU KUK, CTpaTernyeckoe niaHnpoBaHue.

KIRISH

XXI asrda bilim va innovatsiyalar igtisodiyoti tobora jadallashayotgan bir paytda, har bir davlatning
taraqqgiyoti avvalo uning ta’lim tizimi, xususan, Oliy ta’lim muassasalarining faoliyati bilan chambarchas bog‘liq
bo‘lib bormogda. Oliy ta’lim muassasalari nafagat mutaxassis tayyorlovchi maskan, balki jamiyat taraqqiyotiga
yo‘naltiriigan ilmiy, madaniy va ijtimoiy o‘zgarishlarning markaziga aylangan. Aynigsa, ta’lim sifati va ilmiy
salohiyat ko'p jihatdan Oliy ta’lim muassasalarining akademik faoliyati va uning boshgaruv tizimiga bevosita
bog‘liqdir.

So‘nggi yillarda Respublikamizda oliy ta’lim sohasi tubdan isloh gilinmogda. Jumladan, Prezident qarorlari,
Vazirlar Mahkamasining qarorlari va Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar vazirligining strategik dasturlari asosida
ta’'lim jarayonining erkinlashtirilishi, ragamlashtirish, kredit-modul tizimiga o‘tish, akademik erkinlikning
kengaytirilishi kabi chora-tadbirlar amalga oshiriimoqda. Biroq, bu islohotlarning muvaffagiyati ko'p jihatdan
akademik boshqaruv tizimining zamonaviy va samarali mexanizmlarga asoslangan bo'lishini taqozo qiladi.

Akademik boshqaruv o‘quv rejalari va dasturlarni shakllantirish, baholash tizimlarini aniglash, ilmiy-tadqigot
ishlarini muvofiglashtirish, professor - o‘gituvchilar mehnatini boshgarish, talabalarning yutuglari va akademik
halollikni nazorat gilish kabi jarayonlarni o'z ichiga olgan murakkab boshqgaruv faoliyati hisoblanadi. Jahon
tajribasi shuni ko‘rsatadiki, samarali akademik boshqgaruv Oliy ta’lim tashkilotlarining ragobatbardoshligini
oshiradi, xalqaro reytinglardagi o‘rnini mustahkamlaydi va talabalar hamda o‘qgituvchilarning mamnunlik
darajasini oshiradi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Bugungi raqgamli asrda barcha sohalar singari oliy ta’lim tizimida ham keng ko‘lamli ragamlashtirish
jarayonlari amalga oshiriimogda. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining ta’lim sifatini oshirish, ochiglik va
shaffoflikni ta’minlash, zamonaviy texnologiyalarni keng joriy etish bo'yicha garor va farmonlari asosida oliy
ta’'lim muassasalarida axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini keng go‘llash yo‘lga qo‘yilgan. Ko‘plab xorijiy
olimlar ham o‘zlarining tadqiqgotlarini o‘tkazishgan.
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Hindistonlik professor Kishor P. Bholane 0'z tadqigotida oliy ta’lim muassasalarida ragamli
transformatsiyaning ahamiyati, asosiy bosqichlari va duch kelinadigan muammolarni o‘rganadi.

Shvetsiyalik professor Jonny Holmstrém ragamli innovatsiyalar va ularning tashkilotlar, jumladan, oliy ta’lim
muassasalariga ta’sirini o‘rganadi. U raqamli transformatsiyaning strategik yondashuvlarini ishlab chigishga
e’'tibor qaratadi.

Auvstraliyalik professor Fiona Peterson transdisiplinar ta’lim va ragamli ta’lim sohalarida faoliyat yuritadi. U
ragamli ish amaliyotlari va ularning ta’lim tizimiga integratsiyasini o‘rganadi.

“Higher Education Digital Academic Leadership: Perceptions and Practices from Chinese University
Leaders” nomli maqola Xitoy olimlari Meiying Jing, Zhen Guo, Xiao Wu, Zhi Yang, Xiaqing Wang tomonidan
yozilgan bo'lib, ular oliy ta’lim muassasalarining rahbarlarining ragamli akademik yetakchilik haqgidagi
garashlari va amaliyotlarini o‘rganadi. Ragamli texnologiyalarni joriy etish orgali universitetning uzoq muddatli
rivojlanish strategiyasini shakllantirish, akademik va ma’muriy bo‘limlar o‘rtasida ragamli resurslarni samarali
tagsimlash va integratsiya qilish, yangi texnologiyalarni kuzatib borish va ularni ta’lim jarayoniga moslashtirish,
universitetda ragamli innovatsiyalarni qo‘llab-quvvatlovchi madaniyatni rivojlantirish orgali ta’lim sifatini
oshirishga erishayotganini o‘rganganlar.

Professor |.M.Abdullayevaning fikricha Oliy ta’lim tizimida ragamli texnologiyalarni keng joriy etish nafaqat
o'gitish uslublarini yangilash, balki o‘quvchilarning o‘zlashtirish ko‘rsatkichlarini oshirish, zamonaviy bilimlarni
tezkor va samarali egallash imkonini yaratadi. Ushbu yo‘nalishda amalga oshiriladigan har bir keyingi gadam
O‘zbekistonning barqgaror va innovatsion rivojlanishiga zamin yaratadi.

Professor |.M.Abdullayeva, X.Q.Toshtemirovlar o‘zlarining maqolalarida Ta’lim tizimining samaradorligini
oshirishda bulutli texnologiyalardan foydalanish istigbollarini o‘rganganlar.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadqiqot ikki bosgichda amalga oshirildi va har ikkala bosqgichda ham O‘zbekiston oliy ta’lim
muassasalarida ragamlashtirish jarayonining holati, sur’ati va samaradorligi o‘rganildi. Tadgiqot yondashuvi
sifatida aralash metod qo‘llanildi, ya’ni sifatli va miqdoriy tadgiqot metodlari uyg‘unlashtiriigan holda masalalarga
har tomonlama yondashildi. Tadqgigotda ragamlashtirish darajasi quyidagi yo‘nalishlar bo‘yicha baholandi.
O‘quv jarayonining ragamlashtiriigan gismi,elektron hujjat aylanish tizimlari, ilmiy va tashkiliy faoliyatning
ragamli integratsiyasi, hamda platformalarning bir-biriga bog‘lanish darajasi. Tadqiqot akademik boshqgaruvni
ragamlashtirishda nafaqat texnologik taraqgiyot, balki inson omilining (foydalanuvchi tajribasi, qulaylik,
samaradorlik) ham hal giluvchi rol o‘ynashini ko‘rsatdi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Xozirgi kunda Oliy ta’lim muassasalarida ragamlashtirish bo‘yicha sezirarli islohotlar amalga oshiririmoqgda,
jumladan, “Elektron universitet”, “Elektron dekanat”, talaba profilini yuritish, onlayn baholash, davomat
nazorati, elektron ariza topshirish, hemis platformasidan foydalanish kabi xizmatlar ragamlashtirilgan. Ko‘plab
universitetlar o'zlarining YouTube kanallari yoki maxsus platformalari orgali videodarslar, onlayn kurslar, ragamli
kutubxonalarni tagdim etmoqda. 2023-yildan boshlab O‘zbekistonda ragamli diplomlar va QR-kodli tasdiq tizimi
bosgichma-bosqich joriy etimoqgda. Bu diplomlarning soxtalashtirilishini oldini oladi. OTMIar ortasida e-Xat
(elektron xat almashinuvi), e-Imzo (elektron imzo) kabi tizimlardan foydalanilmoqda.

Quyidagi ikki asosiy bosqgichida to‘plangan ma’lumotlar asosida olingan natijalar tahlil qgilinadi. Tadgiqot
doirasida birinchi bosgichda Ofzbekistonning uchta yirik oliy ta’lim muassasasida (TDIU, TDPU, TATU)
ragamlashtirish jarayonining vyillar kesimidagi rivojlanish sur’atlari o‘rganildi. Ikkinchi bosgichda esa TDIU
misolida ragamli tizimlardan foydalanayotgan professor-o‘gituvchilar va talabalarning amaliy tajribasi
so‘rovnoma va intervyular orgali tahlil gilindi.

1.2018-2024-yillar oralig‘ida uchta universitetda raqamlashtirish ko‘rsatkichlarining o‘zgarish tendensiyasini
ko'rib chigamiz.

2. TDIUda ragamli boshqaruv tizimlaridan foydalanuvchilar (professor-o‘gituvchilar va talabalar)ning
faolligi, qoniqish darajasi va uchrayotgan muammolarni so‘rovhoma asosida tahlil qildik.

Tadgigotning magsadi oliy ta’lim muassasalarida akademik boshqaruvni ragamlashtirish jarayonining
amaliy holatini o‘rganish, uning o‘sish sur’atlari, joriy etilish darajasi, hamda foydalanuvchilar tomonidan gabul
gilinishi va samaradorligini baholashdan iborat bo‘ldi.

Tadgigotning birinchi bosgichida har bir universitetda ragamli transformatsiyaning ganday tezlikda, ganday
darajada amalga oshirilganligini aniglash magsadida O‘zbekistonning uchta nufuzli oliy ta’lim muassasasi tanlab
olindi. Bular: Toshkent davlat igtisodiyot universiteti (TDIU), Toshkent davlat pedagogika universiteti (TDPU)
va Toshkent axborot texnologiyalari universiteti (TATU) misolida 2018-yildan 2024-yilgacha ragamlashtirish
darajasining o‘zgarish sur’atlari tahlil gilindi.
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Oliy ta'lim muassasalarida ragamlashtirish darajasi
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1-rasm. Respublikamiz oliy ta’lim muassasalarida raqamlashtirish darajasi yillar kesimida®.

Bunda quyidagilar tahlil gilindi: o‘quv jarayonining ragamlashtiriigan gismi, elektron hujjatlarning
aylanishi,ragamli platformalarning integratsiyasi (HEMIS, LMS, my.tsue.uz),foydalanuvchi faolligi kabilar.
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti 2018-yildagi 30% dan 2024-yilga kelib 98% gacha ko‘tarilgan.
My.tsue.uz, elektron baholash, dars jadvali tizimlarining integratsiyasi bunga asos bo‘lgan. Ragamlashtirish
jarayoni izchil, rejalashtiriigan va foydalanuvchi markazli shaklda olib borilgan.Toshkent davlat pedagogika
universitetida raqamlashtirish darajasi 2018-yilda 20% bo‘lgan, 2024-yilda 90% ga yetgan.O‘quv jarayonida
ragamli vositalardan foydalanish mavjud bo‘lsa-da, elektron ilmiy faoliyat va integratsiya yetarli emas. Toshkent
axborot texnologiyalari universiteti 2018-yildagi 35% dan 2024-yilda 95% ga yetgan. Ragamli infratuzilma
kuchli bo‘lsada, tizimlar faolligi professor-o‘gituvchilar kesimida kuchli, talabalar orasida esa farq giluvchiligi
aniglangan.

Ushbu bosgichdan ko'rinadiki, ragamlashtirish sur’atlari universitetlarning texnologik salohiyati,
foydalanuvchi savodxonligiga bevosita bog‘liq. TDIU tajribasi eng samarali model sifatida ajralib turadi.

Tadgiqotning ikkinchi bosgichi Toshkent davlat igtisodiyot universiteti da ragamli tizimlardan foydalanish
faoliyati, foydalanuvchilar ehtiyoji, tizimdan qonigish darajasi hamda uchrayotgan muammolarni aniglash
madsadida professor-o‘gituvchilar va talabalar o‘rtasida so‘rovnoma olib borildi.

TDIU da professor - o'gituvchilar va talabalarning ragamlashtirishdan faol va samarali foydalanish ko'rsatkichlari
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2-rasm. Toshkent davlat iqtisodiyot universitetida professor - o‘qituvchilar va talabalarning ragamlashtirishdan
faol va samarali foydalanishi ko‘rsatkichlari.?

1 Statistik ma’lumotlar asosida muallif tomonidan tuzilgan.
2 Muallif ishlanmasi
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So‘rovnomada 50 nafar respondent (35 talaba, 15 professor-o‘gituvchi) ishtirok etdi. Unga ko‘ra quyidagi
indikatorlar ko'rildi.

- ragamli tizimlardan foydalanish darajasi (%) - o‘qituvchilar: 88%.talabalar: 72%

- o‘quv jarayoniga ta’siri (1-10 ball) o‘gituvchilar: 8.5/10, talabalar: 6.5/10

- elektron hujjat aylanishiga goniqish (1-10 ball)  ofqituvchilar: 8.2/10, talabalar: 6.8/10

- axborot olish tezligi (1—-10 ball)- o‘gituvchilar: 8.1/10, talabalar: 6.7/10

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki ragamlashtirish jarayonidan o‘gituvchilar ko'prog va samaraliroq
foydalanmoqgda.Talabalarda imkoniyat mavjud bo‘lsa-da, texnik muammolar ularning faoliyatiga salbiy ta’sir
ko‘rsatmoqda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Oliy ta’'limda ragamlashtirish davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishiga aylangan. Prezidentimizning 2020-yil
28-oktabrdagi PQ—4884-sonli “O‘zbekiston Respublikasida ragamli igtisodiyotni rivojlantirish chora-tadbirlari
to'g‘risida” qarori bunga yaqgol misol bo‘la oladi. Qarorda bir gancha ustuvor yo‘nalishlar bilan bir gatorda oliy
ta'lim tizimida ham

Oliy ta’'limda ragamlashtirish asosida boshqaruv tizimini rivojlantirish nafaqat ta’lim sifatini oshirish, balki
samarali resurs boshqaruvi, global integratsiya va innovatsion rivojlanishning asosi hisoblanadi. Bu jarayon
orqali oliy ta’lim muassasalari raqobatbardosh, ochiq va zamonaviy bo‘lishga erishadi.

Taklif sifatida quyidagilarni aytish mumkin:

Universitetlarda yuklama tagsimoti, talabalar reytingini tahlil gilish, akademik intizom monitoringini olib
borish kabi jarayonlarni raqamlashtirish ustuvorlikka ega

Oliy ta’lim muassasasining ichki faoliyati uchun elektron hujjat aylanishi va e-imzo tizimi to‘liq joriy etilsa juda
ko‘p qulayliklar paydo bo‘ladi, jumladan,barcha hujjatlar (buyruglar, arizalar, hisobotlar, jadval, ilmiy hisobotlar
va hokazo) qog‘ozda emas, raqamli shaklda yaratilishi, yuborilishi, ko‘rib chiqilishi, tasdiglanishi va arxivlanishi
natijasida qog‘ozsiz boshqgaruv,masofaviy imzo qo‘yish,shaffoflik,korrupsiya xavfini kamaytish hamda huquqiy
kuchga ega bo'lish imkoniyatlarini beradi.
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ma’sul. Tahririyat fikri har vagt ham mualliflar fikriga mos kelamasligi mumkin. Tahririyatga
yuborilgan materiallar qaytarilmaydi.

Mazkur jurnalda maqolalar chop etish uchun quyidagi havolalarga
magola, reklama, hikoya va boshqa ijodiy materiallar yuborishingiz mumkin.
Materiallar va reklamalar pullik asosda chop etiladi.

El.Pochta: sq143235@gmail.com
Bot: @iqtisodiyot_77
Tel.: 93 718 40 07

Jurnalga istalgan payt quyidagi rekvizitlar orgali obuna bo‘lishingiz mumkin. Obuna bo‘lgach,
@iqtisodiyot_77 telegram sahifamizga to‘lov hagidagi ma’lumotni skrinshot yoki foto shaklida
jo‘natishingizni so‘raymiz. Shu asosda har oygi jurnal yangi sonini manzilingizga jo‘natamiz.

Yashil” igtisodiyot va taraqqiyot” jurnali 03.11.2022-yildan
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
Ne566955 reyestr ragami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.
Litsenziya ragami: Ne046523. PNFL: 30407832680027

Manzilimiz: Toshkent shahar, Mirzo Ulug‘bek tumani
Kumushkon ko‘chasi, 26-uy.
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