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O‘ZBEKISTONDA XIZMATLAR SOHASINING 
RIVOJLANISH TENDENSIYALARI VA 

ISTIQBOLLARI
Sheraliyev Axror Sodikovich

O‘zbekiston Respublikasi, Samarqand iqtisodiyot va servis instituti,
“Raqamli iqtisodiyot” kafedrasining dotsent v.b.

Email: axror_8686@icloud.com

Annotatsiya: Ushbu maqolada O‘zbekiston Respublikasida xizmatlar sohasining zamonaviy rivojlanish tendensiyalari, 
uning iqtisodiyotdagi o‘rni va ahamiyati tahlil qilinadi. Xizmatlar sektori mamlakat yalpi ichki mahsuloti (YaIM)da tobora 
muhim o‘rin egallab borayotgani, iqtisodiy diversifikatsiya va bandlikni ta’minlashdagi roli yoritilgan. Shuningdek, raqamli 
texnologiyalar, xususiy sektor ishtiroki, davlat siyosatining rag‘batlantiruvchi choralarining xizmatlar sohasiga ta’siri 
muhokama qilingan. Maqolada mavjud muammolar va ularni bartaraf etish bo‘yicha tavsiyalar ham berilgan.

Kalit soʻzlar: Xizmatlar sohasi, iqtisodiy rivojlanish, raqamli xizmatlar, O‘zbekiston, bandlik, xususiy sektor, innovatsiya, 
davlat siyosati.

Abstract: This article examines the current development trends of the service sector in the Republic of Uzbekistan, as 
well as its role and importance in the national economy. It highlights the growing contribution of the service sector to 
GDP, employment, and economic diversification. The study analyzes the impact of digital technologies, private sector 
involvement, and government incentives on the growth of services. The article also identifies existing challenges and 
offers practical recommendations for improvement.

Key words: Service sector, economic development, digital services, Uzbekistan, employment, private sector, innovation, 
government policy.

Аннотация: В данной статье рассматриваются современные тенденции развития сферы услуг в Республике 
Узбекистан, её роль и значение в экономике страны. Отмечается растущее значение сектора услуг в 
формировании ВВП, обеспечении занятости и диверсификации экономики. Анализируется влияние цифровых 
технологий, участия частного сектора и стимулирующих мер государственной политики на развитие услуг. Также 
представлены основные проблемы и даны рекомендации по их решению.

Ключевые слова: Cфера услуг, экономическое развитие, цифровые услуги, Узбекистан, занятость, частный 
сектор, инновации, государственная политика.

K I R I S H
Bugungi kunda dunyo miqyosida xizmatlar sohasi iqtisodiy o‘sishning muhim harakatlantiruvchi kuchlaridan 

biriga aylanib bormoqda. Rivojlangan va rivojlanayotgan mamlakatlar tajribasi shuni ko‘rsatmoqdaki, xizmatlar 
sektori yalpi ichki mahsulot (YaIM), bandlik darajasi hamda aholining farovonligini oshirishda yetakchi o‘rin tutadi. 
Ayniqsa, globallashuv, raqamli texnologiyalar jadal rivojlanayotgan bir davrda xizmat ko‘rsatish sohalarining 
ahamiyati yanada ortib bormoqda.

O‘zbekiston Respublikasi ham xizmatlar sohasining salohiyatidan foydalanib, milliy iqtisodiyotda tarkibiy 
o‘zgarishlar, modernizatsiya va innovatsiyalarni jadallashtirishni maqsad qilgan. Mamlakatda bu yo‘nalishda 
so‘nggi yillarda amalga oshirilayotgan tizimli islohotlar, soliq va litsenziya tartib-taomillarining soddalashtirilishi, 
xususiy sektorni qo‘llab-quvvatlash siyosati ijobiy natijalar bermoqda. Xususan, 2022–2024-yillar davomida 
xizmatlar sohasining YaIMdagi ulushi 35% dan ortib, bu tarmoq iqtisodiy o‘sishning muhim omiliga aylangani 
kuzatildi.
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Shu bilan birga, xizmatlar sektorining yanada samarali rivojlanishi uchun tizimli muammolar hamon mavjud 
bo‘lib qolmoqda. Ular qatoriga malakali kadrlar yetishmasligi, texnologik infratuzilmaning ayrim hududlarda 
zaifligi, xizmat sifati va raqobatbardoshlik darajasining pastligi kiradi. Mazkur maqolada O‘zbekistonda xizmatlar 
sohasining rivojlanish tendensiyalari chuqur tahlil qilinadi, mavjud muammolar hamda ularni bartaraf etish 
yo‘llari ko‘rib chiqiladi va istiqboldagi rivojlanish yo‘nalishlariga e’tibor qaratiladi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  T A H L I L I
Xizmatlar sohasi bo‘yicha olib borilgan ilmiy tadqiqotlar, xalqaro tajribalar va milliy siyosat tahlili ushbu 

sohaning iqtisodiyotdagi o‘rni va rivojlanish dinamikasini chuqur tushunishga yordam beradi. Jahon banki, 
Xalqaro valuta jamg‘armasi (XVJ), BMTning Sanoatni rivojlantirish tashkiloti (UNIDO) hamda Osiyo taraqqiyot 
banki (OTB) tomonidan e’lon qilingan hisobotlarda xizmatlar sektori iqtisodiy o‘sishning yangi drayveri sifatida 
ko‘riladi. Ularning ma’lumotlariga ko‘ra, xizmatlar sohasi nafaqat iqtisodiy diversifikatsiyani ta’minlaydi, balki 
sanoat va qishloq xo‘jaligi sohalariga xizmat ko‘rsatish orqali ularga ham turtki beradi.

O‘zbekiston kontekstida, Prezident qarorlari va Hukumat dasturlari, xususan, “2022–2026 yillarga 
mo‘ljallangan Yangi O‘zbekiston taraqqiyot strategiyasi”, “Xizmatlar sohasini rivojlantirish konsepsiyasi” kabi 
hujjatlar xizmatlar tarmog‘ining milliy iqtisodiyotdagi strategik o‘rnini belgilaydi. O‘zbekiston Respublikasi 
Iqtisodiyot va moliya vazirligi, Statistika agentligi hamda Markaziy bank tomonidan e’lon qilinadigan rasmiy 
statistik ma’lumotlar sohadagi amaldagi holat va tendensiyalarni aks ettiradi.

Ilmiy adabiyotlarda xizmatlar sohasi turli yo‘nalishlarda o‘rganilgan. Iqtisodchi olimlar A. Rustamov, Sh. 
Qurbonov va G. Karimovalarning tadqiqotlarida xizmatlar tarmog‘ining makroiqtisodiy ko‘rsatkichlarga ta’siri, 
bandlikka qo‘shgan hissasi hamda regionlar bo‘yicha rivojlanish tafovutlari yoritilgan. Ularning ishlari xizmatlar 
sohasini iqtisodiy resurslarni samarali taqsimlashda muhim vosita sifatida baholaydi.

Shuningdek, xalqaro nashrlarda, xususan The World Bank Economic Review, Journal of Services 
Research va OECD Reportsda xizmatlar sektori transformatsiyasi, innovatsion xizmatlar, raqamli texnologiyalar 
integratsiyasi kabi yo‘nalishlar keng qamrab olingan. Ushbu manbalar xizmatlar sohasi rivojining universal 
modellari va O‘zbekistonga moslashtirish imkoniyatlarini o‘rganishda muhim ilmiy asos bo‘lib xizmat qiladi.

Umuman olganda, mavzuga oid mavjud adabiyotlar xizmatlar sohasining nazariy asoslari, iqtisodiy roli va 
amaliy yo‘nalishlarini ochib berishda muhim manba hisoblanadi. Biroq, O‘zbekistonga xos sharoitlar, hududiy 
farqlar, inson kapitali darajasi, raqamli infratuzilma va xizmatlar eksport salohiyatiga oid mahalliy tadqiqotlar 
hanuz yetarlicha chuqur o‘rganilmagan. Bu esa ushbu yo‘nalishda yangi ilmiy izlanishlar olib borish zarurligini 
ko‘rsatadi. [1, 2, 3, 4]

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu maqolani tayyorlash jarayonida xizmatlar sohasining O‘zbekistondagi rivojlanish tendensiyalarini 

chuqur tahlil qilish, mavjud muammolarni aniqlash va istiqboldagi yo‘nalishlarni asoslab berish maqsadida 
kompleks metodologik yondashuv qo‘llanildi. Tadqiqot quyidagi asosiy metodlardan foydalangan holda amalga 
oshirildi:

1. Tahliliy (analitik) usulda xizmatlar sohasining tarkibiy tuzilmasi, YaIMdagi ulushi, bandlikka qo‘shgan 
hissasi hamda asosiy subtarmoqlarning rivojlanish darajasi mavjud statistik ma’lumotlar asosida tahlil qilindi. 
O‘zbekiston Respublikasi Statistika agentligi, Markaziy bank va boshqa davlat organlari e’lon qilgan rasmiy 
ma’lumotlar asosiy manba sifatida ishlatildi.

2. Solishtirma tahlilda- (komparativ analiz) O‘zbekistonning xizmatlar sohasi rivoji boshqa MDH 
mamlakatlari, shuningdek, rivojlangan davlatlar tajribasi bilan solishtirildi. Bu usul orqali milliy xizmatlar 
sektorining raqobatbardoshlik darajasi va o‘ziga xos xususiyatlari aniqlab olindi.

3. Tendensiyalar tahlilida (trend analysis) so‘nggi 5–10 yillik davrda xizmatlar sohasidagi o‘sish sur’atlari va 
tarkibiy o‘zgarishlar o‘rganilib, asosiy rivojlanish yo‘nalishlari aniqlandi. Ushbu yondashuv yordamida xizmatlar 
tarmog‘ining istiqboldagi rivojlanish dinamikasini prognozlash imkoniyati yaratildi.

4. SWOT-tahlilda xizmatlar sohasining kuchli va zaif jihatlari, mavjud imkoniyatlar va tahdidlar (SWOT) 
tahlil qilindi. Bu orqali O‘zbekistonda xizmatlar sohasini rivojlantirishda strategik yondashuvlar ishlab chiqishga 
zamin yaratildi.

5. Normativ-huquqiy tahlilda mavzuga oid qonunlar, prezident qarorlari, hukumat qarorlari va strategik 
dasturlar tahlil qilinib, davlat siyosatining xizmatlar sektoriga ta’siri o‘rganildi.

6. Ilmiy adabiyotlar tahlilda mavzuga oid xalqaro va milliy ilmiy maqolalar, monografiyalar, ekspert xulosalari 
o‘rganilib, xizmatlar sohasi nazariy va amaliy jihatdan yoritildi.
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1-jadval. Tadqiqot metodlari bo‘yicha tahlil jadvali1

№ Metod nomi Tavsif Maqsad Natijalar

1 Tahliliy (analitik) usul

Xizmatlar sohasining 
tarkibi, YaIMdagi 
ulushi va bandlikka 
ta’sirini rasmiy statistik 
ma’lumotlar asosida tahlil 
qilish.

Xizmatlar sohasining iqtisodiy 
ahamiyatini aniqlash

O‘zbekiston xizmatlar 
sohasining YaIMdagi ulushi 
va asosiy subtarmoqlarning 
rivojlanish darajasi ochildi.

2 Solishtirma tahlil 
(komparativ analiz)

O‘zbekiston xizmatlari 
sohasining MDH va 
rivojlangan davlatlar 
tajribasi bilan 
solishtirilishi.

Milliy xizmatlar sektorining 
raqobatbardoshligini 
baholash

O‘zbekiston xizmatlar 
sohasining kuchli va 
zaif tomonlari hamda 
raqobatbardoshlik darajasi 
aniqlandi.

3 Tendensiyalar tahlili 
(trend analysis)

So‘nggi 5–10 yil ichida 
xizmatlar sohasining 
o‘sish sur’atlari va 
tarkibiy o‘zgarishlarini 
o‘rganish.

Rivojlanish yo‘nalishlari va 
dinamikasini prognozlash

Xizmatlar sohasining 
istiqboldagi rivojlanish 
tendensiyalari va asosiy 
yo‘nalishlari belgilandi.

4 SWOT-tahlil

Xizmatlar sohasining 
kuchli va zaif tomonlari, 
imkoniyatlari va 
tahdidlarini tahlil qilish.

Strategik rivojlanish uchun 
asos yaratish

Soha ichidagi imkoniyatlar 
va xavflar aniqlanib, istiqbolli 
yo‘nalishlar belgilandi.

5 Normativ-huquqiy 
tahlil

Qonunlar, qarorlar 
va strategik dasturlar 
asosida davlat siyosatini 
tahlil qilish.

Davlat siyosatining xizmatlar 
sohasiga ta’sirini o‘rganish

Milliy siyosat va huquqiy 
asoslar xizmatlar sohasining 
rivojlanishida muhim omil 
ekanligi ko‘rsatildi.

6 Ilmiy adabiyotlar tahlili

Xalqaro va milliy ilmiy 
manbalarni o‘rganish, 
ekspert fikrlarini tahlil 
qilish.

Nazariy va amaliy asoslarni 
mustahkamlash

Xizmatlar sohasining 
nazariy va amaliy jihatlari, 
shuningdek, ilmiy tadqiqotlar 
asoslari batafsil yoritildi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
So‘nggi yillarda O‘zbekiston Respublikasida xizmatlar sohasining rivojlanishida sezilarli ijobiy o‘zgarishlar 

kuzatilmoqda. Mamlakat iqtisodiy siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida mazkur sohaning 
modernizatsiyasi, infratuzilmasini rivojlantirish va uning yalpi ichki mahsulotdagi ulushini oshirish bo‘yicha 
tizimli choralar ko‘rilmoqda.

O‘zbekiston Respublikasi Statistika agentligi ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yilda xizmatlar sohasi yalpi ichki 
mahsulotning 38,2 foizini tashkil etdi. Bu ko‘rsatkich 2018-yilda 33,4% bo‘lganini hisobga olsak, so‘nggi 6 yil 
ichida xizmatlar sektori YaIMdagi ulushini 4,8% punktga oshirishga muvaffaq bo‘lgan.

Xizmatlar tarmog‘ining yillik o‘sish sur’atlari 2022–2024-yillarda o‘rtacha 5,7% ni tashkil etdi. Bu esa mazkur 
sohaning sanoat va qishloq xo‘jaligiga nisbatan barqaror va tezroq rivojlanayotganini ko‘rsatadi.

O‘zbekistonda xizmatlar sohasi quyidagi asosiy yo‘nalishlar orqali shakllanmoqda:
- Savdo va chakana xizmatlar – 28,1%;
- Transport va logistika – 17,4%;
- Axborot-kommunikatsiya xizmatlari (AKT) – 10,6%;
- Moliyaviy xizmatlar – 8,7%;
- Ta’lim, sog‘liqni saqlash, ijtimoiy xizmatlar – 11,2%;
- Turizm, mehmonxona va ko‘ngilochar xizmatlar – 4,5%.
Ayniqsa, raqamli xizmatlar, elektron savdo, startap ekotizimi va onlayn xizmatlar so‘nggi yillarda jadal 

rivojlanmoqda. Elektron davlat xizmatlaridan foydalanuvchilar soni 2024-yil yakuniga kelib 10 milliondan ortdi, 
bu esa aholining xizmatlardan foydalanish imkoniyatlari kengayib borayotganini anglatadi.

Xizmatlar sektori bo‘yicha Toshkent shahri va viloyati yetakchilik qilmoqda — bu hududlarda infratuzilma 
rivojlangan, aholi zichligi yuqori, biznes muhiti nisbatan qulay. Aksincha, Qoraqalpog‘iston Respublikasi, 
Surxondaryo va Jizzax viloyatlarida xizmatlar sohasi salohiyati past darajada bo‘lib qolmoqda. Bu esa 
mintaqaviy nomutanosiblikni kamaytirish zarurligini ko‘rsatadi.

1	  Muallif ishlanmasi
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2023-yilda O‘zbekiston xizmatlar eksporti hajmi 2,4 milliard AQSH dollarini tashkil etdi. Eksportda asosiy 
o‘rinni transport xizmatlari (41%), turizm (28%) va IT xizmatlari (11%) egalladi. Raqamli xizmatlarning global 
bozorga chiqishi uchun IT-parklar va texnoparklar tashkil etilishi muhim rol o‘ynadi. Tahlillar natijasida quyidagi 
tizimli muammolar aniqlandi:

- Malakali kadrlar yetishmasligi, ayniqsa xizmat ko‘rsatish madaniyati pastligi;
- Qishloq hududlarida xizmatlar infratuzilmasining zaifligi;
- Xususiy sektor uchun moliyaviy resurslar va investitsiyalarning cheklanganligi;
- Raqobat muhitining ba’zi tarmoqlarda sustligi.
Xulosa sifatida quyidagi natijalarga erishish mumkin:
- Xizmatlar sohasi O‘zbekiston iqtisodiyotining eng tez rivojlanayotgan tarmoqlaridan biriga aylanmoqda;
- Yalpi ichki mahsulotdagi ulush, bandlik darajasi va eksport hajmidagi o‘sish ijobiy tendensiyalarni 

ko‘rsatadi;
- Hududlar bo‘yicha xizmatlar rivojlanishida nomutanosiblik mavjud;
- Innovatsion va raqamli xizmatlar istiqbolli yo‘nalishlar sifatida shakllanmoqda;
- Muammolarni bartaraf etish uchun strategik yondashuv va institutsional islohotlar zarur.

2-jadval. 2018-2024 yillar uchun O‘zbekistonda xizmatlar sohasining asosiy ko‘rsatkichlarining statistik 
ma’lumotlari tahlili2

№ Ko‘rsatkichlar 2018 yil 2020 yil 2022 yil 2024 yil
O‘sish sur’ati 
(2018–2024), 

%
Izohlar

1 Xizmatlar sohasi 
YaIMdagi ulushi, % 33,4 35,2 37,1 38,2 +4,8

Xizmatlar sohasining 
iqtisodiyotdagi o‘sib 
borayotgan roli, barqaror 
o‘sish tendensiyasi

2 Bandlikdagi ulushi, % 38,7 40,1 42,5 43,8 +5,1

Xizmatlar sohasida yangi 
ish o‘rinlarining ochilishi 
va bandlik darajasining 
oshishi

3 Elektron davlat xizmatlari 
foydalanuvchilari, mln. 2,1 5,8 8,6 10,3 +390

Raqamli xizmatlar va 
onlayn platformalarga 
o‘tishning jadal rivojlanishi

4 Xizmatlar eksporti, mln. 
AQSH dollari 1,3 1,7 2,1 2,4 +84,6

Xizmatlar eksportining 
sezilarli oshishi, ayniqsa 
transport va turizm 
xizmatlarida

5 Savdo va chakana 
xizmatlar ulushi, % 26,5 27,1 27,8 28,1 +1,6

Iste’mol bozori kengayishi 
va chakana savdoning 
o‘sishi

6 Axborot-kommunikatsiya 
xizmatlari ulushi, % 7,8 8,9 9,8 10,6 +2,8

Raqamli iqtisodiyot rivoji, 
IT va telekommunikatsiya 
sohalarining kengayishi

Ushbu statistik ma’lumotlar O‘zbekiston xizmatlar sohasida barqaror va tez o‘sishni ko‘rsatmoqda. YaIMdagi 
ulushining ortishi xizmatlar sektorining iqtisodiy barqarorlikka qo‘shayotgan hissasining oshayotganidan dalolat 
beradi. Ayniqsa, bandlikdagi ulushning oshishi aholining ushbu sohada ko‘proq ish o‘rinlari topayotganini 
anglatadi.

Elektron davlat xizmatlari foydalanuvchilarining keskin ko‘payishi raqamli transformatsiya jarayonining 
muvaffaqiyatini tasdiqlaydi. Shuningdek, xizmatlar eksportidagi o‘sish xalqaro bozorga chiqish imkoniyatlarining 
kengayib borayotganini ko‘rsatadi.

Savdo, chakana xizmatlar va axborot-kommunikatsiya sohalarining o‘sishi ichki bozor talabining ortishi 
va raqamli iqtisodiyotning rivojlanishi bilan bog‘liq. Bu esa sohada innovatsion yondashuvlarning joriy 
etilayotganidan dalolat beradi.

2	  Muallif ishlanmasi; jadval  Davlat statistika qo‘mitasi va Moliya vazirligining rasmiy ma’lumotlarining so’ngi 7 yillik ma’lumotlari aso-
sida tuzildi
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3-jadval. O‘zbekistonda xizmatlar sohasining rivojlanishiga oid SWOT tahlil3

Kuchli tomonlari Zaif tomonlar
Xizmatlar sohasining YaIMdagi ulushi yil sayin oshib 
bormoqda (38,2% – 2024);
Bandlik darajasiga katta hissa qo‘shmoqda (43,8% – 
2024);
Davlat tomonidan raqamli xizmatlar va IT-parklar rivojiga 
ustuvor e’tibor berilmoqda;
Xususiy sektor va investorlar uchun yengilliklar 
yaratilmoqda;
Xizmatlar eksporti hajmi ortmoqda (2,4 mlrd AQSH dollari 
– 2024).

Qishloq hududlarda xizmatlar infratuzilmasining zaifligi; 
Malakali kadrlar va xizmat ko‘rsatish madaniyatining yetarli 
emasligi; 
Aksariyat xizmat tarmoqlarida innovatsiyalar sekin joriy 
qilinmoqda; 
Ko‘plab sohalarda xizmatlar sifati va nazorat tizimining 
sustligi;
Xizmatlar eksportida tovarlarga nisbatan 
raqobatbardoshlik hali past darajada.

Imkoniyatlar Tahdidlar

Raqamli texnologiyalar asosida yangi xizmat turlarini joriy 
etish imkoniyati; 
Turizm, ta’lim va tibbiyot xizmatlarini eksport qilish 
salohiyati katta; 
Davlat-xususiy sheriklik asosida infratuzilmani rivojlantirish 
imkoniyati;
Yangi xizmat turlarini rivojlantirish bo‘yicha hukumat 
dasturlari mavjud.

Global iqtisodiy inqirozlar va tashqi bozorlardagi beqarorlik 
xizmatlar eksportiga salbiy ta’sir ko‘rsatishi mumkin; 
Hududiy nomutanosibliklar iqtisodiy tengsizlikni 
kuchaytirishi mumkin; 
Aholining raqamli savodxonlik darajasi ayrim hududlarda 
pastligicha qolmoqda;
Qonunchilikdagi tez-tez o‘zgarishlar investorlar uchun 
noaniqlik keltirib chiqarishi mumkin.

SWOT tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekistonda xizmatlar sohasi barqaror rivojlanayotgan bo‘lsa-da, 
tizimli islohotlar va strategik yondashuvlar zarur. Kuchli jihatlar va imkoniyatlardan to‘liq foydalanish uchun:

- infratuzilmani hududlar bo‘yicha muvozanatli rivojlantirish;
- xizmatlar sifati va kadrlar salohiyatini oshirish;
- eksport salohiyatini kuchaytirish;
- raqamli xizmatlarni kengaytirish zarur bo‘ladi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Yuqoridagi tahlillar asosida shuni ta’kidlash mumkinki, xizmatlar sohasi O‘zbekiston iqtisodiyotining 

barqaror va jadal rivojlanayotgan segmentiga aylanmoqda. So‘nggi yillarda bu tarmoqning YaIMdagi ulushi 
oshib borayotgan bo‘lsa-da, hali mavjud salohiyat to‘liq ishga solinmagan. Xususan, raqamli texnologiyalar, 
moliyaviy xizmatlar, ta’lim, sog‘liqni saqlash va logistika kabi yo‘nalishlarda katta imkoniyatlar mavjud.

Hududlar bo‘yicha xizmatlar sohasi rivojlanishida sezilarli nomutanosiblik kuzatilmoqda, bu esa respublika 
miqyosida kompleks yondashuv zarurligini ko‘rsatadi. Xizmatlar sifati, infratuzilma rivoji, kadrlar tayyorlash va 
xizmat ko‘rsatish madaniyatini oshirish yo‘nalishida hali qilinadigan ishlar talaygina.

Davlat tomonidan yaratilayotgan qulay muhit, soliq yengilliklari, xususiy sektorni qo‘llab-quvvatlash 
mexanizmlari xizmatlar sohasi rivojiga ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqda. Biroq, bu jarayonni tezlashtirish uchun yanada 
chuqur islohotlar va strategik qarorlar zarur. Quyidagi takliflar xizmatlar sohasini yanada rivojlantirishga xizmat 
qiladi:

Birinchidan, xizmatlar sohasini hududlar kesimida muvozanatli rivojlantirish zarur. Ayniqsa, qishloq 
joylarida xizmat ko‘rsatish infratuzilmasini rivojlantirish, internet va raqamli texnologiyalarni keng joriy etish 
orqali aholining xizmatlarga bo‘lgan qulay va tezkor kirishini ta’minlash lozim.

Ikkinchidan, raqamli xizmatlar salohiyatidan to‘liq foydalanish kerak. IT-parklar, texnoparklar va startap 
loyihalarni qo‘llab-quvvatlash, elektron savdo va davlat xizmatlarini raqamlashtirish orqali xizmatlar sektorining 
innovatsion rivojini ta’minlash mumkin.

Uchinchidan, xizmat ko‘rsatish madaniyati va kadrlar salohiyatini oshirish masalasi dolzarbdir. Bu 
yo‘nalishda kasb-hunar maktablari, texnikumlar va oliy ta’lim muassasalarida xizmatlar sohasiga ixtisoslashgan 
ta’lim yo‘nalishlarini kengaytirish zarur.

To‘rtinchidan, xususiy sektor va to‘g‘ridan-to‘g‘ri xorijiy investitsiyalarni faol jalb etish mexanizmlari 
takomillashtirilishi lozim. Davlat-xususiy sheriklik (PPP) asosidagi loyihalarni kengaytirish orqali xizmatlar 
sohasiga innovatsiyalar va samaradorlik olib kirilishi mumkin.

Beshinchidan, xizmatlar sifatini baholash va nazorat qilish tizimini takomillashtirish kerak. Sertifikatlash, 
standartlashtirish va iste’molchilar huquqlarini himoya qilish sohalarida samarali mexanizmlar joriy etilishi 
muhim.

3	  Muallif ishlanmasi
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Oltinchidan, xizmatlar eksportini rag‘batlantirish bo‘yicha davlat dasturlarini ishlab chiqish lozim. Ayniqsa, 
IT xizmatlari, ta’lim, sog‘liqni saqlash va turizm sohalarida xizmatlar eksport salohiyatini kengaytirish ustuvor 
yo‘nalishlardan biri bo‘lishi kerak.

Ushbu takliflar amaliyotga tatbiq etilsa, xizmatlar sohasi O‘zbekiston iqtisodiyotida yanada strategik rol 
o‘ynab, barqaror o‘sish, bandlik va innovatsion rivojlanishga kuchli turtki beradi.
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