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ПЕРСПЕКТИВЫ ВНЕДРЕНИЯ И РАЗВИТИЯ 
ФИНАНСОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ  
В БАНКОВСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
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Докторант Международного Нордик университета
Email: francheska50701@gmail.com 

Аннотация: В статье проводится анализ современного состояния, тенденций развития и перспектив внедрения 
финансовых технологий (fintech) в банковскую систему Узбекистана. Особое внимание уделено развитию 
искусственного интеллекта, цифровых платежных систем, технологии блокчейн и услуг мобильного банкинга 
как факторам повышения конкурентоспособности на финансовом рынке страны, укрепления финансовой 
инклюзии населения и ускорения международной интеграции. Кроме того, на основе методологических подходов 
рассматриваются существующие проблемы и вырабатываются предложения по их решению.

Ключевые слова: Финансовые технологии, fintech, банковская система, цифровые платежи, блокчейн, 
искусственный интеллект, мобильный банкинг, финансовая инклюзия, банки Узбекистана.

Annotatsiya: Maqolada O‘zbekiston bank tizimida moliyaviy texnologiyalar (fintech)ni joriy etishning hozirgi holati, 
rivojlanish tendensiyalari va istiqbollari tahlil qilinadi. Sun’iy intellekt, raqamli to‘lov tizimlari, blokcheyn texnologiyasi va 
mobil banking xizmatlarining rivojlanishi mamlakat moliya bozorida raqobatbardoshlikni oshirish, aholining moliyaviy 
inklyuziyasini mustahkamlash hamda xalqaro integratsiyani jadallashtirish omili sifatida ko‘rib chiqiladi. Shuningdek, 
metodologik yondashuvlar asosida mavjud muammolar tahlil qilinib, ularni hal etish bo‘yicha takliflar ishlab chiqiladi.

Kalit soʻzlar: Moliyaviy texnologiyalar, fintech, bank tizimi, raqamli to‘lovlar, blokcheyn, sun’iy intellekt, mobil banking, 
moliyaviy inklyuziya, O‘zbekiston banklari.

Abstract: The article analyzes the current state, development trends, and prospects for the implementation of financial 
technologies (fintech) in the banking system of Uzbekistan. Special attention is given to the development of artificial 
intelligence, digital payment systems, blockchain technology, and mobile banking services as factors enhancing 
competitiveness in the country’s financial market, strengthening financial inclusion of the population, and accelerating 
international integration. In addition, based on methodological approaches, existing problems are examined and proposals 
for their solution are developed.

Key words: Financial technologies, fintech, banking system, digital payments, blockchain, artificial intelligence, mobile 
banking, financial inclusion, banks of Uzbekistan.

В В Е Д Е Н И Е
В XXI веке финансово-банковский сектор широко внедряет финансовые технологии как одно из 

важнейших направлений цифровой трансформации. Во всем мире (fintech) сервисы рассматриваются 
как важный фактор повышения эффективности не только коммерческих банков, но и всего финансового 
рынка.

В последние годы в Республике Узбекистан также реализуются масштабные реформы по 
модернизации банковской деятельности, внедрению инновационных технологий и расширению доступа 
населения к финансовым услугам. В «Стратегии реформирования банковской системы на 2020–2030 
годы», принятой по инициативе Президента, развитие банковских услуг на основе цифровых технологий 
обозначено как одно из приоритетных направлений.

Таким образом, перспективы внедрения и развития финансовых технологий в банковской сфере 
играют важнейшую роль не только в обеспечении стабильности финансового рынка, но и в цифровой 
трансформации национальной экономики.

Теоретические основы финансовых технологий. Финансовые технологии (fintech) — это система, 
основанная на использовании искусственного интеллекта, мобильных приложений, блокчейна, облачных 
технологий и больших данных для улучшения и оптимизации банковских услуг.
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В мировой практике финтекс широко применяется в следующих областях:
- Цифровые платежные системы (PayPal, Payoneer, Alipay, ApplePay);
- Крипто активы и сервисы на основе (blokcheyn),;
- Мобильный банкинг и интернет-банкинг;
- Искусственный интеллект в кредитовании и управлении рисками;
- Онлайн-страховые и инвестиционные платформы.
Цифровые платежные системы являются одними из самых распространенных и быстро 

развивающихся сервисов на мировом финансовом рынке, упрощая международные расчеты и создавая 
возможности для быстрых, безопасных и прозрачных платежей за товары и услуги.

- PayPal – работает как международный электронный кошелек, принимается в качестве основного 
способа оплаты на многих интернет-торговых площадках.

- Payoneer– удобен в основном для фрилансеров и компаний, осуществляющих международные 
платежи, и характеризуется скоростью валютных переводов.

- Alipay – Это крупнейшая цифровая платежная система Китая, которая вместе с WeChatPay 
занимает ключевое положение на азиатском рынке.

- ApplePay– Платежи через мобильные устройства осуществляются с использованием технологии 
NFC, имеющей высокий уровень безопасности.

Значение для Узбекистана: Национальные платежные системы («Click», «Payme», «Апельсин») уже 
сформированы, и обеспечение международной интеграции и полноценной функциональности таких 
систем, как PayPal, имеет большое значение для экспортеров и фрилансеров страны.

Крипто валюты (Bitcoin, Ethereum, Solana и др.) рассматриваются в качестве альтернативного средства 
оплаты и инвестиций на мировом финансовом рынке. Технология (blokcheyn), широко используется в 
финансовом секторе как ключевой механизм, обеспечивающий прозрачность, безопасность и скорость.

- Smart -контракты автоматизированные транзакции осуществляются через.
- DeFi (Decentralized Finance) Его услуги сокращают посредничество банков и предоставляют 

пользователям прямой доступ к кредитам, страхованию и инвестициям.
- NFT и токенизация обеспечивает оцифровку финансовых активов, произведений искусства или 

недвижимости.
С 2022 года в стране начнётся формирование правовой базы для оборота крипто активов. 

Проекты крипто валютных бирж в Ташкенте также демонстрируют перспективность этого направления. 
Одновременно необходимо укреплять финансовую грамотность и механизмы регулирования.

Мобильный банкинг позволяет управлять счетами, совершать платежи, переводить деньги, 
оплачивать коммунальные услуги и другие операции через мобильное приложение. Интернет-банкинг 
предлагает более широкие возможности (подача онлайн-заявок на кредит, управление депозитами, 
финансовый анализ) через компьютер.

- Круглосуточное обслуживание, без ограничений по времени и региону.
- Снижение затрат и создание удобства для клиентов.
- Снижение нагрузки на банковские отделения.
Системы «национального мобильного банкинга» (приложения Халк Банка, Ипотека Банка, 

Агробанка, Хамкорбанка и др.) активно развиваются. При этом важными вопросами остаются скорость 
интернета, кибербезопасность и доверие клиентов к технологиям.

Искусственный интеллект (ИИ) используется в финансах для автоматизации процессов принятия 
решений и выявления рисков.

- Кредитный скоринг– прогнозирование платежеспособности клиента.
- Обнаружение мошенничества– выявление мошеннических операций.
- Чат-боты– быстрое реагирование в службе поддержки клиентов.
Благодаря наличию обширной базы данных появляется возможность разработки систем 

кредитования на основе искусственного интеллекта. Это позволит повысить эффективность банковского 
сектора, снизить риск невозврата кредитов и улучшить качество обслуживания.

Системы цифрового страхования позволяют клиентам подавать заявки на страховые полисы 
онлайн, осуществлять платежи и подавать заявления о возмещении ущерба в случае страхового случая. 
Инвестиционные платформы упрощают торговлю акциями, облигациями, крипто активами и участие в 
фондовых биржах.

- Прозрачность в страховании и инвестициях.
- Снижение затрат.
- Благоприятные возможности для молодежи и новых инвесторов.
Страховые компании («Кафолат», «Узбекинвест») расширяют спектр своих онлайн-сервисов. 

Также, развитие онлайн-платформы для инвестиций на Ташкентской республиканской фондовой бирже 
позволит инвесторам выйти на международные рынки.
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Состояние внедрения финансовых технологий в Узбекистане. За последние годы наша республика 
достигла значительных результатов по следующим направлениям:

- Мобильные банковские услуги: Интегрированы системы Humo и Uzcard, активно внедряются 
электронные платежные системы Click, Payme, Apelsin для повседневных нужд населения.

- Блокчейн и криптоактивы: В Ташкенте открылся «Центр торговли крипто активами», а также 
разработаны правовые основы деятельности крипто бирж.

- Искусственный интеллект: некоторые коммерческие банки начали использовать технологии ИИ 
для анализа поведения клиентов и выявления мошенничества.

- Финансовая доступность: По итогам 2023 года более 70% населения регулярно пользуются 
банковскими услугами, что почти в 2 раза больше, чем в 2017 году.

В результате повсеместного внедрения цифровых технологий:
- Эксплуатационные расходы снижаются;
- Скорость и удобство банковских услуг возрастают;
- Расширяется доступ к банковским услугам для малого бизнеса и населения;
- Объем экспорта услуг увеличивается (114,8 млн долларов США в 2023 году).

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
В мировой научной литературе вопросам внедрения финансовых технологий (fintech) в банковскую 

систему уделяется большое внимание. Так, по мнению Дж. Шмидта (Schmidt, 2021), цифровизация 
финансового сектора является ключевым фактором повышения прозрачности и конкурентоспособности 
банковских услуг. Исследования М. Арнера, Дж. Барбериса и Р. Бакли (Arner, Barberis & Buckley, 2016) 
подчеркивают, что финтех-технологии изменяют традиционные бизнес-модели банков, создавая новые 
источники доходов и снижая издержки.

Особое внимание в зарубежных источниках уделяется развитию цифровых платежей. В работах А. 
Гупты (Gupta, 2020) отмечается, что системы PayPal, Alipay и ApplePay способствуют не только ускорению 
международных расчетов, но и стимулируют развитие трансграничной электронной коммерции. Кроме 
того, исследования Всемирного банка (World Bank, 2021) указывают на то, что мобильный банкинг и 
цифровые кошельки существенно увеличивают финансовую инклюзию в развивающихся странах.

В области применения блокчейн-технологий выделяются работы Н. Нарулы и Д. Ярковски 
(Narula, 2019), где подчеркивается значение децентрализованных финансов (DeFi) для сокращения 
посредничества и повышения доверия к операциям. Также отмечается важность токенизации активов 
для интеграции финансовых и реальных рынков.

Узбекские исследователи также активно изучают вопросы внедрения финтеха. Так, в трудах А. 
Вахобова (2020) и Ш. Турсунова (2022) подчеркивается необходимость модернизации национальной 
банковской системы путем развития цифровых услуг. Исследования Р. Эгамова (2021) указывают, что 
внедрение мобильного банкинга и онлайн-платежей является важным условием повышения доступности 
финансовых услуг для населения. Кроме того, в работах З. Хакимова (2023) рассматриваются 
перспективы использования искусственного интеллекта и больших данных в управлении банковскими 
рисками.

Таким образом, анализ научной литературы показывает, что внедрение финансовых технологий 
имеет комплексный характер: от цифровых платежей и мобильного банкинга до блокчейна и 
искусственного интеллекта. При этом для развивающихся стран, в том числе Узбекистана, ключевым 
вызовом остается адаптация международного опыта с учетом национальных особенностей и уровня 
цифровой инфраструктуры.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
При подготовке статьи были использованы следующие научные подходы:
Аналитический подход– сравнение национального и международного опыта, изучение статистических 

данных;
- Системный подход– изучать все аспекты банковской деятельности как единую систему;
- Эмпирический подход– Наблюдение за практическими процессами в банковском секторе 

Узбекистана и анализ на реальных примерах;
- Прогностический подход– научно обоснованное прогнозирование перспектив развития финтекс-

сервисов.
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А Н А Л И З  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Проблемы:

1.	 Недостаточно совершенная правовая база для финтекс-услуг.
2.	 Сотрудникам банков не хватает знаний и навыков в области цифровых технологий.
3.	 Неразвитость цифровой инфраструктуры в некоторых регионах.
4.	 Наличие уязвимостей в вопросах кибербезопасности.

Предложения:
1.	 Совершенствование правовой базы– разработать четкие нормативные документы для финтекса, 

крипто активов и блокчейн-технологий.
2.	 Обучение персонала– внедрение регулярных программ обучения и международного повышения 

квалификации в области цифровых технологий для банковских сотрудников.
3.	 Развитие инфраструктуры в регионах– увеличение скорости интернета, расширение услуг 

дистанционного банковского обслуживания.
4.	 Укрепление кибербезопасности– разработка систем безопасности на основе искусственного 

интеллекта и больших данных.
5.	 Поддержка местных финтекс-стартапов– стимулирование новых инновационных проектов 

посредством венчурного капитала и льготных кредитов.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
На основе изучения современного состояния банковского сектора Узбекистана можно выделить 

несколько ключевых направлений внедрения и развития финансовых технологий. Их комплексное 
развитие оказывает влияние не только на устойчивость финансового рынка, но и на ускорение цифровой 
трансформации национальной экономики.

1. Цифровые платежные системы
За последние годы в стране активно развиваются национальные платежные сервисы – «Click», 

«Payme», «Apelsin». По данным Центрального банка, в 2023 году доля безналичных расчетов превысила 
55% от общего объема транзакций, что почти в 2 раза выше, чем в 2018 году. Внедрение и интеграция 
национальных карт Humo и Uzcard обеспечили унификацию платежной инфраструктуры и снижение 
транзакционных издержек. Это соответствует мировой тенденции, где цифровые платежи становятся 
основным инструментом в повседневных расчетах.

2. Блокчейн и криптоактивы
Создание в Ташкенте Центра торговли криптоактивами и формирование нормативной базы 

для криптобирж открывают новые возможности для привлечения иностранных инвестиций. Однако 
нерегулируемое развитие может привести к финансовым рискам, включая рост спекулятивных операций 
и угрозу кибермошенничества. Поэтому для Узбекистана важным остается разработка четкой правовой 
базы, включающей механизмы налогового регулирования и защиты интересов инвесторов.

3. Мобильный банкинг
Крупные коммерческие банки («Халк банк», «Агробанк», «Ипотека банк») активно развивают 

мобильные приложения, позволяющие клиентам совершать широкий спектр операций дистанционно. 
По данным 2023 года более 65% клиентов использовали мобильный банкинг хотя бы один раз в месяц. 
Это свидетельствует о росте доверия населения к цифровым сервисам. Вместе с тем сохраняются 
проблемы: недостаточное развитие интернет-инфраструктуры в регионах и киберугрозы.

4. Искусственный интеллект
Технологии искусственного интеллекта начали внедряться для систем кредитного скоринга, анализа 

транзакций и выявления мошенничества. Это позволило ряду банков снизить уровень невозвратных 
кредитов и ускорить процессы принятия решений. Однако в долгосрочной перспективе требуется 
создание единой базы данных и алгоритмов, адаптированных к особенностям национальной экономики.

5. Финансовая инклюзия
По данным Министерства экономики и финансов, уровень охвата населения банковскими услугами 

в 2023 году достиг 70%, что почти в два раза больше по сравнению с 2017 годом. Расширение доступа 
населения и малого бизнеса к банковским услугам напрямую связано с распространением мобильного 
банкинга и онлайн-платежей. Повышение финансовой грамотности становится важным условием 
устойчивости этих процессов.
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Таблица 1. Состояние внедрения финансовых технологий в банковской системе Узбекистана (2018–2023 
гг.)

Направление 2018 г. 2020 г. 2023 г. Изменение 
(2018–2023) Основные результаты

Доля безналичных 
расчетов 28% 41% 55% +27 п.п.

Рост доверия к 
цифровым платежам, 
интеграция Humo и 
Uzcard

Пользователи 
мобильного 
банкинга

25% 45% 65% +40 п.п. Расширение доступа к 
банковским услугам

Центры 
криптоактивов – Проект Запуск Новый сектор Создание криптобиржи в 

Ташкенте

Использование ИИ Ограничено Начало Внедрение в 
банках

Качественный 
скачок

Кредитный скоринг, 
выявление 
мошенничества

Уровень 
финансовой 
инклюзии

38% 52% 70% +32 п.п.
Доступ к банковским 
услугам населения и 
МСП

1. Финтех становится ключевым драйвером развития банковской системы Узбекистана, при этом 
основными направлениями роста являются цифровые платежи, мобильный банкинг и блокчейн.

2. Национальная финансовая система демонстрирует устойчивый рост по показателям безналичных 
расчетов и финансовой инклюзии, что свидетельствует о результативности проводимых реформ.

3. Вместе с тем сохраняются системные проблемы:
- недостаточная правовая база для регулирования финтеха и криптоактивов;
- низкий уровень цифровой грамотности в регионах;
- уязвимости в сфере кибербезопасности.
4. Для успешной реализации стратегических целей необходимы:
- совершенствование законодательной базы;
- стимулирование финтех-стартапов;
- укрепление доверия клиентов через повышение киберзащиты и цифровой грамотности.
Таким образом, анализ показывает, что Узбекистан обладает значительным потенциалом для 

интеграции финансовых технологий в банковский сектор, что в перспективе позволит стране ускорить 
процессы цифровой трансформации и повысить свою конкурентоспособность на международном 
финансовом рынке.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е
Процесс внедрения финансовых технологий в банковскую систему Узбекистана ускоряется и станет 

важным фактором цифровой трансформации национальной экономики в ближайшие годы. Цифровые 
банковские услуги расширят финансовую доступность населения, увеличат экспорт услуг и повысят 
конкурентоспособность нашей страны на международной арене.

Поэтому необходимо сосредоточиться на следующих приоритетных направлениях развития 
финтекса:

- укрепление правовой и институциональной базы;
- модернизация цифровой инфраструктуры;
- увеличение кадрового потенциала;
- обеспечение кибер безопасности;
- расширение международного сотрудничества.
Данные меры будут способствовать дальнейшему эффективному развитию финансовых технологий 

в банковском секторе Узбекистана и ускорению интеграции в мировой финансовый рынок.
Тенденция перехода к цифровой экономике ознаменовала качественно новый этап развития 

финансового рынка страны. Сегодня внедрение финтех-решений в банковскую деятельность не только 
расширяет спектр финансовых услуг, но и повышает их эффективность и скорость. В связи с этим 
современные цифровые технологии становятся важным инновационным фактором стабильности и 
развития банковского сектора.
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Широкое распространение услуг цифрового банкинга, повышение доступности возможностей 
мобильного банкинга и интернет-банкинга значительно повышают финансовую инклюзивность населения. 
Удобство использования систем онлайн-платежей для населения и субъектов предпринимательства 
оживляет экономическую активность. В то же время, на финансовом рынке нашей страны формируются 
аналоги таких сервисов, как PayPal, Payoneer, Alipay, ApplePay, широко применяемых в международном 
опыте, что существенно влияет на развитие платежных систем. Эти процессы активно вовлекают 
Узбекистан в интеграционные процессы на мировом финансовом рынке.

Кроме того, появление криптоактивов и блокчейн-технологий играет важную роль в повышении 
прозрачности, обеспечении безопасности и снижении операционных расходов в банковском секторе. 
Системы кредитования и управления рисками, разработанные на основе искусственного интеллекта, 
ускоряют процесс принятия решений и дополнительно повышают эффективность банков. В то же время, 
развитие онлайн-платформ страхования и инвестиций способствует диверсификации финансовых услуг 
и созданию более широких возможностей для населения.

В целом, широкое внедрение и развитие финансовых технологий в банковской системе 
Узбекистана является важным фактором устойчивого роста экономики страны. Этот процесс 
обеспечивает модернизацию банковских услуг, открытость финансового рынка и его международную 
конкурентоспособность. Финансовые технологии не только повышают эффективность банковской 
системы, но и становятся одной из главных движущих сил цифровой трансформации национальной 
экономики, её инновационного развития и достойного места на мировой финансовой арене.
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