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XUSUSIY BANKLAR 
FAOLIYATINI 

RIVOJLANTIRISHDA RAQAMLI 
TEXNOLOGIYALARNING 

MOLIYA BOZORIGA TA’SIRI

Abduqahhorov Asilbek Ahror o‘g‘li 
O‘zbekiston Respublikasi Bank-moliya akademiyasi

“Korporativ moliya va qimmatli qog‘ozlar bozori” mutaxassisligi magistranti
ORCID: 0009-0002-7839-4583

Annotatsiya: Ushbu maqolada O‘zbekistonda xususiy banklar faoliyatini rivojlantirishda raqamli texnologiyalarning 
ahamiyati va ularning moliya bozoriga ta’siri tahlil qilingan. So‘nggi yillarda bank xizmatlarining onlayn ko‘rinishga 
o‘tishi, mobil ilovalar, elektron to‘lov tizimlari va fintech yechimlari mijozlarga tezkor hamda qulay xizmat ko‘rsatishni 
ta’minlamoqda. Natijada moliya bozorida raqobat kuchayib, banklarning samaradorligi ham ortmoqda.

Kalit soʻzlar: Raqamli bank, fintech, blokcheyn, moliya bozori, innovatsiya, xususiy banklar.

Abstract: This article analyzes the importance of digital technologies in the development of private banks in Uzbekistan 
and their impact on the financial market. In recent years, online banking services, mobile applications, electronic payment 
systems, and fintech solutions have ensured fast and convenient services for customers. As a result, competition in the 
financial market has increased, and the efficiency of banks has improved.

Key words: Digital banking, fintech, blockchain, financial market, innovation, private banks.

Аннотация: В данной статье анализируется значение цифровых технологий в развитии деятельности частных 
банков в Узбекистане и их влияние на финансовый рынок. В последние годы переход банковских услуг в онлайн-
формат, мобильные приложения, электронные платежные системы и решения fintech обеспечивают быстрый 
и удобный сервис для клиентов. В результате усиливается конкуренция на финансовом рынке и повышается 
эффективность банков.

Ключевые слова: Цифровой банк, финтех, блокчейн, финансовый рынок, инновация, частные банки.

K I R I S H
So‘nggi yillarda moliya bozorida raqamli transformatsiya jarayonlari jadal sur’atlar bilan kechib, xususiy 

banklarning rivojlanishida yangi bosqichni boshlab berdi. Raqamlashtirish nafaqat bank xizmatlarining 
tezkorligi va qulayligini oshiradi, balki moliya bozorida shaffoflikni kuchaytirish, mijozlar ishonchini orttirish va 
raqobatbardoshlikni ta’minlashda ham muhim omil sifatida namoyon bo‘lmoqda [8]. Bank-moliya tizimida raqamli 
texnologiyalarni keng joriy etish xizmatlar ko‘lamini kengaytirish bilan birga, iqtisodiy o‘sishning barqarorligini 
ta’minlashga ham xizmat qilmoqda.

O‘zbekistonda xususiy banklar faoliyatida raqamlashtirish jarayonlari keng ko‘lamda yo‘lga qo‘yilmoqda. 
Mobil banking, internet-banking, QR-to‘lovlar, elektron hamyonlar va blokcheyn asosidagi xizmatlar aholining 
kundalik moliyaviy amaliyotlarini soddalashtirmoqda [3]. Shu bilan birga, raqamli bank xizmatlari moliyaviy 
inklyuziya jarayonini tezlashtirib, uzoq hududlarda yashovchi aholiga ham qulay va tezkor xizmatlardan 
foydalanish imkoniyatini yaratmoqda [4].

Raqamli transformatsiya natijasida moliya bozorining samaradorligi ortib bormoqda. Banklar xizmatlarni 
an’anaviy filiallardan tashqari mobil ilovalar va onlayn platformalar orqali taqdim etib, xarajatlarni qisqartirish va 
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xizmat ko‘rsatish sifatini oshirishga erishmoqda. Shu bilan birga, jarayon kiberxavfsizlik, texnologik infratuzilmani 
rivojlantirish va huquqiy-me’yoriy bazani moslashtirish kabi yangi chaqiriqlarni ham yuzaga keltirmoqda [7].

Demak, moliya bozorida raqamli transformatsiya xususiy banklar uchun keng imkoniyatlar ochmoqda. 
Bu jarayon banklarning xalqaro tajribalarni o‘zlashtirishi, ilg‘or texnologiyalarni tatbiq etishi va mamlakat 
iqtisodiyotining raqamli rivojlanishiga faol hissa qo‘shishini taqozo etmoqda. Shu bois mazkur mavzuni o‘rganish 
nazariy va amaliy jihatdan dolzarb hisoblanadi.

M A V Z U G A  O Y D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
So‘nggi yillarda dunyo miqyosida moliya sektorida raqamli transformatsiya bank tizimining eng muhim 

rivojlanish yo‘nalishlaridan biri sifatida ko‘rilmoqda. Raqamli texnologiyalar, xususan, mobil banking, fintech 
platformalari, blokcheyn va sun’iy intellekt asosidagi xizmatlar moliyaviy xizmatlar ko‘lamini kengaytirish, 
mijozlarga qulaylik yaratish va banklar samaradorligini oshirishga xizmat qilmoqda.

Masalan, Brett King (2018) kabi xalqaro mutaxassislar raqamli banklar mijozlar uchun vaqt va xarajatlarni 
sezilarli darajada qisqartirishini ta’kidlaydi, hamda bank xizmatlarining “har joyda mavjudligi” printsipini ilgari 
suradi [2]. Arner, Barberis va Buckley (2016) kabi tadqiqotchilar esa fintech va yangi raqamli ishtirokchilar 
bilan bog‘liq strukturalarning moliyaviy tizimda raqobatni kuchaytirishini va banklarni strategiyalarini qayta ko‘rib 
chiqishga majbur qilishini ko‘rsatadi [1].

Xalqaro tashkilotlarning tahlillari ham O‘zbekiston kontekstida raqamli moliyaviy xizmatlarning o‘sish 
trendini tasdiqlaydi: Jahon banki va boshqa rivojlanish agentliklari mamlakatda moliyaviy xizmatlar hamda 
onlayn to‘lovlar hajmining sezilarli o‘sishini qayd etmoqda, bu esa raqamli xizmatlar tatbiqining real amaliy 
natijasidir. 

Mintaqaviy va mahalliy tadqiqotlar ham ushbu yo‘nalishlarni qo‘llab-quvvatlaydi. Mamadiyarov Z. 
O‘zbekiston sharoitida raqamli pullar va raqamli bank xizmatlari bilan bog‘liq xavf-xatarlarni va ularni boshqarish 
usullarini tahlil qilib, kiberxavfsizlik va risklarni boshqarish tizimlarini mustahkamlash zarurligini ta’kidlaydi. 
Ushbu ish raqamli xizmatlar joriy etilganda yuzaga keladigan xatarlar — ayniqsa banklar uchun — amaliy 
jihatdan muhimligini ko‘rsatadi [6].

Kamolov B. va boshqa mahalliy tahlilchilar O‘zbekistonda raqamli banklar va ularning istiqbollari bo‘yicha 
o‘tkazgan tadqiqotlarida mamlakatdagi raqamli banklar (masalan, Anorbank, TBC kabi raqamli xizmatlar taklif 
etuvchi subyektlar) va ularning imkoniyatlari hamda cheklovlarini ko‘rib chiqadi. Mahalliy tadqiqotlar raqamli 
xizmatlarning moliyaviy inklyuziyani oshirishdagi ahamiyatini va hududiy farqlanishlarni yoritadi [5].

Bundan tashqari, O‘zbekistondagi ilmiy jurnallarda va Bank-moliya akademiyasi materiallarida (masalan, 
TSUE va BFA konferensiya materiallari) raqamli bank xizmatlarining xususiyatlari, infratuzilma talablari va 
tartib-qoidalar bo‘yicha qo‘shimcha tahlillar berilgan. Ular raqamli transformatsiya jarayonida huquqiy va texnik 
jihatlarga alohida e’tibor qaratish zarurligini ko‘rsatadi. 

Umuman olganda, adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, xususiy banklar faoliyatida raqamli texnologiyalarning 
joriy etilishi moliya bozorida:

- raqobatni kuchaytiradi,
- samaradorlik va shaffoflikni oshiradi,
- mijozlar uchun qulaylik va imkoniyatlarni kengaytiradi,
- va bir vaqtda kiberxavfsizlik, infratuzilma va huquqiy muammolarni yuzaga keltiradi - bu jihatlar mahalliy 

tadqiqotlar tomonidan ham tasdiqlangan.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu maqolada xususiy banklar faoliyatida raqamli texnologiyalarning moliya bozoriga ta’siri tahlil qilindi. 

Metod sifatida adabiyotlar tahlili, statistik ma’lumotlarni o‘rganish va taqqoslash usullaridan foydalanildi. 

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
O‘zbekistonda xususiy banklar faoliyatida raqamli texnologiyalar bosqichma-bosqich shakllanib borgan. 

Ularning paydo bo‘lishi birinchi navbatda xalqaro moliya bozoridagi texnologik taraqqiyot va aholining tezkor, 
qulay moliyaviy xizmatlarga bo‘lgan ehtiyoji bilan chambarchas bog‘liqdir.

I bosqich (2005–2010 yillar) – internet-banking tizimlari joriy etildi. Bu davrda mijozlar masofadan hisob-
kitoblarni amalga oshirish imkoniyatiga ega bo‘la boshladi, biroq xizmatlardan foydalanish ko‘lamli bo‘lmagan.

II bosqich (2011–2016 yillar) – plastik kartalar orqali to‘lovlar kengaydi, dastlabki mobil banking xizmatlari 
joriy qilindi.

III bosqich (2017–2020 yillar) – QR-to‘lovlar, mobil ilovalar, elektron hamyonlar keng tarqaldi. Bank 
xizmatlari tezkor va arzonlashdi.
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IV bosqich (2021–hozirgi davr) – fintech startaplar, raqamli ekotizimlar shakllanmoqda, sun’iy intellekt 
asosida xizmat ko‘rsatish joriy qilinmoqda.

Bu bosqichlardan ko‘rinib turibdiki, raqamli texnologiyalar xususiy banklar uchun oddiy qo‘shimcha xizmat 
emas, balki asosiy rivojlanish omiliga aylangan.

Moliya bozoriga ta’siri
Raqamli texnologiyalar xususiy banklar faoliyatiga kirib kelishi bilan bir qator o‘zgarishlarga sabab bo‘ldi:

Raqamli texnologiyalar joriy etilishi

Mijozlarga qulaylik

Xizmat ko‘rsatishda tezkorlik

Xarajatlarni qisqartirish

Raqobatni kuchaytirish

Shaffoflikni oshirish

Kiberxavfsizlik xavflari
1-rasm. Raqamli texnologiyalarning xususiy banklarga ta’siri

Manba: B. Kamolov (2022).

Moliyaviy inklyuziya kuchaydi – aholining bank xizmatlaridan foydalanish darajasi oshdi. Masalan, mobil 
banking foydalanuvchilari 2020-yildagi 5,2 mln kishidan 2023-yilda 15,5 mln kishiga yetdi.

Xarajatlar kamaydi va samaradorlik oshdi – raqamli xizmatlar orqali banklar an’anaviy filiallar sonini 
ko‘paytirmasdan ko‘proq mijozlarga xizmat ko‘rsatmoqda.

Raqobat kuchaydi – yangi fintech kompaniyalar kirib kelishi banklarni innovatsion mahsulotlar ishlab 
chiqishga undamoqda.

Shaffoflik oshdi – onlayn operatsiyalar orqali norasmiy iqtisodiyot qisqarib bormoqda. 

1-jadval. Xususiy banklarning sof foydasi dinamikasi 

Yil Sof foyda (trln so‘m) O‘sish sur’ati (%)

2020 2,1 –

2021 3,2 +52 %

2022 4,6 +44 %

2023 6,0 +30 %

2024 7,5 +25 %

Manba: O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki (2024)

Jadvaldan ko‘rinib turibdiki, 2020–2024 yillar davomida xususiy banklarning sof foydasi 3,5 barobar 
oshgan. Bu esa raqamli texnologiyalar joriy etilishi natijasida xizmat ko‘rsatish samaradorligi, xarajatlarning 
qisqarishi va moliyaviy inklyuziya ortgani bilan izohlanadi.

Bugungi kunda O‘zbekistonda xususiy banklar faoliyatida raqamli texnologiyalar moliyaviy bozorning 
eng muhim tarkibiy qismiga aylandi. Mobil banking, QR-to‘lovlar, elektron hamyonlar va onlayn kreditlash 
aholiga tezkor, qulay xizmat ko‘rsatishni ta’minlamoqda. Shu bilan birga, fintech kompaniyalar bilan hamkorlik 
kuchaymoqda.

Kelajak istiqbollari quyidagilardan iborat:
- sun’iy intellekt asosida kredit reytingini shakllantirish,
- blokcheyn texnologiyalari yordamida xavfsiz va tezkor to‘lovlarni amalga oshirish,
- moliyaviy xizmatlarning to‘liq raqamlashtirilishi orqali filiallarga ehtiyojni kamaytirish,
- xalqaro bozorlarga chiqish imkoniyatlari kengayishi.
Umuman olganda, raqamli texnologiyalar nafaqat xususiy banklar foydasini oshirmoqda, balki O‘zbekiston 

moliya bozorining raqobatbardoshligini ham mustahkamlab bormoqda.
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2-jadval. O‘zbekistondagi ayrim xususiy tijorat banklarining sof foydasi dinamikasi 2024-yil. (trln so‘mda)

Bank nomi Sof foyda 
(trln so‘m) O‘sish sur’ati (%)

Ipoteka-bank (xususiylashgan) 1,35 +18 %

Orient Finans Bank 0,92 +22 %

Anor Bank 0,48 +27 %

Universalbank 0,31 +25 %

Tenge Bank 0,29 +19 %

Davr Bank 0,26 +23 %

Trustbank 0,21 +17 %

Ziraat Bank Uzbekistan 0,18 +15 %

Asia Alliance Bank 0,15 +20 %

Hamkorbank 0,12 +16 %

Manba: O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bank 2024.

Jadvaldan ko‘rinib turibdiki, raqamli texnologiyalar joriy etilishi banklarning rentabelligini oshirgan, ayniqsa, 
Orient Finans Bank va Anor Bank kabi zamonaviy raqamli xizmatlarga e’tibor qaratgan banklarda sof foyda 
yuqori sur’atda o‘smoqda.

O‘zbekistonda xususiy banklarning sof foydasi so‘nggi besh yil davomida sezilarli o‘sish ko‘rsatmoqda. 
Quyidagi grafik 2020–2024 yillardagi dinamikani ko‘rsatadi, unga ko‘ra:

2-rasm. O‘zbekistondagi xususiy banklarning sof foydasi dinamikasi (2020–2024).
Manba: O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki (2024).

2020–2024 yillar davomida xususiy banklarning sof foydasi 2,1 trln so‘mdan 7,5 trln so‘mga oshib, 3,5 
barobarga ko‘paygan. Bu raqamli texnologiyalarning keng joriy etilishi va samaradorlik ortishi bilan izohlanadi 
[9].
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3-rasm. Mobil banking foydalanuvchilari sonining o‘sishi (2020–2024).
Manba: O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki (2024).

Yuqoridagi grafikdan ko‘rinib turibdiki, O‘zbekistonda mobil banking foydalanuvchilari soni 2020-yildagi 5,2 
mln kishidan 2024-yilda 19 mln kishiga yetib, qariyb 3,6 barobarga oshgan [9].

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
O‘zbekistonda xususiy banklar faoliyatida raqamli texnologiyalarning joriy etilishi moliya bozorida tub burilish 

yasadi. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, so‘nggi yillarda raqamli xizmatlar natijasida banklarning foydasi sezilarli 
darajada ortdi, xizmat ko‘rsatish tezkorligi va qulayligi yaxshilandi, hamda aholining moliyaviy xizmatlardan 
foydalanish darajasi kengaydi. Shu bilan birga, raqamli texnologiyalar moliya bozorida raqobatni kuchaytirib, 
banklarning strategik rivojlanishida yangi bosqichni boshlab berdi.

Ammo bu jarayon ayrim muammolarni ham yuzaga chiqarmoqda. Xususan, kiberxavfsizlik xavflari, 
texnologik infratuzilmaning yetarli darajada rivojlanmaganligi va huquqiy-me’yoriy bazaning tezkor moslashuvini 
taqozo qilmoqda.

Shu nuqtai nazardan quyidagi takliflarni ilgari surish mumkin:
1.	 Kiberxavfsizlik tizimlarini mustahkamlash – banklarda axborot xavfsizligi bo‘yicha ilg‘or texnologiyalarni 

joriy qilish va xodimlarni muntazam o‘qitish zarur.
2.	 Innovatsion ekotizimni kengaytirish – fintech kompaniyalari bilan hamkorlikni chuqurlashtirish, startaplarni 

qo‘llab-quvvatlash va innovatsion mahsulotlar ishlab chiqishni rag‘batlantirish muhim.
3.	 Huquqiy-me’yoriy bazani takomillashtirish – raqamli moliyaviy xizmatlarni tartibga soluvchi qonunchilikni 

xalqaro standartlarga moslashtirish lozim.
4.	 Moliyaviy inklyuziyani kengaytirish – aholining barcha qatlamlari, xususan, chekka hududlarda yashovchilar 

uchun raqamli bank xizmatlaridan foydalanish imkoniyatlarini oshirish.
5.	 Sun’iy intellekt va blokcheyn texnologiyalarini joriy etish – kredit reytingini shakllantirish, xavfsiz va tezkor 

to‘lovlarni amalga oshirish, hamda bank xizmatlarini avtomatlashtirish imkonini beradi.
6.	 Xalqaro integratsiyani kuchaytirish – O‘zbekiston xususiy banklari uchun xalqaro moliya bozoriga chiqish 

imkoniyatlarini kengaytirish, chet el investorlari uchun raqamli moliyaviy infratuzilmani rivojlantirish.
Umuman olganda, raqamli texnologiyalar nafaqat xususiy banklarning foydasini oshirmoqda, balki 

O‘zbekiston moliya bozorining raqobatbardoshligi, shaffofligi va barqarorligini ta’minlashda ham asosiy omilga 
aylanmoqda. Kelgusida bu jarayon mamlakat iqtisodiyotining raqamli transformatsiyasini jadallashtirishga va 
xalqaro moliya tizimiga faol integratsiyalashuvga xizmat qiladi.
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