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СОВРЕМЕННЫЕ ВЫЗОВЫ И МОДЕЛЬНЫЕ 
ПОДХОДЫ К ОБЕСПЕЧЕНИЮ 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ БАНКОВСКОЙ 
СИСТЕМЫ УЗБЕКИСТАНА
Юлдашева С.Ш. 
Ph D., ст. преп. каф. “Банковское дело” ТГЭУ
sevarayu95@gmail.com

Аннотация: В статье рассматриваются актуальные вопросы, связанные с обеспечением конкурентоспособности 
коммерческих банков Узбекистана, а также представлены научно обоснованные предложения, направленные 
на их решение.. На  базе  проведенного анализа банковской инфраструктуры, текущее состояние реформ, 
проводимых государством в банковской системе, разработаны предложения и рекомендации по повышению 
конкурентоспособности банковской системы Республики Узбекистан.

Ключевые слова: банковская система, конкуренция, стратегия, банковский продукт, банковские услуги.

Annotatsiya: Ushbu maqolada O‘zbekiston Respublikasi bank tizimining raqobatbardoshligini samarali boshqarish uchun 
nazariy va huquqiy asoslar o‘rganib chiqildi. Bank infratuzilmasini tahlil qilish asosida davlat tomonidan bank tizimida olib 
borilayotgan islohotlarning hozirgi holati, O‘zbekiston Respublikasi bank tizimining raqobatbardoshligini oshirish bo‘yicha 
taklif va tavsiyalar ishlab chiqildi.

Kalit soʻzlar: bank tizimi, raqobat, strategiya, bank mahsuloti, bank xizmatlari.

Abstract: This article examines the theoretical and legal foundations for effective management of the competitiveness of 
the banking system of the Republic of Uzbekistan. Based on the analysis of the banking infrastructure, the current state of 
reforms carried out by the state in the banking system, proposals and recommendations have been developed to improve 
the competitiveness of the banking system of the Republic of Uzbekistan.

Key words: banking system, competition, strategy, banking product, banking services.

В В Е Д Е Н И Е 
Современный финансовый рынок характеризуется высокой степенью конкуренции за привлечение 

и эффективное размещение банковского капитала. В этих условиях особую значимость приобретает 
задача повышения конкурентоспособности и устойчивости банковской системы, что предполагает 
выбор и внедрение оптимальных методов управления, способствующих продвижению банковских 
услуг на рынке и обеспечению роста прибыльности.

Обеспечение конкурентоспособности коммерческих банков выступает ключевым условием 
развития национального финансового рынка, отражая уровень их финансового потенциала, 
организационно-управленческих возможностей и инновационного развития как отдельных кредитных 
институтов, так и банковского сектора в целом. В связи с этим повышение конкурентоспособности 
коммерческих банков определено в качестве одного из приоритетных направлений реформирования 
банковской системы Узбекистана на 2020–2025 годы.

В Стратегии действий дальнейшего развития Республики Узбекистан в 2017-2021 годах 
предусматривается «углубление реформирования и повышение устойчивости банковской системы, 
уровня капитализации и депозитной базы банков, укрепление их финансовой устойчивости и надежности, 
дальнейшее расширение кредитования перспективных инвестиционных проектов, а также субъектов 
малого бизнеса и частного предпринимательства [3]».
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Президент Республики Узбекистан Шавката Мирзиёев в Послание Олий Мажлису отметил, 
«Главная цель реформ в банковской сфере – научить коммерческие банки клиентоориентированной 
работе.

Важно сформировать доверие населения к банковской системе и не допускать вмешательства в 
деятельность банков со стороны. [5]

Вместе с тем, очевидно, что на смену этапу интуитивного управления коммерческими банками 
должно прийти управление, базирующееся на современной научной методологии. Чтобы сделать 
процесс управления банком как сложной социально-экономической системой действительно активным, 
необходим ряд условий. Прежде всего, руководители банков должны понять истинные причины своих 
неудач, обусловленных недостатками управления. Затем необходимо осознать реальные возможности 
качественного совершенствования используемой системы управления. 

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
В экономической литературе вопрос о банковской конкуренции является дискуссионным, что 

обусловлено, в частности, отсутствием общепринятого определения «конкуренция».[3]
Так, например, М. В Михайлова предлагает понимать под банковской конкуренцией «процесс 

соперничества коммерческих банков, каждый из которых стремится завоевать свою нишу и постоянно 
поддерживать ее как можно дольше, а при изменениях банковского рынка - совершенствовать ее разными 
способами и приемами[7]». Другие ученые понимают под банковской конкуренцией динамичный процесс 
соперничества субъектов банковского рынка по поводу обеспечения прочных позиций на данном рынке.

Большое количество ученых согласны с мнением Е. К. Самсоновой, которая определяет 
банковскую конкуренцию в качестве механизма функционирования и развития всего рынка банковских 
услуг. Банковская конкуренция является историческим закономерным процессом, осуществляемым 
посредством функционирования субъектов общества, основанным на понимании экономических 
законов и направленным на реализацию различных экономических интересов в рамках выбранных 
моделей финансового поведения кредитно-финансовых институтов [8].

А. В. Хамидуллин определяет конкурентоспособность коммерческого банка как способность 
обеспечить производство услуг, лучших по качеству и больших по количеству, чем другие банки, в 
условиях эффективного использования конкурентного потенциала, наращивания имеющихся и создания 
новых конкурентных преимуществ при наименьших затратах на единицу оказываемых услуг [9]. 

Проанализировав вышеприведенные определения, можно сделать вывод, что под банковской 
конкуренцией понимается динамический процесс соперничества между коммерческими банками и 
другими кредитными институтами, в результате которого обеспечивается устойчивое положение на 
рынке банковских услуг. Под воздействием конкуренции расширяется ассортимент предоставляемых 
услуг, регулируется цены на банковские продукты и услуги до приемлемого уровня. Конкуренция 
является сильнейшим стимулом для банков к переходу на эффективные способы предоставления 
услуг, т. е. обеспечивает обстановку, благоприятную для их развития и совершенствования.

Цель данной работы заключается в научном анализе и обобщении предложений по повышению 
конкурентоспособности  и устойчивости банковской системы Республики Узбекистан на современном 
этапе.

Для достижения поставленной цели были сформулированы следующие задачи: 
- исследовать и научно обосновать теоретические основы повышения конкурентоспособности и 

устойчивости банковской системы Республики Узбекистан; 
-- рассмотрено правовые основы повышения конкурентоспособности и устойчивости банковской 

системы Республики Узбекистан; 
- показать деловую репутацую как фактор конкурентоспособности коммерческого банка; 
- проанализировать современную состоянию банковской системы Республики Узбекистан; 
- определить проблемы современного развития банковского сектора Республики Узбекистан;
--разработать практические предложения по повышению конкурентоспособности и устойчивости 

банковской системы Республики Узбекистан.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В процессе исследования широко использованы методы экономического анализа, системный 

и сравнительный анализ, подход к управленческому решению, статистическая группировка, 
эконометрический анализ, SWOT-анализ, сравнение, методы классификации.
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А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы 
Конкуренция заставляет коммерческие банки проводить активную политику по продвижению 

и закреплению на рынке и работу с клиентами -постоянно расширять и дополнять ассортимент 
банковских продуктов, совершенствовать качество оказываемых услуг, что повышает эффективность 
производства и перераспределяет экономические ресурсы. Таким образом, конкурентную борьбу можно 
считать движущей силой качественного улучшения банковского сектора, нацеленного на максимальную 
доступность банковских услуг и операций, повышение устойчивости банковских структур и наиболее 
полное удовлетворение интересов клиентов[10].

Ключевая роль в обеспечении эффективной конкуренции принадлежит государству, формирующему 
необходимые правовые и институциональные условия. Конкуренция в банковской сфере имеет ряд 
специфических особенностей:

– объектом обращения выступают деньги и финансовые инструменты, отличающиеся однородностью 
и высокой степенью специфичности;

– банковская конкуренция тесно взаимосвязана с внутренними и внешними процессами в экономике 
и политике;

– особенность функционирования банковского сектора заключается в использовании привлечённых 
ресурсов, объём которых в 15–20 раз превышает собственный капитал банков. Это обусловливает более 
высокую частоту рискованных операций по сравнению с промышленными предприятиями, при этом 
деятельность банков дополнительно опирается на механизм государственного страхования вкладов 
населения.

В разных странах существуют индивидуализированные механизмы конкуренции на разных 
сегментах рынка банковских услуг. Это связано с различным состоянием экономических отношений, 
особенностями законодательства и другими факторами. Специфику банковской конкуренции можно 
представить в таблице по следующим основным понятиям (см. таб. 1).

Таблица 1. Ключевые понятия банковской конкуренции1

Понятие Характеристика

Область Область

Объект Сфера финансовых услуг, включающая виды банковских продуктов и (или) услуг; рынки, на 
которых осуществляется деятельность и соперничество субъектов

Предмет Клиент – потребитель банковских продуктов и (или) услуг, который имеет возможность 
выбора

Субъект Банковский продукт и (или) услуга, посредством которой кредитные организации стремятся 
завоевать признание и деньги клиентов

Конкурент – кредитная организация, предоставляющая на рынок банковские продукты 
и (или) услуги, расцениваемые потребителем как заменители продуктов и (или) услуг 
аналогов

В ходе последовательного реформирования финансового сектора в Республике Узбекистан 
реализован ряд мер, в результате которых созданы необходимые правовые условия для ведения 
прогрессивного банковского бизнеса и усиления конкурентной среды в секторе.

В частности, приняты обновленные законы Республики Узбекистан «О Центральном банке 
Республики Узбекистан», «О банках и банковской деятельности», «О валютном регулировании» и 
«О платежах и платежных системах», соответствующие международным стандартам и создающие 
привлекательную правовую среду для иностранных инвестиций в финансовую сферу.

Процесс расчета интегрального показателя оценки конкурентоспособности банка предлагается 
разделить на три этапа:

1	 Вороханова, Ю.М. Методы и инструменты оценки конкурентоспособности банковской системы России // Science Time. – 
2015. – № 4. – С. 139–147.



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz 467

2025-yil, sentyabr.  № 9-son.

Таблица 2. Индикаторы оценки конкурентоспособности коммерческих банков210

Группы 
индикаторов Индикаторы Способ расчета

1. Финансовые 
показатели

Темпы роста чистой прибыли 
банка

ТРЧП = ЧП текущего периода/ ЧП предыдущего 
периода

Рентабельность активов РА = Чистая прибыль/ Стоимость активов
Рентабельность собственного 
капитала РСК = Чистая прибыль/ Собственный капитал

Общая рентабельность Робщ. = Прибыль/Доходы банка
Рентабельность кредитных 
операций

РКО =Прибыль от операционной деятельности/ Сумма 
выданных кредитов

2. Операционные 
показатели

Удельный вес капитала 
банка в совокупном капитале 
банковского сектора

КБ = Капитал банка/ Совокупный капитал банковского 
сектора

Удельный вес проблемных 
кредитов в кредитном 
портфеле банка

ПКР = Проблемные кредиты банка/ Кредиты банка

Соотношение активов к 
обязательствам САО = Активы банка/Обязательства банка

Соотношение кредитов к 
депозитам СКД = Кредиты банка/депозиты банка

Темпы роста количества 
клиентов

ТРК = Количество клиентов текущего периода/ 
Количество клиентов предыдущего периода

3. Маркетинговые 
показатели

Фактическая средняя цена за 
кредит

ФК = Отношение процентных доходов за год к сумме 
кредитов клиентов в активе

Фактическая средняя цена по 
депозитам

ФД = Отношение процентных расходов к обязательствам 
перед клиентами в пассиве

Темпы прироста расходов на 
рекламу

ТПРР = РР текущего периода/ РР предыдущего 
периода -1

4. Показатели 
использования 
кадрового 
потенциала

Коэффициент текучести кадров
КТ = Число выбывших по различным причинам 
сотрудников/ Среднесписочная численность 
сотрудников

Коэффициент расходов на 
обучение персонала

КРОП = Расходы на обучение персонала/Общие 
расходы банка

Коэффициент эффективного 
использования рабочего 
времени

КЭРВ = Полезный фонд рабочего времени (дней)/ 
Номинальный фонд рабочего времени (дней)

Уровень образования 
персонала

УОБ = Численность работников с высшим образованием/ 
Среднесписочная численность работников

1-й этап. Отбор показателей: на этом этапе определяются основные факторы, влияющие на 
конкурентоспособность коммерческого банка. В качестве вышеназванных показателей предлагаются 
четыре группы индикаторов - финансовые, операционные, маркетинговые и использования кадрового 
потенциала (табл. 1).

2-й этап. Приведение параметров в сопоставимый вид: на этом этапе показатели, полученные на 
предыдущем шаге, должны быть преобразованы, чтобы сделать их сопоставимыми между собой. Для 
преобразования предлагатся использовать следующую формулу:

                              (1)
где:  – i-й показатель одной из четырех групп показателей;  – минимальное значение по 

группе;  – максимальное значение по группе.
В случае если коэффициент оказывает негативное влияние на конкурентоспособность коммерческого 

банка следует взять его с отрицательным знаком.

2	 10 Составлено автором.
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Затем полученные коэффициенты суммируются и формируется интегральный субиндекс в рамках 
каждой подгруппы по формуле:

                                  (2)
где: S – субиндекс подгруппы показателей оценки конкурентоспособности коммерческого банка; 

n – число видов показателей.
3 этап. Агрегирование показателей: на этом этапе показатели, приведенные к сопоставимому виду, 

объединяются в единый интегральный показатель, который отражает общую конкурентоспособность 
банка. Для этого предлагаем использовать мультипликативную модель агрегации:

                           (3)
где: I – интегральный показатель оценки конкурентоспособности коммерческого банка;  

– субиндекс y-й подгруппы оценки конкурентоспособности коммерческого банка;  - весовой 
коэффициент значимости y-й подгруппы показателей.

При расчете автор предлагат использовать равные весовые коэффициенты значимости каждого 
субиндекса, то есть 0,25.

Анализ опыта зарубежных стран по повышению конкурентоспособности коммерческих банков 
показал, что для этого применяется комплесный подход, сочетающий в себе множество мер – правовая 
защита вкладчиков и других участников операций, подразумевающая, прежде всего, обеспечение 
анонимности движения денежных средств клиентов, благоприятный налоговый климат, продвижение 
банковских продуктов во всех сферах бизнеса, снижение доли просроченных кредитов, продуманная 
государственная политика, направленная на широкое привлечение иностранных инвестиций, 
своевременное проведение маркетинговых исследований, направленных на изучение интересов 
потребителей, повышение инновационности банковских услуг, либерализация банковской сектора и др.

В целом, понятие «конкурентоспособность» применяемое по отношению к коммерческому банку 
определяется как:

– возможность банка обеспечить производство в большем количестве продуктов и услуг, лучшего 
качества, чем у других банков в условиях эффективного использования конкурентного потенциала, 
усиления конкурентных преимуществ, при минимальных издержках на единицу производимых продуктов 
и оказываемых услуг;

– потенциальные и реальные способности и возможности кредитной организации разрабатывать 
и продвигать на рынок конкурентоспособные продукты и услуги, создавать положительный имидж 
надежного и современного банка, который соответствует всем требованиям клиентов;

– показатель его превосходства над банками-конкурентами в определенный период времени на 
определенном рынке.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я 
В целях обеспечения эффективности управления повышение конкурентоспособности и 

устойчивости банковской системы Республики Узбекистан предложены основные меры, которыми 
должна руководствоваться любая коммерческая организация.

1. Выстраивание и поддержание доверительных отношений с клиентами, акционерами, инвесторами, 
контрагентами и иными заинтересованными сторонами путем предоставления им полной, объективной 
и достоверной информации об организации и ее услугах.

Важным каналом распространения информации об организации является Интернет. Информация 
должна быть написана доступным языком, иметь актуальный и добросовестный характер.

2. Клиенты всегда оценивают качество продукции и предоставленные услуги исходя из своих 
ожиданий и впечатлений. Именно поэтому необходимо уделять большое внимание мотивации служащих, 
особенно тех, кто находится на «первой линии» обслуживания клиентов, так как именно они формируют 
мнение клиентов об организации. Для этого необходимо на постоянной основе проводить обучение 
персонала с целью получения новой, необходимой в работе информации, демонстрируя сотрудникам, 
каким образом их действия/бездействие могут сказаться на деловой репутации организации и какую 
значимую роль их работа оказывает на деятельность организации в целом.

3. Управление репутационным риском должно предупреждать возможные негативные события. 
Для этого предлагается разработать и внедрить внутренние документы банка, содержащие общие 
рекомендации по управлению деловой репутацией и минимизации репутационного риска; внедрить 
критерии, позволяющие реагировать на угрозу возникновения репутационного риска, возможный урон 
компании, в том числе и в денежном эквиваленте.
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4. Сформировать систему контроля со стороны высшего руководства банка над работой по 
укреплению репутации банка и снижению уровня репутационного риска. Важным элементом системы 
контроля является проведение постоянного мониторинга не только банков-конкурентов, но и своих 
филиалов и подразделений; это значительно улучшит скорость и качество обслуживания клиентов, 
соответственно возрастет количество положительных отзывов о банке, что скажется на повышении 
уровня деловой репутации.

5. На постоянной основе проводить обучающие мероприятия для всех сотрудников организации, 
в том числе вводный курс обучения для новых сотрудников. При изменении законодательства, 
нормативных внутрибанковских документов и документов ЦБ вовремя информировать о произошедших 
изменениях. Предоставлять возможность сотрудникам давать обратную связь о проведенном обучении, 
чтобы в будущем устранять в данном процессе слабые стороны, недочеты.

Анализ опирается на систему показателей, которые необходимо рассматривать в динамике 
проверяемого и предыдущего периода, что позволит наглядно увидеть эффективность предпринятых 
мер по минимизации репутационного риска.

6. Информировать сотрудников о возможных рисках и угрозах, присущих организации, о значимости 
и необходимости управления ими, в том числе и репутационным риском, а также о возможных 
финансовых потерях в результате увеличения их уровня.

7. Проводить работу, которая бы способствовала укреплению имиджа и деловой репутации 
организации, а именно: анализировать конкурентов по предлагаемым продуктам, оказываемым услугам, 
уровню и качеству обслуживания; проводить периодическую проверку качества обслуживания клиентов; 
продвигать информацию об организации в социальных сетях, а также проводить анализ узнаваемости 
бренда.

В целом коммерческим банкам необходимо догонять уровень развития продуктовой линейки других 
стран. Это должно происходить не только за счет увеличения числа предлагаемых продуктов, но и за 
счет развития технической оснащенности банков, за счет внедрения новых технологий и доведения 
конечной услуги до потребителя.
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