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ORCID: 0009-0005-1437-1042

Annotatsiya: Ushbu maqgola global davlat xizmatlari tashkilotlari ganday qilib Z avlodini (1997—-2010-yillarda tug‘ilgan)
jalb etish va ularni ushlab golishga erishishi mumkinligini, ularning asosiy mehnat qadriyatlari — mazmunli ish, ragamli
savodxonlik, chinakam yetakchilik hamda ruhiy salomatlik va farovonlikni qo‘llab-quvvatlash bilan uyg‘unlashgan holda
o‘rganadi. Ish beruvchi brendi va davlat xizmatida ishlash motivatsiyasi nazariyalariga tayangan holda aniglanishicha,
Z avlodi magsadli lavozimlar, gibrid ragamli ish muhiti hamda ishonch va psixologik farovonlikni qo‘llab-quvvatlovchi
yetakchilikni afzal ko‘radi. Davlat xizmatining fugarolik missiyasi zamonaviy HR-amaliyotlar — moslashuvchan ish
rejasi, yetakchilikni rivojlantirish va ruhiy salomatlikka yo‘naltirilgan siyosat — bilan birlashtiriiganda raqobat ustunligini
ta’'minlaydi. Global va postsovet tizimlariga mos kontseptual model taklif etiladi.

Kalit so‘zlar: Z avlod, davlat xizmatlari, inson resurslarini boshqgarish, davlat sektori islohoti, psixologik kelishuv, ragamli
transformatsiya, yetakchilik, ruhiy salomatlik, Markaziy Osiyo, igtidorli kadrlarni jalb etish, Z avlodiga xos mehnat
gadriyatlari.

Abstract: This literature review examines how global public service organizations can attract and retain Generation Z
(1997-2010) by aligning with their core values: meaningful work, digital fluency, authentic leadership, and mental health
support. Using employer branding and public service motivation theories, it finds Gen Z prioritizes purpose-driven roles,
hybrid digital work environments, and leadership that fosters trust and psychological well-being. Public service’s civic
mission offers a competitive edge when paired with modern HR practices such as flexible work, leadership development,
and mental health—focused policies. A conceptual framework is proposed, with implications for global and post-Soviet
public systems.

Key words: generation Z, public service, human resource management, public sector reform, psychological contract,
digital transformation, leadership, mental health in the workplace, Central Asia, talent attraction, Gen Z workforce values.

AHHOTauVsA: [daHHbI 0630p nUTEpaTypbl pacCMaTpuBAaET, Kak rocyAapCTBEHHbIE OpraHu3auuyM no BCEMY MUPY MOTYyT
npvBnekaTb 1 yaepxvBatb npeacraButenert nokoneHnsa Z (1997—2010 rr. poXxxaeHust), y4nTbiBas UX KIo4eBble LIEHHOCTU:
ocMbIcrneHHasa paboTa, LumMdpoBast KOMNETEHTHOCTb, NOANIMHHOE NMAEPCTBO U NOAAEPXKKA MCUXMYECKOro 300poBbs. Ha
OCHOBe Teopuii bpeHaa paboTtoaartens U MOTUBALMU K FOCYAapCTBEHHOW Cry)X6e BbISIBIIEHO, YTO MOKONieHne Z otaaet
npeanoYTeEHNE LieneHanpaBneHHbIM ponsiM, rmbpuaHbIM LdpoBbiM hopmaTam paboThl U NMMAEPCTBY, CNOCOOCTBYOLLEMY
[OBEpUI0 M ncuxonormyeckomy Gnarononyunto. MpaxkgaHckas MUCCUSE TOCCnyKObl 4aeT KOHKYPEHTHOE MPeMYLLEeCTBO
Mpy coveTaHun ¢ coBpeMeHHbIMU HR-npaktukamu, Takumu kak rmbkuin rpaduvk, passuTve NUAepcTBa M NONUTUKA,
OpPVEHTUPOBAHHas Ha MNcuxmMveckoe 3AopoBbe. [MpennoxeHa KoHUenTyanbHas Mogenb C Y4YeToMm rrnobanbHoro u
MOCTCOBETCKOrO KOHTEKCTA.

KnoyeBble crioBa: MokoneHne Z, ToCydapCTBEHHOe yMpaBreHue, YhpaBlieHWe YeroBeYeckMMU pecypcami,
peopMMpOBaHMe TOCYAAPCTBEHHOTO CEKTOPa, NMCUXOSIOTMYECKUI KOHTPAKT, LUndpoBas TpaHchopmauusi, NMMaepcTBo B
rocy4apCTBEHHOM CEKTOpe, MCUXMYECKOe 3[0pOBbe Ha pabovem MecTe, LieHTpanbHas A3usi, MpUBIieYEHE MOMOAbIX
CreumanuncToB, NPOdecCMoHarbHbIe LEHHOCTU NMoKoneHns Z.
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KIRISH

XXI asr mehnat bozori avlodlar almashinuvi jarayonini boshdan kechirmoqda. 1997-2010-yillarda
tug‘ilgan shaxslarni oz ichiga olgan Z avlodi nafagaga chigayotgan Baby Boomerlar va o‘tish davrining
vakillari bo‘lgan Millennial avlod o‘rnini egallamoqda. Texnologik rivojlanish muhitida ulg‘aygan, global igtisodiy
begarorlik va COVID-19 pandemiyasining bevosita ta’sirida shakllangan ushbu demografik guruh o‘ziga xos
mehnat gadriyatlari, motivatsion omillar va ish muhitiga nisbatan yangicha yondashuv bilan ajralib turadi.
Mazkur transformatsiyaning dolzarbligini inobatga olgan holda, jahon bo‘ylab davlat sektori institutlari ushbu
avlodning mehnatga oid istak va ehtiyojlariga tizimli va strategik yondashuv asosida javob qaytarishi lozim. Aks
holda, ularning mehnat bozoridagi raqgobatbardoshligi zamonaviy, o‘’zgaruvchan va moslashuvchan ish kuchi
talablariga javob bera olmay golishi mumkin.

Davlat fugarolik xizmati an’anaviy ravishda ierarxik boshgaruv tizimi, gatiiy byurokratik mexanizmlar va
uzoq muddatli ish barqarorligi bilan ajralib kelgan. Biroq, ushbu xususiyatlar zamonaviy Z avlodi vakillarining
kasbiy qadriyatlari va ishtiyogiga to‘lig mos kelmasligi mumkin. Axborot texnologiyalarining keskin taraqgiyoti
sharoitida ulg‘aygan, mustaqil garor qabul gilishga, shaxsiy ma’no va magsadga yo‘naltiriigan faoliyatga
ustuvorlik beradigan bu avlod ish muhitidan yuqori darajadagi moslashuvchanlik, ochiglik va innovatsion
yondashuvni kutadi. Shu bois, davlat sektori ozining tarixiy-dastlabki qadriyatlarini zamonaviy ishchi kuchi —
ragamli avlod vakillarining o‘zgarib borayotgan kutishlari bilan uyg‘unlashtirishi zarur.

Jahon tajribasi va empirik izlanishlar (Gomes va boshq., 2023) ushbu transformatsiyaning dolzarbligini
ta’kidlab, davlat muassasalarini kadrlarni jalb gilish bo‘yicha kommunikativ strategiyalarini qayta ko'rib chigishga
va zamonaviy iste’dodlarni faol ravishda jalb etish hamda ushlab golish uchun innovatsion yondashuvlarni joriy
etishga undamoqda. Ushbu maqolaning asosiy maqgsadi Z avlod vakillarining mehnatga oid gadriyatlari va
kutishlariga mos ravishda davlat fugarolik xizmatining inson resurslari siyosatini shakllantirish yo‘llarini nazariy-
adabiy manbalar asosida tahlil gilishdan iborat.

Tadgiqot quyidagi asosiy vazifalarni o'z ichiga oladi:

Pandemiyadan keyingi davrda Z avlodning mehnat bozori bilan bog‘liq ehtiyoj va intilishlari bo‘yicha mavjud
ilmiy adabiyotlarni tizimli tahlil qilish;

Z avlodning gadriyatlari bilan davlat fugarolik xizmati tizimidagi ish sharoitlari, gadriyatlar va ish madaniyati
o‘rtasidagi muvofiglikni baholash;

Xususiy va davlat sektorlarining Z avlod vakillarini ishga jalb gilish va ushlab qolish bo‘yicha amaliy
strategiyalarini solishtirish.

Aynigsa Markaziy Osiyo davlatlari migyosida, davlat xizmatida Z avlodni samarali jalb etish va motivatsiya
gilishga garatilgan aniq, asosli va amaliy inson resurslari siyosati islohotlarini taklif etish.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Olimlar fikriga ko‘ra, 1997-2010-yillarda tug‘ilgan Z avlodi ish bozoriga oldingi avlodlardan fargli bo‘lgan
kutuvlar bilan kirib kelmogda (Gomes va boshq., 2023; MDPI, 2023). Bu avlodning asosiy xususiyatlari ragamli
texnologiyalarni mukammal o'zlashtirgani, magsadga yo‘naltiriigan mehnatni afzal ko'rishi va ruhiy salomatlikka
katta e’tibor garatishidir. Ularning bu gadriyatlari shunchaki shaxsiy istak emas, balki ish tanlovi, faoliyatga jalb
etilish va ishda qolish qarorlariga bevosita ta’sir ko‘rsatadigan tizimli omillardir. Bu xatti-harakatlarni tushunishda
“Avlodlar nazariyasi” muhim konseptual asos bo‘lib xizmat giladi; ularning shakllanishiga igtisodiy beqarorlik,
siyosiy polarizatsiya va COVID-19 pandemiyasi kabi omillar sabab bo‘lgan (Frontiers in Psychology, 2024).

Zamonaviy kadrlar siyosatida yosh xodimlarni jalb etishda ish beruvchi brendini shakllantirish muhim
strategik vositaga aylangan. MDPI (2023) va Arthur D. Little (2024) tadqgiqotlari shuni ko‘rsatadiki, missiya
bilan uyg‘unlik, ragamli ko‘rinuvchanlik va samimiy kommunikatsiya bugungi kunda muhim omillar hisoblanadi.
An’anaviy tarzda bargaror ish va pensiya imtiyozlariga tayanadigan davlat sektori ko‘pincha o'z brend
ragobatbardoshligi borasida ortda golmogda. Bunga sabab shuki, xususiy kompaniyalar moslashuvchan ish
tartibi, innovatsiyalar va ijtimoiy ta’sirni faol targ‘ib gilmoqgda.

Perry va Wise’'ning (1990) “Davlat xizmatiga motivatsiya” (PSM) nazariyasi, Z avlodning mazmunli va
magsadga yo‘naltiriilgan mehnatga bo‘lgan ehtiyoji ortib borayotgan bir paytda, yana katta e’tiborni gozonmoqda.
Gomes va hammualliflarining (2023) tadgigotlariga ko‘ra, davlat xizmatining asosiy qadriyatlari— boshqalarning
manfaatini o’zinikidan ustun qo‘yish, adolatparvarlik va ijtimoiy adolat — Z avlod vakillarining “jamiyatda real
ijobiy o‘zgarish gilish” istagi bilan tabiiy tarzda mos tushadi. Shunga garamay, davlat muassasalari tomonidan
olib borilayotgan kommunikatsiya siyosati va ushbu avlod kutgan yondashuv o‘rtasida ziddiyat mavjud. Bu
esa zamonaviy yoshlar talablariga mos va ishonch uyg‘otuvchi yollash strategiyalarini ishlab chiqish zaruratini
ko‘rsatmoqda.
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Smite va hammualliflari (2022), shuningdek, Nikiforova (2022) tadqgiqotlari shuni tasdiglaydiki, Z avlodi
ish muhitida to‘lig ragamli integratsiyani kutadi. Bu faqat texnik vositalar — dasturiy ta’minot va jihozlar bilan
cheklanmay, balki keng ma’nodagi ragamli madaniyatni ham o'z ichiga oladi: masofaviy hamkorlik hamda
texnologiyalar orgali ta’minlanadigan shaffoflik. Afsuski, ko‘plab davlat muassasalari hali ham eskirgan
boshqgaruv tuzilmalari va an’anaviy tizimlarda faoliyat yuritmoqda. Natijada, modernizatsiya jarayonlari sust
kechmoqgda va bu ragamli orqada qolish holati Z avlod vakillarida ishonchsizlikni yuzaga keltirib, ularni davlat
sektorida ishlashdan tiyadi.

Liderlik uslubi Z avlodi vakillarining potentsial ish beruvchilarni baholashida hal qgiluvchi omil hisoblanadi.
Frontiers in Psychology (2024) va JHRM-SA (2023) tadgiqotlari shuni ko‘rsatadiki, an’anaviy «buyrug-bo‘ysun»
tamoyiliga asoslangan rahbarlik uslubi bu avlod uchun begona va sovuq tuyuladi. Aksincha, Z avlodi emotsional
intellektga ega bo‘lgan, ruhiy salomatlik, inklyuzivlik (hammaning fikrini inobatga olish) va shaffoflikni ustuvor
deb biladigan rahbarlarni afzal ko‘radi. Pandemiya davri esa xodimlar va tashkilotlar o‘rtasidagi psixologik
shartnomani tubdan o‘zgartirdi: endilikda ish joyidagi farovonlik, mustaqillik va mehnat e’tirofi asosiy kutilyotgan
gadriyatlar qatoriga kiradi (ResearchGate, 2023).

Tagqgoslashga asoslangan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, xususiy sektor ish beruvchilari Z avlodi istaklariga
tezroq moslasha olgan (Arthur D. Little, 2024; Route Fifty, 2024). Bu tashkilotlar yoshlarga garatilgan brending
strategiyalari, moslashuvchan ish sharoitlari va shaxsiylashtiriigan martaba yo‘llari orgali malakali mutaxassislarni
jalb etmoqda. Aksincha, aynigsa Markaziy Osiyo va post-sovet mamlakatlaridagi davlat xizmatlari institutsional
inersiya va cheklangan siyosiy yangilanish imkoniyatlari bilan to‘qnash kelmogda. Shunga qaramay, ularning
ijtimoiy vazifaga yo‘naltirilgan asosiy missiyasi, agar islohotlarga ochiq kadrlar siyosati bilan qo‘llab-quvvatlansa,
hali to‘liq ishga solinmagan salohiyatga ega.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqiqgotning izlanish va kontseptual xarakterini inobatga olgan holda adabiyotga asoslangan metodologiya
go'llanildi. Kontseptual magqgolalar aynigsa yangi shakllanayotgan amaliyot sohalarida, empirik tadgiqotlar
cheklangan yoki rivojlanish bosgichida bo‘lgan hollarda nazariya yaratish va sintetik tahlilni amalga oshirish
imkonini beradi (Snyder, 2019). Mazkur ishning maqgsadi yangi empirik ma’lumotlar olish emas, balki Z avlodi
va davlat xizmatidagi bandlik masalalariga doir mavjud tadqigotlarni jamlash va tanqidiy tahlil gilishdan iborat.

Tahlil Google Scholar platformasi orqali olib borildi, bunda 2020—-2024-yillar oralig‘ida nashr etilgan, ochiq
kirishli va ilmiy hakamlikdan o‘tgan manbalarga alohida e’tibor garatildi. Ushbu davr COVID-19 pandemiyasidan
keyingi mehnat muhitidagi o‘zgarishlar va avlodlar moslashuvi jarayonlarini gamrab oladi. Qidiruvda qo‘llanilgan
asosiy kalit so‘zlar quyidagilarni oz ichiga oldi: “Generation Z workforce”, “employer branding”, “public service
HR”, “hybrid work”, “mental health workplace” va “authentic leadership”. Tanlab olingan manbalar ilmiy
ishonchlilik, davlat boshqgaruvi yoki inson resurslarini boshqarish bilan bog'liglik hamda geografik xilma-xillik
mezonlari asosida baholandi.

Tahliliy asos. Adabiyotlar sharhini tizimlashtirish magsadida to‘rtta nazariy yondashuv qo‘llanildi:

Ish beruvchi brendi nazariyasi: tashkilotning obro‘si va qadriyatlari ganday qilib ish izlovchilarni jalb qilishi
tushuntiriladi.

Davlat xizmatiga motivatsiya nazariyasi: davlat va notijorat sektoridagi ichki motivatsiya omillari tahlil
gilinadi.

Avlodlar kohorti nazariyasi: turli avlodlarga xos xususiyatlarning ish joyiga bo‘lgan kutishlarga ganday ta’sir
qgilishi ko‘rib chigiladi.

Psixologik kontrakt nazariyasi: ishchi va ish beruvchi o‘rtasidagi, aynigsa moslashuvchanlik, go‘llab-
quvvatlash va maqgsadga erishish kabi sohalardagi norasmiy kutishlar tahlil gilinadi.

Tahlil usuli. Tanlangan adabiyotlarni tahlil gilishda mavzulashtirilgan sintez usulidan foydalanildi. Magolalar
go‘lda kodlash orgali Z avlodning gadriyatlariga oid mavzularga ajratildi (ma’no, texnologiya, yetakchilik, ruhiy
salomatlik) va bu mavzular davlat xizmatidagi ish muhiti xususiyatlari bilan tagqoslab tahlil gilindi. Shuningdek,
xususiy va davlat sektorlaridagi yondashuvlar o‘rtasidagi farglar ham solishtirildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Z avlod vakillari orasida eng ko‘p uchraydigan gadriyatlardan biri bu mehnat faoliyatining ma’noli bo‘lishiga
bo‘lgan ehtiyojdir. Oldingi avlodlar ko‘proq daromad va magomga e’tibor bergan bo‘lsa, Z avlod uchun ish
tanlashda ichki magsad va hayotiy mazmun muhim o‘rinda turadi (Gomes va boshq., 2023; MDPI, 2023).
Nazariy jihatdan olganda, davlat xizmatidagi lavozimlar ushbu gadriyat bilan kuchli uyg‘unlikda. Biroq amalda
davlat xizmatiga kadrlar jalb qilish jarayonlari ko‘pincha ushbu ishlarning jamiyat uchun ahamiyatini yetarli
darajada yoritmaydi. Shu sababli strategik ish beruvchi brendini shakllantirish orqali davlat xizmatidagi kasblarni
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aynigsa ta’lim, sog'‘ligni saglash va iglim siyosati kabi sohalarda ijtimoiy o‘zgarishlarga hissa qo‘shish imkoniyati
sifatida ko‘rsatish mumkin.

Z avlod to'liq ragamli davrda ulg‘aygan birinchi avlod hisoblanadi. Shu sababli, ularning ish joyidagi
texnologiyalarga bo‘lgan talab darajasi yuqori. Ular bulutli tizimlar, masofaviy hamkorlik platformalari, sun’iy
intellekt asosidagi avtomatlashtirish vositalari va ragamlashtiriigan kadrlar boshqaruvi tizimlarining mavjud
bo‘lishini kutishadi. Birog davlat muassasalari ko‘pincha eskirgan infratuzilma va sust xarid jarayonlari bilan
cheklangan bo'lib, texnologik jihatdan orgada qolayotgan tizim sifatida garaladi (Smite va boshq., 2022;
Nikiforova, 2022). Axborot texnologiyalari tizimlarini yangilash hamda ragamli ishga gabul gilish jarayonlarini
joriy etish texnologiyani yaxshi biladigan yosh kadrlarga davlat xizmatini jozibaliroq ko‘rsatishi mumkin.

Z avlod vakillari uchun ideal rahbar avtoritar yoki byurokratik emas, balki emotsional intellektga ega, ochiq
va oson murojaat qilinadigan shaxsdir. “Samimiy liderlik” tushunchasi — psixologik xavfsizlik, vakolat berish
va inklyuzivlikni rag‘batlantiruvchi rahbarlik yondashuvi — yosh mutaxassislar orasida keng gabul gilinmoqgda
(Frontiers in Psychology, 2024). Aksincha, davlat xizmatidagi ierarxik tuzilmalar ko‘pincha uzoq va shaxsiy
munosabatdan xoli tizim sifatida gabul gilinadi. Davlat muassasalarida liderlikni rivojlantirish dasturlarini aynan
shu jihatlarga urg‘u beradigan tarzda moslashtirish, kadrlarni jalb qilish va ularni saglab qolish jarayonlariga
ijobiy ta’sir ko‘rsatishi mumkin.

Pandemiyadan so‘ng, Z avlod vakillari ish bozoriga ruhiy salomatlik va ish-hayot muvozanatiga bo‘lgan
kuchli e’tibor bilan kirib keldi. Ish joyidagi kutishlarga oid yozilmagan kelishuv — psixologik sharthoma —
endilikda xodim salomatligi, mustaqillik va moslashuvchanlikni o'z ichiga oladigan shaklga o‘zgardi (JHRM-SA,
2023; ResearchGate, 2023). Davlat sektoridagi ish beruvchilar kuchli ruhiy salomatlik siyosatini ishlab
chigishlari, xodimlar farovonligi hagidagi suhbatlarni odatiy holga aylantirishlari hamda ish jadvali va yuklamani
boshgarishda katta avtonomiya taqdim etishlari zarur.

Xususiy sektor, aynigsa texnologik kompaniyalar va startaplar, Z avlod ehtiyojlariga moslashishda davlat
sektoridan ancha ilgarilab ketdi. Ular ish beruvchi brendlariga moslashuvchanlik, tenglik va shaxsiy rivojlanishni
chuqursingdirgan (Arthur D. Little, 2024 ). Davlat xizmatlari esa hanuz uzoq muddatli imtiyozlar va ish kafolatlariga
urg‘u bermoqda, bu esa Z avlod uchun kamroq raqobatbardosh bo‘lib, aynigsa aniq ifodalangan magsad bilan
uyg‘unlashtiriimagan bo‘lsa. Biroq tadqigotlar shuni ko‘rsatadiki, agar davlat muassasalari o'z inson resurslarini
boshgarish strategiyalarini zamonaviylashtirsa, ular xodimlarning sadoqati va missiyaga uyg‘unligi bo‘yicha
xususiy ish beruvchilardan ustun kelishi mumkin (Route Fifty, 2024).

Ushbu sharh natijalari, davlat sektoridagi tashkilotlar avlodlar almashinuvi sharoitida inson resurslarini
boshgarish amaliyotlarini ganday moslashtirishi mumkinligi haqidagi tushunchaning rivojlanishiga hissa
go‘shadi. Ish beruvchi brendini shakllantirish nazariyasi davlat xizmatlariga ishga gabul gilish jarayonida hikoya
ustidan nazoratning ortib borayotgan ahamiyatini tushuntirishga yordam beradi. Davlat tashkilotlari oz giymat
taklifini Z avlod vakillari bilan uyg‘unlashadigan tarzda ataylab ishlab chiqishi lozim, ya’ni fugarolik xizmatini
nafaqat bargaror ish o‘rni, balki ma’noli va qadriyatlarga asoslangan faoliyat sifatida ko‘rsatishi kerak. Shu bilan
birga, “Jamoat xizmatiga motivatsiya” nazariyasini qo‘llash shuni tasdiglaydiki, Z avlod vakillarining jamiyatga
ijobiy ta’sir ko‘rsatish istagi ularni davlat xizmatiga jalb qilish va bu sohani jamoatchilik ongida qayta talgin
etishda samarali omil bo‘lishi mumkin.

Avlodlar nazariyasi Z avlodining o‘ziga xos xususiyatlarini, masalan, ragamli savodxonligi, hissiy ochiqgligi
va moslashuvchanlikka bo‘lgan yuqori talablarini tushunishda foydali nazariy asos bo‘lib xizmat giladi. Muhimi
shundaki, xodim va ish beruvchi o'rtasidagi psixologik sharthoma endilikda fagat ish majburiyatlari bilan
cheklanmay, balki gadriyatlar va farovonlik (ya’ni ruhiy holat va salomatlik) bilan bog‘liq kutishlarni ham o‘z
ichiga olmoqda. Ushbu o‘zgarishlar davlat tashkilotlaridan fagat unumdorlikni emas, balki ruhiy xavfsizlik va
shaxsiy o‘sishni qo‘llab-quvvatlaydigan siyosatlarni ishlab chigishda faolroq bo‘lishni talab qiladi.

Ko‘plab davlatlar hozirning o‘zida yosh iste’dodlarni jalb gilish magsadida davlat sektorini modernizatsiya
gilish bo'yicha tajriba ishlarini boshlagan. Masalan, Skandinaviya mamlakatlarida davlat institutlariga gibrid
ish uslublari joriy etilib, ish va shaxsiy hayot muvozanati hamda shaffof yetakchilik alohida e’tiborga olingan.
Kanada va Buyuk Britaniyada esa davlat agentliklari inklyuzivlik, innovatsiyalar va magsadga yo‘naltirilganlikni
targ‘ib giluvchi magsadli kampaniyalarni yo‘lga go‘ygan. Ushbu xalqaro tajribalar eskirgan byurokratik tizimlarni
davlat hisobdorligining asosiy tamoyillaridan chekinmagan holda zamonaviy va dinamik ish muhitiga aylantirish
mumekinligini ko‘rsatmoqda.

Z avlod avlodini jalb etishni magsad qilgan davlat xizmatlari tashkilotlari quyidagi uch yo‘nalishda tuzilma
va madaniyat bo‘yicha islohotlarni amalga oshirishi zarur:

Tashkiliy dizayn: Davlat xizmatlari tizimiga tekislashtirilgan ierarxiyalar, jamoaviy loyihalar va ishtirok etuvchi
garor gabul qilish mexanizmlarini kiritish zarur. Bu yondashuv inklyuzivlik va moslashuvchanlikni kuchaytiradi.

Ragamli transformatsiya: AT infratuzilmasiga sarmoya kiritish, raqamli moslashuv (onboarding) va onlayn
ta’lim platformalarini rivojlantirish muhim hisoblanadi. Davlat ish beruvchilari foydalanuvchiga yo‘naltirilgan
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dizayn tamoyillarini xususiy sektor misolida qo‘llab, qulay va soddalashtiriigan ragamli ish muhitlarini yaratishlari
lozim.

Farovonlik ekotizimlari: Kadrlar boshqgaruvi strategiyalari doirasida ruhiy salomatlikni go‘llab-quvvatlovchi
tizimlar, moslashuvchan ish sharoitlari va aniq belgilangan sog‘lom turmush siyosatlarini oz ichiga olishi kerak.
Bu kabi yondashuvlar nafaqat charchoq va stressni kamaytiradi, balki Z avlod avlodi uchun tashkilotning
insonparvarlik va g‘amxo‘rlik hagidagi imijini mustahkamlaydi.

Markaziy Osiyoda, xususan O‘zbekistonda, davlat sektori asta-sekin islohot jarayonini boshdan
kechirmoqgda. Davlat xizmatlarini ragamlashtirish va malakaga asoslangan yollash tizimini joriy etish bo‘yicha
gadamlar tashlangan bo‘lsa-da, qattiq byurokratik tuzilmalar va markazlashgan boshgaruv merosi hali ham
moslashuvchanlikni cheklamoqgda. Ushbu tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, mintagadagi davlat xizmatlari
institutlari xalgaro kadrlar siyosati tendensiyalarini madaniy jihatdan moslashtirib joriy etishga e’tibor qaratishlari
lozim.

Masalan, ragamli transformatsiya bo‘yicha tashabbuslar fuqarolik xizmatchilari ofrtasida axborot
texnologiyalari (AT) savodxonligini oshirishga garatilgan salohiyatni rivojlantirish dasturlari bilan birga olib
borilishi kerak. Bundan tashqari, ish beruvchi brendini shakllantirish kampaniyalari milliy gadriyatlar va yangi
avlod intilishlarini birdek aks ettirishi zarur. Davlat xizmatini millat qurilishi va fuqarolik innovatsiyalarining
maydoni sifatida targ‘ib qilish, aynigsa modernizatsiya sari intilayotgan rivojlanayotgan igtisodiyotlarda Z avlod
avlodi uchun chuqur ahamiyatga ega bo'lishi mumkin.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ushbu maqgolada hozirgi zamonaviy adabiyotlar tahlil gilinib, davlat xizmatidagi tashkilotlar Z avlod ishchi
kuchi gadriyatlariga gqanday moslasha olishi aniglangan. To‘rtta mavzuli xulosa keltirilgan:

Z avlod mazmunli mehnat izlaydi va bu ularning davlat xizmatining ijtimoiy vazifalari bilan mos kelishini
ko‘rsatadi.

Ragamli savodxonlik nafaqat ish vositalarida, balki davlat muassasalari madaniyatida ham aks etishi lozim.

Samimiy yetakchilik va emotsional intellekt Z avlod vakillarini jalb etishning muhim omillaridir.

Xodimlarning farovonligi va moslashuvchanlik hozirgi psixologik mehnat shartnomasining markaziy
jihatlariga aylangan.

Taqqoslashga asoslangan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, xususiy sektor moslashuvchanlik va brend yaratishda
yetakchilik qgilsa-da, davlat sektori magsadga yo‘naltirilganlik va jamiyatga ta’sir ko‘rsatish borasida o‘ziga xos
ustunlikka ega, agar u kadrlar bilan ishlash yondashuvini zamonaviylashtira olsa.

Amaliy tavsiyalar:

Ish tavsiflari va ishga qabul materiallarini magsad, fuqarolik ta’siri va shaxsiy o‘sishga urg‘u beradigan
tarzda qayta ishlab chiqish.

Ragamli talablarni gondirish uchun zamonaviy AT tizimlari va gibrid ish platformalariga sarmoya kiritish.

Davlat rahbarlarini samimiy va inklyuziv yetakchilik amaliyotlariga o‘rgatish.

Ruhiy salomatlik resurslari va moslashuvchan ish siyosatlarini inson resurslari siyosatining asosiy tarkibiy
gismiga aylantirish.

Ushbu tadqigot konseptual xarakterga ega bo‘lib, mavjud adabiyotlardan olingan ikkilamchi ma’lumotlarga
asoslanadi. Taklif etilgan inson resurslari strategiyalarining samaradorligini aniq davlat xizmatlari kontekstida,
aynigsa rivojlanayotgan mintagalarda, empirik tadqiqotlar orqali tekshirish zarur. Shuningdek, davlat xizmatida
Z avlod vakillarining mehnat faoliyatidan qoniqish darajasini vaqt o'tishi bilan kuzatuvchi uzun muddatli
tadgiqotlar muhim ma’lumotlarni tagdim etishi mumkin.

Z avlod nafagat demografik o‘zgarish, balki ishchi kuchi kutilmalarida madaniy burilish nugtasini ifodalaydi.
Davlat sektori dolzarb bo‘lib qolishi uchun, u yuzaki islohotlar bilan emas, balki yosh mutaxassislarni jalb qilish,
ularni rag‘batlantirish va qo‘llab-quvvatlashning strategik yangilanishi orgali rivojlanishi kerak. Aynan shunday
yo'l bilan davlat xizmati o‘zining magsadga yo‘naltiriigan va kelajakka tayyor ish beruvchi sifatidagi rolini gayta
tiklashi mumkin.
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