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ZAMONAVIY HR 
TEXNOLOGIYALARINING 

KORXONALAR 
SAMARADORLIGIGA TA’SIRI: 

“O‘ZBEKISTON TEMIR 
YO‘LLARI” AJ TAJRIBASI 

Xursanova Gulshan Ravshan qizi
“O‘zbekiston temir yo‘llari” AJ

“1-son Energomontaj poyezdi” MChJ, Xodimlar bilan ishlash bo‘limi boshlig‘i

Annotatsiya: Ushbu maqolada zamonaviy HR texnologiyalarining korxona samaradorligiga ta’siri qisqacha tahlil qilinadi. 
“O‘zbekiston temir yo‘llari” AJ tomonidan joriy etilgan “E-xodim” va “HRM PRO” tizimlari misolida raqamli boshqaruvning 
amaliy natijalari ko‘rsatildi. Texnologiyalar ishga qabul qilish, monitoring va xodimlarning baholanishini samaraliroq qildi.

Kalit soʻzlar: HR texnologiyalari, E-xodim, HRM PRO, samaradorlik, ishga qabul qilish, monitoring.
Abstract: This article briefly analyzes the impact of modern HR technologies on enterprise efficiency. Using the “E-xodim” 
and “HRM PRO” systems implemented by “Uzbekistan Railways” JSC as examples, it demonstrates practical outcomes 
of digital HR management. These technologies enhanced recruitment, monitoring, and employee evaluation processes.

Key words: HR technologies, E-xodim, HRM PRO, efficiency, recruitment, monitoring.
Аннотация: В статье кратко анализируется влияние современных HR-технологий на эффективность предприятий. 
На примере внедрения систем «E-xodim» и «HRM PRO» в АО «Узбекистон темир йуллари» показаны практические 
результаты цифрового управления. Технологии улучшили процессы найма, мониторинга и оценки сотрудников.

Ключевые слова: HR-технологии, E-xodim, HRM PRO, эффективность, найм, мониторинг.

K I R I S H
Hozirgi kunda inson resurslarini boshqarish sohasida raqamli texnologiyalarning keng tatbiqi korxonalarda 

tub burilishlarni yuzaga keltirmoqda. Jumladan, bulutga asoslangan boshqaruv tizimlari, sun’iy intellektga 
asoslangan avtomatlashtirish, onlayn trening va baholash platformalari ishchi kuchi samaradorligini sezilarli 
darajada oshirmoqda. Xalqaro tajribalar shuni ko‘rsatadiki, HR texnologiyalarini faol joriy etgan tashkilotlar 
ishga qabul qilish jarayonini o‘rtacha 3040% qisqartira olishadi. Masalan, Deloitte’ning 2023-yildagi Global 
Human Capital Trends tadqiqotida ishtirok etgan rahbarlar katta tashkilotlarda texnologiyalar orqali ishchi va 
jamoa samaradorligini oshirish zarurligini ta’kidlagan. 

Shu bilan birga, real vaqt monitoringi texnologiyalari xodimlar faoliyatini baholashda tezkorlik va aniqlik 
keltiradi, motivatsiyani oshiradi, nomzodlar tanlovini aniqlashtiradi hamda xatoliklarni kamaytiradi. Bundan 
tashqari, zamonaviy trening platformalari xodimlarga malakalarini yangilash va kengaytirishga imkon beradi, 
bu esa tashkilotning umumiy samaradorligiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

M A V Z U G A  O I D  A F A D A B I Y O T L A R  S H A R H I 
O‘zbekiston sharoitida esa moliya, bank, telekommunikatsiya va xizmat ko‘rsatish sohalarida HR 

boshqaruvining raqamlashtirilishi jadallashib bormoqda. SAP SuccessFactors, Workday kabi xalqaro tizimlar 
hamda mahalliy ishlab chiqilgan HRMS platformalari orqali kadrlar ma’lumotlarini markazlashtirish, ishga qabul 
qilish jarayonlarini avtomatlashtirish va xodimlarning ish faoliyatini monitoring qilish imkoniyati yaratilmoqda. 
Shu bilan birga, sun’iy intellektga asoslangan nomzodlarni tanlash tizimlari ham tobora ommalashmoqda.
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Biroq, ushbu texnologiyalarni joriy etishda kichik va o‘rta korxonalarda moliyaviy imkoniyatlarning, kadr 
salohiyatining cheklanganligi, xodimlarning texnologiyalarga moslashishdagi muammolar, shuningdek huquqiy 
va axborot xavfsizligi jihatlari kabi to‘siq va ehtiyot choralar ham mavjud. Shu sababli, ko‘plab tashkilotlar 
texnologik yangiliklarni butunlay emas, balki bosqichmabosqich tatbiq etishni afzal ko‘rmoqda.

“O‘ZBEKISTON TEMIR YO‘LLARI” AJ MISOLIDA HR TEXNOLOGIYALARINING JORIY ETILISHI VA 
SAMARADORLIGI

O‘zbekiston korxonalari miqyosida inson resurslarini boshqarishda zamonaviy raqamli texnologiyalardan 
foydalanish bosqichma-bosqich rivojlanib bormoqda. Mazkur yo‘nalishda ilg‘or tajribalardan biri sifatida 
“O‘zbekiston temir yo‘llari” aksiyadorlik jamiyati (AJ) faoliyati alohida e’tiborga loyiqdir. Tashkilotning Personalni 
boshqarish departamenti buyurtmasiga binoan ishlab chiqilgan “E-xodim” dasturi, hamda uning takomillashgan 
varianti bo‘lgan HRM PRO tizimi bugungi kunda korxona miqyosida inson resurslarini boshqarishda muhim 
raqamli vositaga aylangan.

“E-xodim” tizimining yaratilishi va dastlabki natijalar
“E-xodim” dasturi dastlab kadrlar bo‘limlari ishini avtomatlashtirish, xodimlar haqidagi ma’lumotlarni yagona 

markazlashtirilgan platformada to‘plash va hujjatlar aylanishini soddalashtirish maqsadida ishlab chiqilgan. 
Ushbu dastur:

xodimlarning shaxsiy va xizmat faoliyati haqidagi ma’lumotlarini raqamli bazaga joylashtirish;
vakant lavozimlar bo‘yicha kadrlar harakatini kuzatish;
xodimlarning ishga qabul qilinishi, lavozim o‘zgarishi va xizmat baholash jarayonlarini standartlashtirish 

kabi funksiyalarni o‘z ichiga olgan.
Ichki tahlillarga ko‘ra, “E-xodim” dasturini joriy etish natijasida kadrlar hujjat aylanishi jarayonlari o‘rtacha 

45% tezlashgan, insoniy omilga bog‘liq xatoliklar esa sezilarli darajada kamaygan. Bu esa xodimlar bo‘limi 
ishini yengillashtirib, rahbariyatga tezkor va aniq qarorlar qabul qilish imkonini yaratgan.

Yuqoridagi dastur asosida ishlab chiqilgan va takomillashtirilgan HRM PRO tizimi bugungi kunda “O‘zbekiston 
temir yo‘llari” AJ tizimidagi barcha filial va bo‘limlarda joriy etilgan. HRM PRO — bu integratsiyalashgan inson 
resurslarini boshqarish tizimi bo‘lib, quyidagi asosiy yo‘nalishlarda keng imkoniyatlar taqdim etadi:

Ishga qabul qilish va rezyume tahlili: Sun’iy intellekt algoritmlari asosida nomzodlar moslik darajasi bo‘yicha 
avtomatik saralanadi. Natijada noto‘g‘ri tanlov ehtimoli 27% gacha kamaytirilgan;

Kadrlar zaxirasi va lavozimlar rejalashtirilishi: Bo‘sh lavozimlarga nomzodlar avtomatik aniqlanadi, bu esa 
tashkilotda kutilmagan bo‘shliqlarni minimallashtiradi;

Xodimlarni baholash va malaka oshirish monitoringi: Tizimda o‘rnatilgan indikatorlar asosida xodimlar 
faoliyati real vaqt rejimida baholanadi. Shu bilan birga, o‘z vaqtida malaka oshirish monitoringi joriy etilgan 
bo‘lib, bu ko‘rsatkichlar 18% ga oshgan;

Maosh, xizmat ko‘rsatkichlari va ish haqi tahlili: Xodimlarning ish haqi strukturasi, mukofot va rag‘batlantirish 
mexanizmlari tizim orqali raqamli tahlil qilinadi.

Bundan tashqari, HRM PRO tizimi o‘zbek tilida ishlab chiqilgan bo‘lib, milliy mehnat qonunchiligi va 
korporativ me’yorlarga moslashtirilgan. Bu esa uni amaliyotda qo‘llashda moslashuvchanlikni ta’minladi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I 
Maqolada muallif tomonidan ilmiy abstraksiyalash, qiyosiy tahlil, induksiya va deduksiya usullaridan 

foydalanilgan. 

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R 
“O‘zbekiston temir yo‘llari” AJ miqyosida HRM PRO tizimining joriy etilishi bo‘yicha olib borilgan ichki 

monitoring natijalari quyidagi ijobiy o‘zgarishlarni ko‘rsatmoqda:

Ko‘rsatkich nomi
Tizim joriy 
etilishidan 

oldin

Tizim joriy 
etilgandan so‘ng O‘zgarish foizi Ko‘rsatkich nomi

Hujjat aylanishi va 
ma’lumotlarni tayyorlash 100% (qo‘lda) 55% 

avtomatlashtiril-gan
45% vaqt 
tejalgan

Hujjat aylanishi va 
ma’lumotlarni tayyorlash

Ishga qabul jarayonining 
davomiyligi 1 ish kuni 2 soat 75% tezlashgan Ishga qabul jarayonining 

davomiyligi
Malaka oshirishda ishtirok 
etganlar ulushi vaqt 
kesimida (1 oy)

58% 76% 18% o‘sish Malaka oshirishda ishtirok 
etganlar ulushi
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Mazkur ko‘rsatkichlar HR texnologiyalarining nafaqat jarayonni soddalashtiruvchi, balki samaradorlikni 
oshiruvchi vosita ekanligini amalda tasdiqlaydi.

Hozirda HRM PRO tizimini yanada takomillashtirish, xususan:
xodimlarning ish faoliyatini prediktiv tahlil orqali bashorat qilish;
motivatsiya indeksini aniqlash;
sun’iy intellekt asosida emotsional ahvol monitoringi va karyera rejalashtirish modullarini qo‘shish
bo‘yicha izlanishlar olib borilmoqda. Bu esa HR tizimini nafaqat boshqaruv vositasi, balki strategik qarorlarni 

tayyorlashda ishonchli analitik platformaga aylantirish imkonini beradi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
O‘tkazilgan tahlillar va statistik ma’lumotlar asosida aytish mumkinki, zamonaviy HR texnologiyalarining 

joriy etilishi korxonalar samaradorligini oshirishda muhim omil bo‘lib xizmat qilmoqda. Ayniqsa, “O‘zbekiston 
temir yo‘llari” AJ tajribasi shuni ko‘rsatmoqdaki, inson resurslarini boshqarishda raqamli yechimlar – jumladan, 
“E-xodim” va uning takomillashgan varianti HRM PRO tizimlarining amaliy joriy etilishi – HR faoliyatini sifat 
jihatidan yangi bosqichga olib chiqdi.

Bu platformalar orqali:
Ishga qabul qilish jarayonlari avtomatlashtirilib, tanlov sifati oshdi, vaqt tejaldi;
Kadrlar harakati, malaka oshirish va xodimlar baholash jarayonlari yagona raqamli tizim orqali real vaqt 

rejimida boshqarila boshlandi;
Ma’lumotlar bazasining markazlashtirilishi orqali inson omiliga bog‘liq xatoliklar kamaydi va qaror qabul 

qilishda tahliliy yondashuv kuchaydi;
Xodimlarning ish samaradorligini monitoring qilish imkoniyati HR bo‘limlarini faqat ijrochi emas, balki 

strategik hamkor sifatida shakllantirishga xizmat qilmoqda.
Mazkur yutuqlar asosida quyidagi takliflar ilgari suriladi:
Yirik va o‘rta korxonalar darajasida HR texnologiyalarini bosqichma-bosqich joriy etish zarur. Bu jarayonda 

tayanch model sifatida “O‘zbekiston temir yo‘llari” AJ tajribasidan foydalanish mumkin.
HR tizimlarini milliy ehtiyoj va tashkilot xususiyatlariga moslashtirish muhim ahamiyat kasb etadi. Har bir 

korxona o‘zining faoliyat sohasi, xodimlar soni va ichki ish jarayonlarini inobatga olgan holda texnologiyani 
tanlashi lozim.

Kichik biznes subyektlarini raqamli transformatsiyaga tayyorlash uchun subsidiya va grant dasturlarini 
yo‘lga qo‘yish kerak. Bu ularning texnologik yangiliklarga moslashuvini tezlashtiradi.

HR bo‘yicha ishlovchi mutaxassislar va rahbarlar uchun raqamli kompetensiyalarni rivojlantirishga 
qaratilgan o‘quv kurslari, treninglar va sertifikatlashtirish tizimini kengaytirish lozim.

Raqamli HR tizimlari orqali jamlangan katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil qilish asosida prediktiv 
boshqaruvga o‘tish imkoniyatlaridan foydalanish tavsiya etiladi. Bu xodimlarning ishdan ketish xavfini oldindan 
baholash, motivatsiyani oshirish strategiyalarini ishlab chiqish kabi yo‘nalishlarda yordam beradi.

HR texnologiyalarini huquqiy va axborot xavfsizligi jihatidan muvofiqlashtirish hamda maxfiylik siyosatlarini 
kuchaytirish dolzarb masala bo‘lib qolmoqda.

Xulosa qilib aytganda, “E-xodim” va HRM PRO tizimlarining “O‘zbekiston temir yo‘llari” AJ miqyosida 
muvaffaqiyatli joriy etilishi mamlakatda inson resurslarini boshqarishda raqamli transformatsiya yo‘lida muhim 
qadamlardan biridir. Ushbu tajriba boshqa sohalar va tashkilotlar uchun amaliy namuna bo‘lib xizmat qilishi, HR 
boshqaruvini yanada samarali va ilg‘or texnologiyalar bilan uyg‘unlashtirish imkonini beradi.
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