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Зокирова Фарангиз Тулкиновна
Научный сотрудник Ташкентского государственного экономического университета

Аннотация: В статье рассматриваются теоретико-методологические основы формирования устойчивых 
механизмов управления малым и средним бизнесом (МСБ) в условиях цифровизации и внедрения искусственного 
интеллекта (ИИ). Проведён всесторонний анализ международных и национальных подходов к цифровой 
трансформации МСБ, включая практики США, Европы, Азии и Узбекистана. Особое внимание уделено проблемам 
цифровой зрелости, развитию человеческого капитала, институциональной поддержке, созданию цифровой 
инфраструктуры и интеграции МСБ в инновационные экосистемы. Эмпирические данные по Узбекистану, включая 
динамику цифровой экономики, развитие IT Park, экспорт цифровых услуг и стартап-экосистему, подтверждают 
высокий потенциал страны в трансформации МСБ. В заключении обоснованы предложения по формированию 
гибкой модели устойчивого управления с учётом глобальных трендов и национальной специфики.

Ключевые слова: малый и средний бизнес, устойчивое управление, цифровизация, искусственный интеллект, 
цифровая экономика, цифровая трансформация.

Annotatsiya: Maqolada raqamlashtirish va sun’iy intellekt (SI) joriy etish sharoitida kichik va o‘rta biznes (KOB) bilan 
barqaror boshqaruv mexanizmlarini shakllantirishning nazariy-metodologik asoslari tahlil qilingan. AQSH, Yevropa, Osiyo 
va O‘zbekiston tajribalari asosida KOBni raqamli transformatsiya qilishga oid xalqaro va milliy yondashuvlar o‘rganilgan. 
Maqolada raqamli savodxonlik, inson kapitali rivoji, institutsional qo‘llab-quvvatlash, raqamli infratuzilma va innovatsion 
ekotizimlarga KOBni integratsiyalash masalalariga alohida e’tibor qaratilgan. O‘zbekistonning raqamli iqtisodiyoti rivoji, 
IT Park, raqamli xizmatlar eksporti va startap ekotizimi bo‘yicha empirik ma’lumotlar mamlakatda KOBni transformatsiya 
qilish salohiyati yuqori ekanini ko‘rsatadi. Xulosa sifatida global tendensiyalar va milliy xususiyatlardan kelib chiqqan 
holda barqaror boshqaruv modelini shakllantirish bo‘yicha takliflar berilgan.

Kalit soʻzlar: kichik va o‘rta biznes, barqaror boshqaruv, raqamlashtirish, sun’iy intellekt, raqamli iqtisodiyot, raqamli 
transformatsiya.

Abstract: The article explores the theoretical and methodological foundations for developing sustainable management 
mechanisms for small and medium-sized enterprises (SMEs) under the conditions of digitalization and artificial intelligence 
(AI) implementation. It presents a comprehensive analysis of international and national approaches to SME digital 
transformation, including practices in the US, Europe, Asia, and Uzbekistan. Special focus is given to digital maturity, 
human capital development, institutional support, digital infrastructure, and SME integration into innovation ecosystems. 
Empirical data from Uzbekistan—such as the growth of the digital economy, the development of IT Park, digital service 
exports, and the startup ecosystem—demonstrate the country’s strong potential for SME transformation. The conclusion 
offers substantiated proposals for creating a flexible model of sustainable SME management tailored to global trends and 
national characteristics.

Key words: small and medium-sized enterprises, sustainable management, digitalization, artificial intelligence, digital 
economy, digital transformation.
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В В Е Д Е Н И Е
В современном мире малые и средние предприятия (МСП) играют ключевую роль в обеспечении 

занятости и экономического роста: они составляют около 90,0% всех компаний и обеспечивают 
более половины рабочих мест в большинстве стран. Однако, несмотря на столь значимую роль, 
уровень цифровизации МСП, в том числе использование инструментов искусственного интеллекта 
(ИИ), остаётся относительно низким. Согласно данным ОЭСР, лишь треть МСП в странах-участницах 
активно применяют ИИ-решения. Исключением являются США и Великобритания, где уровень 
внедрения ИИ среди МСП достигает 60,0–64,0%, в то время как во Франции он едва превышает 35,0%. 
При этом научные исследования подтверждают, что интеграция ИИ может повысить операционную 
эффективность предприятий более чем на 30,0% за счёт автоматизации процессов, повышения 
точности прогнозирования и оптимизации бизнес-операций. [15]

Парадоксально, но несмотря на очевидные преимущества, только около 12,0% малых предприятий 
инвестируют в обучение персонала работе с ИИ, хотя 52,0% компаний указывают нехватку внутренних 
цифровых компетенций как основной барьер на пути к цифровой трансформации. [16] Это подчёркивает 
важность развития человеческого капитала как ключевого ресурса адаптации бизнеса к цифровым 
реалиям.

В условиях нарастающей цифровой конкуренции применение ИИ становится не только инструментом 
повышения продуктивности, но и фактором устойчивости и выживания МСП на рынке. Инструменты ИИ 
позволяют значительно оптимизировать деятельность: от автоматизации бухгалтерии и управления 
запасами до внедрения ERP-систем, облачных платформ и маркетинга на базе больших данных. [20] 
Тем не менее, наблюдается углубление цифрового и продуктивного разрыва между малыми и крупными 
предприятиями, обусловленное неравномерным доступом к технологиям и ресурсам. Чтобы сократить 
этот разрыв, развитые страны реализуют широкий спектр поддерживающих программ: налоговые 
стимулы, гранты, обучение, создание цифровой инфраструктуры и принятие национальных стратегий 
в области ИИ. [15]

Узбекистан демонстрирует положительную динамику цифровой трансформации. К 2023 году 
цифровая экономика страны достигла 8,7 % ВВП, а рост доходности цифровой индустрии составил 
24,6 %. [16] Экспорт IT-услуг увеличился до $280 млн, продемонстрировав рост в 1,5 раза по сравнению 
с предыдущим периодом. За последние пять лет количество компаний в секторе информационно-
коммуникационных технологий (ИКТ) увеличилось почти в 1,8 раза и превысило 12 000 организаций 
с численностью сотрудников свыше 100 000 человек. При этом экспорт IT-услуг в начале 2023 года 
составил $57 млн. Широкое распространение цифровых госуслуг также свидетельствует о развитии 
GovTech-направления: на портале my.gov.uz доступны свыше 76,0% административных услуг. [20]

Что касается внедрения ИИ в секторе МСП Узбекистана, результаты эмпирического исследования, 
охватившего 445 владельцев малого бизнеса, показали, что такие факторы, как уровень цифровой 
грамотности, правовая среда, доступ к интернету и финансовое положение предприятий, положительно 
влияют на внедрение ИИ, тогда как высокие затраты выступают сдерживающим фактором. В рамках 
национальной стратегии «Цифровой Узбекистан 2030» особое внимание уделяется развитию ИИ и 
цифровым компетенциям кадров. В частности, реализуются образовательные программы, нормативные 
реформы и инфраструктурные инициативы в данной области. [11]

Таким образом, международная практика демонстрирует высокую эффективность применения 
ИИ и цифровых инструментов для повышения производительности и конкурентоспособности МСП. 
Узбекистан, обладая динамично развивающейся цифровой экономикой и правительственной 
поддержкой, располагает необходимыми стратегическими условиями для активного внедрения ИИ 
в секторе малого бизнеса. Однако для формирования устойчивых механизмов управления в новых 
условиях требуется целенаправленная работа по устранению ключевых барьеров: повышение цифровых 
навыков, обеспечение доступности передовых технологий и развитие инструментов финансирования 
инноваций.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
Формирования механизмов устойчивого управления малым и средним бизнесом (МСБ) в условиях 

цифровизации и внедрения искусственного интеллекта (ИИ) приобретает стратегическое значение. 
Быстрые темпы технологических изменений, нестабильность внешней среды и возрастающие 
требования к конкурентоспособности бизнеса требуют глубокой трансформации управленческих 
моделей. Ведущие международные исследователи сходятся во мнении, что устойчивое развитие МСБ 
возможно лишь при сочетании последовательного внедрения цифровых технологий, формирования 
организационной культуры и интеграции принципов устойчивости.
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В Соединённых Штатах профессор Томас Х. Девенпорт является одним из признанных экспертов 
в области цифровых технологий и ИИ. Он подчёркивает необходимость поэтапного внедрения ИИ: 
сначала использование базовых инструментов автоматизации (CRM-системы, чат-боты), затем переход 
к аналитическим решениям и генеративным моделям. Такой подход снижает риски, позволяет постепенно 
развивать цифровую зрелость организации и формировать устойчивую цифровую стратегию. [12]

В Европе значимый вклад в теорию устойчивой цифровой трансформации вносит профессор Ян 
фон Брокке, известный своими исследованиями в области «зелёных» информационных систем. Он 
отмечает, что устойчивое управление МСБ должно быть интегрировано с экологическим и социальным 
контекстом. Внедрение ИИ следует сочетать с принципами корпоративной социальной ответственности, 
энергоэффективностью и экологической устойчивостью. [21]

В Азии, а также среди исследователей, работающих с развивающимися странами, выделяется 
профессор Сяолань Фу. Её исследования фокусируются на роли технологий, цифровых платформ и 
инноваций для устойчивого развития МСБ. Она подчеркивает важность кооперации между крупными 
корпорациями, стартапами и МСБ, а также межотраслевого взаимодействия для повышения 
конкурентоспособности и устойчивости. [13]

Отдельного внимания заслуживает практическая модель внедрения ИИ, разработанная 
исследователями А. Хуссейном и Р. Ризваном. Их фреймворк предполагает пошаговую стратегию: от 
повышения осведомлённости руководителей до использования простых ИИ-инструментов и перехода 
к созданию собственных решений. Такой подход позволяет минимизировать барьеры, связанные с 
ограниченными ресурсами, и способствует устойчивому развитию малых предприятий. [14]

В систематических обзорах, представленных в таких журналах, как Sustainability и Journal of the 
Systematic Literature Review, выделяются ключевые факторы успеха цифровой трансформации МСБ. 
Среди них – организационные (лидерство, корпоративная культура), информационные (цифровая 
стратегия, IT-выравнивание), финансовые (доступ к инвестициям), а также маркетинг и участие в 
экосистемах сотрудничества.

Анализ международного опыта позволяет выделить три приоритетных механизма устойчивого 
управления МСБ в цифровую эпоху.

Вопервых, поэтапный переход, основанный на рекомендациях Davenport и Hussain/Rizwan: начинать 
с базовых инструментов цифровизации, затем переходить к углублённой ИИ-аналитике, параллельно 
обучая персонал.

Вовторых, интеграция цифровизации с устойчивым развитием, учитывающая экологические и 
социальные факторы, что соответствует подходу, предложенному vom Brocke.

Втретьих, расширение возможностей через инновационные экосистемы – участие МСБ в 
совместных платформах, взаимодействие с крупными корпорациями и партнёрство с международными 
организациями, на чём акцентирует внимание Fu.

Таким образом, устойчивое управление МСБ в условиях цифровизации и ИИ должно строиться 
на комплексном подходе, сочетающем постепенное внедрение технологий, развитие цифровых 
компетенций и участие в инновационных экосистемах с ориентацией на социальную и экологическую 
устойчивость. Это соответствует лучшим мировым практикам и отвечает вызовам современного бизнес-
ландшафта.

Устойчивое управление малым и средним бизнесом (МСБ) в условиях цифровизации и внедрения 
искусственного интеллекта (ИИ) становится ключевым направлением экономической политики и 
научных исследований. В этой области наблюдается активное формирование национальных школ 
мысли, каждая из которых предлагает свой подход к разработке эффективных механизмов адаптации 
МСБ к цифровой трансформации. Анализ российских и узбекских исследователей позволяет выделить 
ряд взаимодополняющих подходов, формирующих теоретическую и прикладную основу устойчивого 
управления в цифровую эпоху.

Одним из ведущих российских специалистов в области ИИ и цифровизации МСБ является профессор 
В.И. Соловьёв. В своей исследовательской и преподавательской деятельности он акцентирует внимание 
на разработке систем поддержки принятия решений, автоматизации бизнес-процессов, внедрении CRM- 
и ERP-решений на базе машинного обучения. В.И. Соловьёв подчёркивает, что устойчивое управление 
МСБ требует формирования интеллектуальной инфраструктуры, адаптированной к ограниченным 
ресурсам малых предприятий. [8]

Значимый вклад в гуманитарно-цифровую повестку вносит профессор Е.Я. Литау, автор концепции 
HDI (Humanism, Digitalization, Innovation). Она подчёркивает важность учёта когнитивных и этических 
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аспектов цифровой трансформации МСБ. Литау считает, что цифровизация должна основываться на 
человекоцентричном подходе, включающем развитие цифрового мышления, предпринимательской 
культуры и морально-эстетических оснований управления. [7]

И.Р. Агамирзян, эксперт в области информационного общества и инноваций, выделяет роль 
государства как координатора цифровой трансформации. Он подчёркивает необходимость 
стратегического взаимодействия между государственными институтами, бизнесом и университетами в 
формировании устойчивой цифровой экосистемы и развитии электронного управления (e-government). 
[4]

В Узбекистане ключевую роль в развитии теоретико-методологических основ цифровизации МСБ 
играет профессор Б.А. Бегалов. Он акцентирует внимание на важности надёжной статистики и аналитики 
цифровых процессов как основе для выработки эффективных решений и оценки результатов цифровых 
реформ в МСБ. [5]

Профессор М.Б.Калонов специализируется на цифровизации инфраструктуры и проектировании 
цифровых платформ в бизнесе, образовании и транспорте. Его исследования сосредоточены на 
разработке практических решений – от дистанционного обучения до цифровых моделей управления – 
способствующих институциональному оформлению устойчивой цифровой среды для МСБ. [6]

Российские исследователи акцентируют внимание на технологической и методологической 
базе цифровой трансформации. В.И. Соловьёв предлагает интеграцию интеллектуальных систем 
управления и машинного обучения, а Литау – дополнение цифровизации гуманитарными, этическими и 
когнитивными аспектами. Агамирзян рассматривает цифровизацию как системный процесс, требующий 
институциональной координации и государственного участия.

В условиях стремительной цифровизации устойчивое управление малым и средним бизнесом 
(МСБ) в Узбекистане приобретает критическую значимость как с теоретико-методологической, так 
и с прикладной точки зрения. Узбекская академическая школа выдвигает комплексный подход, в 
котором цифровые технологии, искусственный интеллект (ИИ), развитие человеческого капитала и 
цифровое образование рассматриваются как взаимосвязанные элементы устойчивой экономической 
трансформации.

Академик К.Х. Абдурахманов в своей монографии «Искусственный интеллект – основа устойчивого 
развития экономики» подчёркивает, что внедрение ИИ оказывает трансформирующее влияние на 
рынок труда, производственные процессы и экономику МСБ в целом. [2] Он акцентирует внимание 
на необходимости создания инфраструктуры для подготовки кадров, поддержки молодёжного 
предпринимательства в цифровой среде и внедрения аналитических платформ как основы 
управленческих решений. По мнению учёного, устойчивое управление невозможно без системной 
поддержки человеческого капитала, повышения цифровой грамотности и институционального 
оформления механизмов внедрения ИИ в деятельность МСБ.

Академик С.С. Гулямов отмечает, что формирование устойчивых механизмов управления МСБ 
требует системного подхода: развития цифровой инфраструктуры, создания квалификационных 
центров, доступа к данным и статистике, а также поддержки предпринимательских инициатив на всех 
уровнях. Особый акцент делается на необходимости трансформации образовательной системы, в том 
числе через обучение программированию, работу с ИИ и развитие цифровых компетенций в масштабах 
всей страны.

Профессор Г.К. Абдурахманова в работах отмечает, что цифровизация создает новые формы 
занятости и требует пересмотра традиционных подходов к управлению трудом в МСБ. Исследователи 
подчёркивают необходимость постоянного переобучения и цифровой адаптации персонала, а также 
интеграции аналитики данных и автоматизации в HR-процессы. [3]

В контексте развития отраслевых аспектов устойчивости, академик К.Х. Абдурахманов в научной 
статье, посвящённой агропромышленному комплексу, подчёркивает значимость цифровых решений для 
аграрного МСБ. Использование IoT-технологий, систем мониторинга, платформ прогнозной аналитики 
позволяет значительно повысить производительность и устойчивость сельских предприятий, расширяя 
их рыночные и логистические возможности. Более того, исследование цифровизации трудовых 
процессов в Узбекистане подчёркивает влияние ИИ на формирование гибких моделей занятости и 
необходимость развития новых компетенций у работников МСБ в условиях цифровой экономики.

Узбекские учёные, напротив, делают акцент на инфраструктурно-аналитических компонентах: 
Бегалов подчёркивает значимость цифровой статистики как инструмента мониторинга и корректировки 
государственной политики, а Калонов разрабатывает инструменты практической цифровизации - от 
образовательных платформ до систем цифрового управления.
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На наш взгляд, устойчивые механизмы управления МСБ в условиях цифровой трансформации и 
ИИ должны основываться на четырёх взаимосвязанных элементах:

Технологическая составляющая. Как показывает Соловьёв, адаптация ИИ, внедрение CRM/ERP-
систем и автоматизация рутинных процессов позволяют МСБ повысить управляемость и операционную 
эффективность.

Человекоцентричность. Подход Литау демонстрирует необходимость этической и когнитивной 
составляющей цифровизации: обучение предпринимателей, развитие цифрового мышления и культура 
цифровой ответственности становятся неотъемлемыми условиями устойчивости.

Институционально-аналитическая база. Бегалов справедливо указывает, что без статистических 
индикаторов цифровизации невозможно выстроить эффективные механизмы поддержки и 
регулирования МСБ.

Цифровая инфраструктура и платформенность. Как подчёркивает Калонов, устойчивое развитие 
невозможно без практической реализации цифровых решений, в том числе в виде платформ 
дистанционного обучения, цифровых моделей управления и аналитических систем.

Таким образом, российские и узбекские исследовательские школы демонстрируют комплементарные 
подходы к формированию устойчивых механизмов управления МСБ. Технологические инновации, 
человекоориентированность, институциональное сопровождение и развитие цифровой инфраструктуры 
- это те взаимосвязанные векторы, которые в совокупности формируют основу устойчивого развития 
малого и среднего бизнеса в условиях ускоренной цифровизации и распространения ИИ.

Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Развитие цифровых технологий и искусственного интеллекта (ИИ) в Узбекистане приобретает 

стратегический характер, что подтверждается последними заявлениями Президента Республики Ш.М. 
Мирзиёева в ходе презентации планов развития в сфере цифровизации, ИИ и телекоммуникаций. По 
его данным, количество резидентов IT-Парка превысило 2800, из которых 752 компании работают с 
привлечением иностранных инвестиций. [1] Это свидетельствует о высоком международном интересе 
к цифровой экосистеме страны и о постепенном превращении Узбекистана в региональный хаб 
технологических решений.

За последние пять лет экспорт IT-услуг вырос с $170 млн до почти $1 млрд, что демонстрирует 
впечатляющий темп развития отрасли. Существенно улучшилась и цифровая инфраструктура: 
средняя скорость интернета увеличилась в 7 раз, а мобильного интернета – в 4,5 раза. Эти достижения 
способствовали привлечению $70 млн венчурных инвестиций в стартап-сектор, что отражает доверие 
международных инвесторов к инновационному потенциалу узбекской экономики.

На фоне этих достижений Узбекистан поднялся на 17 позиций в международном рейтинге готовности 
к внедрению ИИ (AI Readiness Index) и вошёл в число 100 ведущих экосистем стартапов мира. Это 
значительное продвижение на глобальном уровне подтверждает эффективность реализуемых реформ 
и программ поддержки в сфере цифровой трансформации.

Малый и средний бизнес (МСБ) традиционно занимает ключевую позицию в экономике Республики 
Узбекистан, выступая основным источником занятости и важным фактором валового внутреннего 
продукта (ВВП). На протяжении последних лет вклад МСБ в ВВП сохранялся на уровне более 50,0%, 
однако наблюдается устойчивая тенденция к его снижению. Согласно официальным статистическим 
данным, доля МСБ в ВВП снизилась с 65,3 % в 2018 году до 54,9 % к 2023 году. Похожая динамика 
наблюдается и по показателю занятости: если в 2018 году на сектор МСБ приходилось 78,0 % всех 
занятых, то к 2023 году этот показатель сократился до 74,4 %. Суммарные данные по доле МСБ в ВВП 
и занятости представлены на рисунке 1.

Несмотря на снижение удельного веса, сектор МСБ продолжает обеспечивать свыше половины 
национального выпуска и порядка трёх четвертей всех рабочих мест, что сохраняет его роль в качестве 
опоры экономической устойчивости. Особенно активен малый бизнес в таких секторах, как сельское 
хозяйство, торговля и строительство. В период 2019–2020 гг. на малые предприятия приходилось 
около 54,0% совокупного ВВП, при этом их вклад в производство аграрной продукции достигал 97,0%, в 
торговлю – около 82,0%, а в строительную деятельность – значительной доли отрасли. Это подчёркивает 
структурную доминанту МСБ в менее капиталоёмких сферах, ориентированных на внутренний рынок и 
трудовые ресурсы.
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Рис. 1. Доля МСБ в ВВП и занятости Узбекистана, % [9]

В отличие от этого, в промышленности и капиталоёмких отраслях удельный вес МСБ остаётся 
относительно низким, что объясняется доминированием крупных промышленных комплексов и 
предприятий с государственным участием. Такая структура во многом отражает историческую специфику 
переходной экономики, в которой аграрный сектор и сфера услуг стали естественной нишей для малого 
предпринимательства.

Тем не менее, доля частного сектора в экономике Узбекистана демонстрирует устойчивую тенденцию 
к росту. По оценкам Европейского банка реконструкции и развития (ЕБРР), с 2016 года влияние 
частного сектора в национальной экономике расширилось, в том числе благодаря последовательной 
реализации экономических реформ [3]. Однако государственные предприятия по-прежнему сохраняют 
доминирующее положение в ряде отраслей, что требует дальнейшей диверсификации экономической 
структуры и создания благоприятных условий для развития предпринимательства.

Указанные тенденции актуализируют необходимость разработки и внедрения устойчивых 
механизмов управления МСБ, способных обеспечить их адаптацию к изменяющейся экономической 
среде, повышать конкурентоспособность и интеграцию в новые цепочки создания добавленной 
стоимости. В условиях трансформации экономической структуры страны поддержка МСБ должна 
быть ориентирована не только на количественный рост, но и на повышение технологического уровня, 
инновационной активности и экспортного потенциала.

Цифровая трансформация малого и среднего бизнеса (МСБ) в Узбекистане развивается 
поступательно, однако её глубина и масштаб по-прежнему уступают уровню цифровизации крупных 
компаний. Особенно значимым фактором ускорения цифровых процессов стала пандемия COVID-19, 
в условиях которой многие компании были вынуждены перейти на дистанционные и онлайн-форматы. 
Уже в 2021 году 51,2 % фирм в Узбекистане заявили о начале использования или расширения цифровых 
платформ, что является вторым по величине показателем среди 79 стран, участвовавших в глобальном 
исследовании. [16]

Тем не менее, достигнутый прогресс имеет фрагментарный и неравномерный характер. 
Преобладающее большинство малых предприятий ограничивается базовыми цифровыми 
инструментами, такими как электронная почта, социальные сети и мессенджеры. В то же время, 
продвинутые решения, включая веб-сайты, ERP и CRM-системы, остаются слабо распространёнными. 
Так, лишь около 26,0% официально зарегистрированных частных компаний в Узбекистане имеют 
собственный веб-сайт, тогда как средний показатель для Европы и Центральной Азии составляет 63,0%. 
Это свидетельствует о существенном отставании узбекских МСБ в вопросах цифрового присутствия и 
интеграции в онлайн-среду.

Особенно остро данное отставание проявляется в использовании современных управленческих 
технологий: согласно исследованиям, CRM и ERP-системы практически не внедряются в малом 
бизнесе. Причины кроются как в объективных барьерах, так и в недостатке цифровых компетенций. 
Во-первых, долгое время отсутствовали систематизированные данные о цифровой готовности 
МСБ, что препятствовало разработке адресных программ поддержки. Во-вторых, у большинства 
предпринимателей наблюдается дефицит знаний и навыков, необходимых для эффективного внедрения 
цифровых решений. Процессы цифровизации требуют не только технического оснащения, но и 
изменений в управленческой культуре, что влечёт за собой необходимость в обучении, переподготовке 
кадров и трансформации бизнес-моделей.
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Несмотря на сложности, позитивные сдвиги уже наметились. Особенно активны в цифровизации 
банки и финтех-компании, демонстрируя пример остальным секторам. [17] Кроме того, правительство 
Узбекистана предпринимает системные меры по развитию цифровой инфраструктуры и электронного 
управления. Так, в 2023 году страна поднялась на 57-е место в глобальном рейтинге онлайн-сервисов 
в госсекторе (из 132 стран). [18] Количество цифровых услуг на портале My.gov.uz увеличилось почти 
втрое - с примерно 300 до 883 за 2022–2024 годы, что улучшает условия доступа малого бизнеса к 
административным сервисам.

Примечательно, что на фоне этих изменений в 2021 году был зафиксирован значительный рост 
онлайн-продаж среди МСБ, превышающий среднеазиатские показатели. Это свидетельствует о высоком 
потенциале цифровых каналов сбыта даже при ограниченных ресурсах. Таким образом, текущий этап 
цифровой трансформации узбекского МСБ можно охарактеризовать как начальный и неравномерный: 
базовые инструменты освоены, но глубокая интеграция цифровых решений в бизнес-процессы ещё 
впереди.

Ключевым вызовом остаётся разрыв между осознанием цифровизации как стратегического 
приоритета и фактическим уровнем реализации. Многие предприниматели признают необходимость 
цифровых изменений, но сталкиваются с нехваткой знаний, опыта и финансовых ресурсов. В ответ 
на это, государственные и международные донорские структуры начинают внедрение стимулирующих 
механизмов. Одним из предложенных решений является система «цифровых ваучеров» - сертификатов, 
субсидирующих затраты малых предприятий на ИТ-консалтинг и внедрение технологий. Такой подход 
может повысить доступность профессиональной цифровой поддержки для микропредприятий и 
стартапов.

Наряду с этим развивается система цифрового образования. По данным IT Park, в стране действует 
сеть из 205 учебных центров цифровых навыков, в которых в 2022 году прошли обучение свыше 46 
тысяч человек, а общий охват обучающихся превысил 128 тысяч. Эти меры создают устойчивую 
институциональную базу для повышения цифровой зрелости МСБ, формируя предпосылки для 
активного включения в цифровую экономику в среднесрочной перспективе.

Цифровая экономика Узбекистана с 2018 года демонстрирует устойчивую и стремительную 
экспансию, особенно в секторе информационных технологий, стартапов и цифровых платформ. Одним 
из ключевых факторов этого роста стало создание в 2019 году IT Park Uzbekistan – технологического 
парка, одновременно выполняющего функции инкубатора и особой экономической зоны для IT-компаний. 
Он обеспечил участникам значительные налоговые льготы, инфраструктурную поддержку и доступ к 
образовательным и экспортным возможностям, что позволило резко ускорить развитие отрасли.

Число резидентов IT Park за сравнительно короткий срок увеличилось более чем в 11 раз: с 147 
компаний в 2019 году до 1 652 по итогам 2023 года. Это сопровождается экспоненциальным ростом 
экспорта IT-услуг: с $17 млн в 2020 году до $344 млн в 2023 году, что отражает многократное расширение 
внешнеэкономической активности цифрового сектора. Наряду с экспортом растёт и совокупная выручка 
резидентов, которая в 2023 году превысила $1 млрд, подтверждая зрелость и масштабируемость 
узбекского IT-бизнеса.

Помимо количественного роста, наблюдается активное развитие стартап-экосистемы. По данным 
VentureBeat, к концу 2024 года в Узбекистане функционировало более 400 стартапов на разных стадиях 
зрелости. Многие из них, включая финтех-экосистему Uzum, демонстрируют высокие темпы роста и 
привлекательность для инвесторов. Uzum, например, достиг оценки $1,1 млрд после привлечения $114 
млн венчурного капитала в 2024 году. Общее число венчурных фондов в стране увеличилось с 4 в 2021 
году до 11 в 2024 году, а объём венчурного финансирования достиг $54 млн.

Рис. 2. Развитие цифрового сектора (IT Park) Узбекистана [10]
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Государство активно содействует развитию стартапов и МСБ через целевые меры поддержки. 
Резидентам IT Park предоставлены налоговые льготы (освобождение от НДС, налога на прибыль и 
социальных взносов до 2040 года), упрощён доступ к валютным операциям и экспортным преференциям. 
[19] Также запущены специализированные инициативы, включая:

– Tumaris Tech – акселератор женских стартапов, признанный лучшим проектом в области цифровых 
инноваций на WSIS 2022;

– mGovAward – конкурс мобильных решений для госуправления с призовым фондом $100 тыс., 
реализуемый совместно с ОАЭ;

– President Tech Award – ежегодная премия Президента Республики Узбекистан с фондом $1 млн 
для выдающихся цифровых проектов.

Важным направлением остаётся развитие человеческого капитала. В компаниях-резидентах IT 
Park к началу 2024 года работало более 26 000 человек, значительная часть из которых – молодые 
специалисты. Образовательная база также расширяется: открыт IT Park University в партнёрстве с 
международной компанией EPAM, а инициатива «Один миллион узбекских кодеров» (OMUC) обучила 
программированию свыше 2,5 млн граждан, из которых 1,1 млн получили сертификаты.

Формирующаяся цифровая экосистема распространяет своё влияние и на традиционные МСБ. 
Электронная коммерция, финтех и цифровые платформы создают новые каналы доступа к рынку. Так, по 
информации Uzum, более 16 000 МСБ продают свою продукцию на данной платформе, расширяя свою 
клиентскую базу за счёт онлайн-присутствия. Коммерческие банки, включая частные (например, TBC 
Bank Uzbekistan), развивают полностью цифровые услуги для МСБ – от регистрации до кредитования.

Таким образом, Узбекистан демонстрирует комплексный подход к развитию цифровой экономики, 
интегрируя МСБ в инновационные цепочки создания стоимости. Государственная поддержка, 
инвестиционная активность, рост стартапов и вовлечение МСБ в цифровую среду создают условия 
для устойчивого технологического развития и повышения конкурентоспособности страны в глобальном 
цифровом пространстве.

Устойчивое развитие малого и среднего бизнеса (МСБ) рассматривается в Узбекистане 
как стратегический приоритет государственной политики. С 2017 года реализован комплекс 
институциональных и финансовых реформ, направленных на улучшение делового климата и 
повышение устойчивости предпринимательской среды. Введены меры по упрощению регистрации 
предприятий, внедрён механизм «одного окна», расширена сеть бизнес-центров в регионах, а также 
созданы специализированные фонды поддержки предпринимательства. В ответ на экономические 
вызовы, вызванные пандемией, были оперативно введены налоговые послабления и программы 
льготного кредитования, в том числе через Фонд поддержки предпринимательства, что позволило 
малым компаниям сохранить свою операционную деятельность.

С 2021 года реализуется Национальная программа по поддержке женского предпринимательства, 
обеспечивающая преференции для бизнес-леди в виде доступа к финансам, правовым гарантиям 
и обучающим программам. Эти меры позволили существенно повысить вовлеченность женщин в 
экономику, способствуя социальной и экономической инклюзии.

Особое внимание уделяется цифровой трансформации сектора МСБ. В рамках стратегии 
«Цифровой Узбекистан – 2030» ставится задача увеличить долю цифровой экономики как минимум 
в 2,5 раза, а объём индустрии программного обеспечения – в 5 раз к 2026 году. Планируется довести 
объём экспорта программных продуктов до $500 млн, а уровень цифровизации производственных 
процессов в реальном секторе – до 70,0%. [11] Для достижения этих целей активно развиваются ИКТ-
инфраструктура (включая строительство дата-центров и расширение 5G-сетей), цифровое образование 
(создание IT-университетов, внедрение ИКТ-компетенций в школьные и вузовские программы), а также 
осуществляется поддержка специалистов через компенсацию расходов на получение международных 
IT-сертификатов, вплоть до 100,0% затрат для успешных студентов.

Наряду с национальными программами, Узбекистан активно сотрудничает с международными 
организациями – IFC, ADB, EBRD – для привлечения инвестиций и экспертизы. В частности, в 2022 году 
Азиатский банк развития утвердил кредит в размере $100 млн на программу повышения устойчивости 
МСБ, ориентированную на совершенствование нормативной среды и цифровизацию бизнеса. Кроме 
того, Узбекистан стал региональным лидером в области ответственного внедрения искусственного 
интеллекта, создав в партнёрстве с ООН Глобальный центр управления ИИ и разработав этические 
стандарты в этой сфере.

Прогнозы до 2030 года демонстрируют высокие перспективы: согласно национальной Стратегии 
развития искусственного интеллекта, к этому сроку объём внутреннего рынка продуктов и услуг на 
базе ИИ должен достичь $1,5 млрд. Внедрение ИИ может дополнительно принести до $10 млрд к ВВП 
страны и создать свыше 430 000 новых рабочих мест, преимущественно в промышленности, сельском 
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хозяйстве и строительстве [8]. Планируется создание не менее 10 научных лабораторий AI, а объём 
экспорта IT-услуг предполагается увеличить до $5 млрд в год [5].

К 2030 году число компаний-резидентов технопарков IT-сектора должно достичь 10 000, а 
количество новых рабочих мест в ИКТ-отрасли – превысить 300 000. Эти процессы сопровождены 
активной интеграцией МСБ в цифровую экономику: уже сейчас цифровые платформы, такие как Uzum, 
объединяют свыше 16 000 малых компаний, предоставляя им каналы доступа к рынку и потребителю.

В долгосрочной перспективе (до 2050 года) предполагается завершение масштабной приватизации 
и формирование экономики, основанной на знаниях и инновациях. Молодое поколение, средний 
возраст которого сегодня составляет около 28 лет, станет к этому моменту основной производительной 
силой, обладая цифровыми навыками и готовностью к участию в высокотехнологичных отраслях. МСБ 
эволюционирует: вместо доминирующих сегодня торговых и сельскохозяйственных предприятий, 
в его структуре будут преобладать технологические стартапы, сервисные компании и экспортно-
ориентированные производства. Прогнозируется появление узбекских «единорогов» – технологических 
компаний с капитализацией свыше $1 млрд, таких как Uzum, уже планирующий IPO к 2026 году.

Таким образом, формируется многоуровневая система устойчивого управления сектором 
МСБ, охватывающая нормативные, институциональные, образовательные и инвестиционные 
аспекты. Комплексная политика цифровизации, развитие человеческого капитала и международное 
сотрудничество создают фундамент для превращения малого бизнеса в локомотив экономического 
роста и технологического прорыва Узбекистана. При сохранении текущих темпов реформ, к 2030 году 
МСБ страны не только укрепят свою роль в экономике, но и будут играть ведущую роль в инновационном 
развитии. К 2050 году МСБ в Узбекистане способен превратиться в высокотехнологичный сектор, 
обеспечивающий устойчивый экономический рост на основе искусственного интеллекта, больших 
данных, IoT и биотехнологий.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е
Рассмотрение механизмов устойчивого управления малым и средним бизнесом (МСП) в условиях 

цифровизации и внедрения искусственного интеллекта (ИИ) позволяет сделать ряд обоснованных 
выводов. В современных условиях МСП становятся не просто экономической основой занятости и 
валового внутреннего продукта, но и активными участниками цифровой трансформации, от степени 
успешности которой зависит их конкурентоспособность, инновационный потенциал и устойчивость на 
рынке. Ведущие мировые и национальные исследователи демонстрируют, что устойчивое управление 
в цифровую эпоху не может быть достигнуто без комплексного подхода, включающего технологическую 
модернизацию, развитие человеческого капитала, институциональное сопровождение и платформенную 
интеграцию МСП в цифровые экосистемы.

Анализ международного опыта показывает высокую результативность стратегий, основанных 
на поэтапном внедрении цифровых решений, формировании цифровой зрелости через обучение 
и консалтинг, а также включении МСП в инновационные и партнерские сети. Эти подходы находят 
отражение и в практике Узбекистана, где реализуется программа «Цифровой Узбекистан – 2030», 
предполагающая рост цифровой экономики, расширение ИКТ-инфраструктуры, стимулирование 
экспорта IT-услуг и формирование новых моделей занятости.

Несмотря на впечатляющие успехи, включая рост числа резидентов IT Park, увеличение экспорта 
цифровых услуг и активизацию венчурного финансирования, цифровизация МСП в Узбекистане 
по-прежнему носит фрагментарный характер. Доминирование базовых цифровых инструментов, 
слабое распространение CRM/ERP-систем, недостаточная цифровая грамотность предпринимателей 
и ограниченный доступ к современным ИИ-решениям свидетельствуют о необходимости углубления 
трансформационных процессов. Разрыв между декларацией стратегических целей и практической 
реализацией цифровых механизмов остаётся актуальным вызовом.

Для формирования устойчивых механизмов управления МСП в цифровую эпоху требуется 
сосредоточить усилия на следующих направлениях. Во-первых, необходимо расширять доступность 
цифровых решений через государственные субсидии, систему цифровых ваучеров и грантовую 
поддержку. Во-вторых, требуется массовое развитие цифровых компетенций предпринимателей и 
работников, включая обучение ИИ, анализу данных и управлению цифровыми проектами. В-третьих, 
важно обеспечить институциональное сопровождение трансформации, включая цифровую аналитику, 
мониторинг и корректировку государственной политики на основе данных. В-четвёртых, требуется 
развитие цифровой инфраструктуры в регионах, обеспечение подключения к высокоскоростному 
интернету, создание дата-центров и платформ взаимодействия МСП с цифровыми сервисами.
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Таким образом, устойчивое управление МСП в условиях цифровизации и ИИ должно 
опираться на системный подход, сочетающий технологические, организационные, человеческие и 
институциональные компоненты. Только при интеграции всех этих элементов возможно построение 
гибкой и конкурентоспособной модели управления, способной обеспечить МСП не только выживание, 
но и лидерство в эпоху цифровой экономики. Узбекистан, обладая амбициозной стратегией и 
институциональными заделами, располагает всеми необходимыми предпосылками для превращения 
МСП в драйвер инновационного и устойчивого роста в долгосрочной перспективе.
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